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های درست بازاریابی فراهم احتیاج به پویایی است و علم بازاریابی پایه و اساس مناسبی را برای روش ءدر صنعت ورزش برای بقا
با استفاده از  SWOTبازاریابی رشته ورزشی بیلیارد بر اساس تحلیل  کند. هدف از پژوهش حاضر طراحی برنامه راهبردیمی

ر اساس هدف، کاربردی است. جامعه آماری این تحقیق، شامل پیمایشی و ب -بود. این پژوهش از نوع توصیفی QSPMماتریس 
های های زیرمجموعه، مسئولین کمیتهای رشتهها، کارشناسان رسانهکلیه اعضاء هیئت رئیسه فدراسیون، اساتید بازاریابی دانشگاه

شنامه محقق ساخته که با استفاده از ابزار تحقیق حاضر پرسعنوان نمونه آماری انتخاب شدند. نفر به 11فدارسیون بودند که تعداد 
ای، بررسی اسناد و مدارک و نظرات کارشناسی اساتید که تخصص در زمینه مرتبط داشتند به روش دلفی طراحی مطالعات کتابخانه

ایایی یید قرار گرفت، همچنین پأنفر از اساتید حوزه مدیریت، استراتژیک و بازاریابی مورد ت 11گردید، روایی پرسشنامه توسط 
بیرونی  ریس ارزیابی عوامل درونی و عواملمات SWOTدست آمد. سپس از روش تحلیل هب 97/1 آلفای کرونباخ از طریق پرسشنامه

بندی معیارها ها از آزمون فریدمن جهت اولویتبرای تعیین وضعیت استفاده شد. در بخش آمار استنباطی برای تجزیه و تحلیل یافته
 SPSSافزار گیری از نرمها استفاده شد. اطلاعات مزبور با بهرهبندی استراتژیجهت اولویت QSPM تریس، و از ما11/1 در سطح
. جایگاه بودتهدید  11فرصت و  9ضعف،  13قوت،  7دارای رشته بیلیارد ی راهبردی بازاریابی . برنامهشدتجزیه و تحلیل  22نسخه 

برای تحقق رسالت اهداف بلندمدت بازاریابی فدراسیون تدوین  راهبرد 4 قرار داشت. تدافعیۀ در منطقبیلیارد  رشتهبازاریابی ورزشی 
که در  ی پیشنهادیتواند از راهبردهابیلیارد می رشتهگیری به این صورت شد که عملیاتی تنظیم شد. نتیجهۀ و برای هر کدام برنام

ت بازاریابی این فدراسیون را به همراه داشته و عملکرد خود را نیز پژوهش حاضر ارائه شده در بازاریابی بیلیارد بهره برده تا موفقی
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Designing a billiards strategic marketing plan based on SWOT analysis using 

QSPM matrix 

 

 

 

Abstract 
 

In the sports industry, dynamism is needed for survival, and marketing science provides 

a suitable foundation for proper marketing methods. The purpose of this research was to 

design a strategic marketing plan for billiards based on SWOT analysis using the QSPM 

matrix. This research is of a descriptive-survey type and based on the purpose, it is 

practical. The statistical population of this research included all the members of the 

Federation's Board of Directors, university marketing professors, media experts of the 

sub-categories, the officials of the Federation's committees, whose number was equal to 

15 people. The current research instrument is a researcher-made questionnaire that was 

designed using the Delphi method by using library studies, document review, and expert 

opinions of professors who had expertise in related fields. The validity of the 

questionnaire was confirmed by 10 professors in the field of management, strategic, and 

marketing. Also, the reliability of the questionnaire was obtained through Cronbach's 

alpha of 0.79. Then the SWOT analysis method of internal factors and external factors 

evaluation matrix was used to determine the situation. In the inferential statistics section, 

Friedman's test was used to prioritize criteria at the 0.05 level, and QSPM matrix was 

used to prioritize strategies. The mentioned information was analyzed using SPSS 

version 26 software. The strategic marketing plan of the billiard field had 9 strengths, 13 

weaknesses, 7 opportunities and 10 threats. The sports marketing position of billiards 

was located in the defensive area. 4 strategies for realizing the mission of the long-term 

marketing goals of the federation were formulated and an operational plan was prepared 

for each of them. It was concluded that the billiard field can use the proposed strategies 

in the marketing of billiards in order to bring success to the marketing of this federation 

and improve its performance. 
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 مقدمه
هدفمندد و آگاهانده در بدازار  اقدامامروزه بازاریابی برای هر نوع 

اسدت کده از طریدق این علم، فرآیندی ، دارد اهمیت ویژهامروز 
های مشدتریان خدود را توانند نیازها و خواسدتهها میآن سازمان

در بازارهای پر رقابت امدروزی،  .شناسایی، درک و برآورده کنند
 ،ثر ضروری استؤهای بازاریابی نوآورانه و ماستفاده از استراتژی

شناسدد و نده مشدتری خاصدی را در بازاری که دیگر نه مرز می
عار امروز بازاریابی برای همه کارآفرینان و مدیران و نظر دارد. ش

شدود جهدانی ای در این جمله کوتاه خلاصه میبازاریابان حرفه
(. جهانی شدن بازار یعنی 2119، 1لیبیندیش، محلی عمل کن )

که مرزهای جغرافیایی و زمانی در تجدارت و تبداد ت یعنی این
د. ایدن پدیدده بده معندای اتصدال بازارهدا، اقتصادی کاهش یاب

کنندگان در سدطح جهدانی ها، تولیدکننددگان و مصدرفشرکت
های فناوری، حمل و نقل، ارتباطدات است که از طریق پیشرفت

آن بینش وسدی،، ۀ و  زم شودهای تجاری ممکن میو سیاست
ها و بهبود نگرش سیستمی و افزایش توانمندی ،حرکت هدفمند
در چنددین محیطددی پویددا، بازاریددابی ت. قددوانین اسددمقددررات و 

صورت یک فلسفه جدام، تجداری بدرای ایجداد ارتبدا  بدین به
 (.2117، 2پیتز و استوتلارسازمان و بازار تکامل یافته است )

های سازمان سایر همچون شورز متولی هایسازمان امروزه
هدای و با چالشر جهانی درگیغیرورزشی، با تغییرات گسترده و 

ای، آمداتور و شوند. مدیران حرفدهرو میهفرد خود روبهربمنحص
ورزشی،  ادامه فعالیت در بازار برای باید هاسازمان این دانشگاهی

نارضایتی  ها، رقابت شدید در بازار،هزینه نظیر افزایش مسائلی با
هدای ریفنداو وقفدهبیهواداران، و رشد  های مرتبط باچالشو 

 ،3یگلمدن) مددیریت کنندد مؤثر و هدفمنددیشکل  را به جدید
بازاریابی ورزشدی تدأثیرات  و توسعه (. علاوه بر این، رشد2112
 در سدطو  مختلدفبر توسدعه ورزش  ایو گسترده توجه شایان

 ل بدا ، پتانسدیبسیار زیادداشته است. این رشد به گردش مالی 
، مدالی خدارجیو حامیدان  ، جذب منداب، خبرهبرای جذب افراد 

و مزایدای گسدترده سیاسدی،  ای از تبلیغداتهای گسدتردهجنبه
 نفعان ایدن صدنعت کمدک کدردهفرهنگی و اجتماعی برای ذی

قابل توجه این ۀ (. نکت2121، دوست محمدی و همکاران) است
ورزشی بسدیار غندی و گسدترده اسدت است که طیف بازاریابی 

نکتده  دهددها را پوشش مدیها و لیگکه قهرمانان تیمطوریبه
ای پربار گونهبازاریابی ورزشی به گسترهقابل توجه این است که 

و ... هدا و لیگ هداباشدگاهو گسترده است که شامل قهرماندان 
و بدده همددین دلیددل بازاریددابی (، 2112افشاردوسددت، ) شددودمی

                                                      
1. Lee 

2. Pitz & Stolar 

3. Egelman 

ورزشی بسیار چالش برانگیز است، زیدرا در محیطدی بدا شددت 
که مهربانی بده صدورت کند که در آن جاییسیاسی فعالیت می
شدود و خطاهدا بده آسدانی پرداخدت مدیای بازدوست داشدتنی
(. امدا در هدر 211۲، 4جنسدن و کورندولشدوند )فراموش نمدی

طدور چشدمگیری بدر صورت، صنعت تجاری ورزش امروزی به
های شدید تماشاگران گیری از تأثیرگذاری و تعصباساس بهره
شدان، ها یدا ورزشدکاران مدورد علاقهمندی آنها به تیمو علاقه

 .تورزش را به یک زمینه خاص برای بازاریابی تبدیل کرده اس
کددی از عنوان یدر دنیددای امددروز، ورزش بددهبددا ایددن حددال 

های شدود و فدراسدیونترین صدنای، جهدانی شدناخته میبزرگ
کنند. ها ایفا میحیاتی در توسعه و پیشرفت ورزش ورزشی نقش

ای مدورد طور فزاینددهها بدهاهمیت بازاریابی در این فدراسدیون
تواند مناب، مالی و توجه قرار گرفته است، زیرا بازاریابی مؤثر می

ها و دسدتیابی بده اهدداف اجرای برنامدهپشتیبانی  زم را برای 
عنوان یدک ابدزار بازاریدابی ورزشدی بده .بلندمدت فدراهم کندد

کند تا نقا  قوت و ضعف ها کمک میاستراتژیک، به فدراسیون
ها و مقابلده بدا گیری از فرصدتخود را شناسایی کرده و با بهره
  (.2123، 1اوبربایو) تر شوندتهدیدها، به اهداف خود نزدیک

دهد که بازاریدابی ورزشدی نده تنهدا بده مطالعات نشان می
تواندد تدأثیرات کند، بلکده میجذب مناب، مالی بیشتر کمک می

مثبتی بر تعامل با طرفداران، افدزایش شدناخت برندد و تقویدت 
 (. 2123و همکاران،  2کیم) روابط عمومی داشته باشد

های ورزشدی دهند که فدراسدیونتحقیقات جدید نشان می
های بازاریدابی خدود را بدازبینی و طور پیوسته اسدتراتژیباید به

روزرسانی کنند تا با تغییدرات سدری، بدازار و نیازهدای متغیدر به
(، 2123و همکداران،  9نیکلدو) کنندگان هماهنگ باشدندمصرف

( 2123) همکداران و کدیم ای که توسدطبرای مثال، در مطالعه
انجددام شددده اسددت، نشددان داده شددد کدده اسددتفاده از ابتکددارات 

تواند بر نگرش و محیطی و پایدار در بازاریابی ورزشی میزیست
های در سدالبدا ایدن حدال  .نیات مخاطبان تأثیر مثبتی بگذارد

های سدازمانها و اخیر، دانش بازاریابی ورزشی برای فدراسدیون
سدزایی پیددا کدرده اسدت. بودجده دولتدی، هورزشی اهمیدت بد

کمدک مدالی  مقدداریطور که از اسدمش نیدز پیداسدت، همان
کده فدراسدیون نتواندد اسپانسدر شود و در صدورتیمحسوب می

رو خواهد شدد کده شدامل همناسبی جذب کند، با مشکلاتی روب
یج های اختصداص داده شدده بده توسدعه و تدروکاهش بودجده

هدا، ورزش، محدودیت در ارائده خددمات بده ورزشدکاران و تیم

                                                      
4. Jensen & Kornol 

5. Orunbayev 

6. Kim 

7. Nikolaou 
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شود. کاهش درآمد و افت شهرت و جذابیت برند ورزشی نیز می
تواند منجر به عدم قدرت در جذب اسپانسر مناسب همچنین می

های توسددعه و آمددادگی ورزشددی، محدددودیت در اجددرای برنامدده
نیدز گدردد  ها و کاهش مخاطبان هوادارکاهش حضور در رسانه
ها مددت بده فدراسدیونتواندد در طدو نیکه همه این امور می
(. امدا وضدعیت بازاریدابی 2113مجدآرا، ) آسیب جدی وارد کند

ورزش در ایران هنوز به خوبی شناخته نشده اسدت و شناسدایی 
طدور قابدل تدوجهی بده پیشدرفت تواند بهدرست این مسئله می

(. مدددیران 2117افشاردوسددت، ر کشددور کمددک کنددد )ورزش د
های ورزشی برای بقا در فضدای کسدب و کدار ای سازمانحرفه

های هدایی مانندد هزیندهورزشی بایدد تواندایی مددیریت چالش
سنگین، بازار به شدت رقابتی، گسدترش نارضدایتی هدواداران و 

 هدای ندوین را داشدته باشدندریها، و رشدد فناوقط، رابطه آن
عندوان یدک فرآیندد اسدتراتژیک، بازاریابی به (.7121، 1گلادن)

سسده دارد. ؤنقش بسزایی در توسدعه و رشدد هدر سدازمان و م
دانش و مهارت در زمینه بازاریابی، بده مددیران ایدن امکدان را 

رو هتغییدرات بدازار روبدتری بدا نیازهدا و طور بهینهدهد تا بهمی
شوند و راهبردهای مناسبی برای جذب مشدتریان و اسپانسدرها 

کند تدا بدا ها کمک میتدوین کنند. همچنین، این قابلیت به آن
اجهات با بازارهای بده شددت آور، موهای سرساممدیریت هزینه

و مدددیریت گسددترش نارضددایتی هددواداران و رشددد  رقددابتی
های مددیریتی پاسدد دهندد و بده شهای جدید، به چالفناوری

یددزدی و اکبددری) موفقیددت در بازارهددای ورزشددی دسددت یابنددد
عنوان مسدئول (. هر فدراسیون ورزش ملی، به2117، زادهنعمت

یابی به اهداف ملدی اصلی، در ترویج یک رشته ورزشی و دست
یازهای اساسی سازمانی و فدراسیونی نقش حیاتی دارد. یکی از ن

 مناسدب بدرای انجدامهر فدراسیون ورزشی، تأمین مناب، مدالی 
ها و دستیابی به اهداف است. این موضوع وظایف، اجرای برنامه

هدای برجسدته بدرای تدأمین عنوان یکی از روشبازاریابی را به
ها، مندداب، مددالی تأکیدددی داده اسددت. در بسددیاری از فدراسددیون

و  وزارت ورزش کدافی نیسدتندهای تخصیصی از سدوی بودجه
ها باید به دنبدال درآمددزایی و تدأمین منداب، برخی از فدراسیون

هندرور و گذاری وزارت ورزش باشدند )مالی از طریدق سیاسدت
(. ایددن مسددائل، بدده همددراه رویکددرد صددنعتی و 2113غفددوری، 

 های ورزشدی در سدطح جهدانی، باعد تهگسترش برخدی رشد
ها و نهادهددای بندددی بازاریددابی ورزشددی در فدراسددیونولویتا

های ورزشی ورزشی شده است. بنابراین، بازاریابی در فدراسیون
هیگمان و هیدن،، طور روزافزون اهمیت بیشتری یافته است )به

2113). 

                                                      
1. Gladen 

 اندد کدهنشدان داده( 211۲) و همکداران خدادمی تحقیقات
ضعیف، نیاز به تغییر( قدرار ) WT فدراسیون کشتی در موقعیت
انداز و اهداف بلندمددت موریت، چشمأدارد، اما با تدوین بیانیه م
ه اسدتراتژیک بازاریدابی ، برنامدQSPM و استفاده از مداتریس

زاده در یزدی و نعمدت است. از سوی دیگر، اکبری طراحی شده
اند که درباره فدراسیون والیبال، به این نتیجه رسیدهمطالعه خود 

فرصدت و  4نقطه ضعف،  9نقطه قوت،  9این فدراسیون دارای 
های آن برندد تهدید در حوزه بازاریابی است، که از جمله قوت 9

حسدین ت. ی فدراسیون والیبال اسدشده شده و شناخته شناخته
بازاریدابی در ( به تحلیدل متغیرهدای 2121دوست و همکاران )

های عملکدرد بازاریدابی و لفدهؤآموزی پرداخته و مورزش دانش
بندی عنوان اجزای اصلی در این سطو  دستهحمایت مالی را به

( نیدز در مدورد فدراسدیون 211۲) صفرنژاد و نصیرزادهاند. کرده
 7فرصددت و  11ضددعف،  11قددوت،  12هددای همگددانی، ورزش

 ابندددی بازاریددابی آنهددانددد و بدده رتبهتهدیددد را شناسددایی کرده
(، به این نتیجه رسدیدند 211۲) صفرنژاد و نصیرزادهد. انپرداخته

 12ی راهبردی بازاریابی فدراسیون ورزش همگانی دارای رنامهب
باشددد. جایگدداه تهدیددد می 7فرصددت و  11ضددعف،  11قددوت، 

هدای همگدانی در منطقدۀ بازاریابی ورزشدی فدراسدیون ورزش
اف هداسالت رتحقق ای برد هبررا14داشت.  محافظه کارانه قرار

برنامدۀ  کددام و بدرای هدرین وتدبازاریابی فدراسیون  مدتبلند
( در تحقیق خدود، 211۲) 2پودر و همکاران .عملیاتی تنظیم شد

های بازاریدابی هددف از گیری سازمانبه بررسی چگونگی بهره
های در حال ظهور در بازار ورزشی پرداختند. این تحقیق فرصت

ها و رویکردهددای مختلفددی کدده بدده منظددور ارزیددابی اسددتراتژی
های بازاریابی در جهت توسعه سهم بازار خود در محیط سازمان

دهندد، انجدام شدد. نتدایج نشدان دادندد کدده رقدابتی انجدام می
توانددد بدده ریزی منطقددی و دقیددق در بددازار ورزش، میبرنامدده
های گیدری از فرصدتهای ورزشی کمک کند تا با بهرهسازمان

د سهم بازار جدید و تغییرات در بازار، موفقیت بیشتری را در بهبو
( در 211۲) 3کدرک پاتریدک و همکداران .خود از دست بدهندد

تحقیددق خددود، بدده بررسددی مدددل بازاریددابی ورزش دانشددجویی 
پرداختند که تأکید بر همکاری بازاریدابی و تجدارت ورزشدی در 
آموزش عالی داشدته اسدت. ایدن تحقیدق نشدان داد کده ایدن 

های جدیدد دانشدجویان در زمینده ورزش، تجربه ها بههمکاری
توسددعه کسددب و کارهددای ورزشددی و بهبددود ورزش در مراکددز 
آموزشی منجر شده است. این مدل بازاریدابی نقدش مهمدی در 

ها و صنعت ورزش داشدته و از ایجاد ارتبا  نزدیک بین دانشگاه
نظر آموزشی و تجاری بهبود قابل توجهی را بده دنبدال داشدته 
                                                      
2. Poder  

3. Kerc  
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( در تحقیق خود، 2112) بیکر و همکاراندر همین راستا و  است
سسات آموزشدی ؤبه بررسی طراحی مدل بازاریابی ورزشی در م

طدور پرداختند. آنها تأکید کردند که برنددهای ورزشدی بایدد بده
کنندگان اساسی به دنبال توسعه در بازارهای مورد هدف مصرف

بدازار بدا اسدتفاده از ۀ نشدان داد کده توسدعباشند. این تحقیدق 
تواندد بده تقویدت برندد و های بازاریدابی مناسدب، میاستراتژی

. افزایش فروش در محیط رقابتی بازارهای ورزشی منجدر شدود
های بازاریابی تلاش( اظهار کردند 2123) و همکاران 1سیگفرید

 عتمداد از طریدق برقدراری ارتبدا و اروابط برای ایجداد تعهدد 
عاطفی و روابطی با مناف، متقابل بین اسپانسر و تیم، همچندین 
داشتن شبکه متراکمی از روابط بین سازمان ورزشی و اسپانسر، 

و  2اورنبدای .در جذب و حفظ موفق اسپانسر نقش اساسدی دارد
تغییراتدی  بدات ورزش ( اظهار کردن که صدنع2123) همکاران

مواجه است که لزوم توسعه و توجه به فراینددهای بازاریدابی را 
 افددزایش تجددارت ودهددد، ایددن تغییددرات شددامل افددزایش مددی

محبوبیددت فزاینددده ، المللددی در ورزشهای بینگذاریسددرمایه
های تر رسدانهنقش پررنگ، رویدادهای ورزشی در سطح جهانی

جابجدایی ورزشدکاران ، ورزشدیدر پوشش رویددادهای  جهانی
 تددأثیرو  هددای مختلددف در سرتاسددر جهددانای بددین تیمحرفدده

و  3گایددوتی. های مختلف بر یکدیگر در زمینده ورزشفرهنگ
های بازاریددابی ورزشددی شایسددتگی( دریافتنددد 2123) همکدداران

رای موفق ها و دانش مورد نیاز برای اجها، مهارتشامل توانایی
های بازاریابی و تبلیغداتی در ایدن حدوزه اسدت کده از استراتژی
فهم ، همچنین شودمند میافزارهای مدرن بهرهها و نرمتکنیک

هدای بازاریدابی، تبلیغدات و ارتباطدات عمیق از اصول و تکنیک
گیری های نوآورانه، تحلیل رقابتی و تصدمیمبازاریابی، استراتژی

کندد. های بازاریابی کمدک مدیشایستگیبه توسعه  استراتژیک
های ها، مبنای اصلی برای اجرای موفق استراتژیاین شایستگی

کننددد و در بهبددود عملکددرد و بازاریددابی ورزشددی را فددراهم می
 و همکداران کدیم .تعاملات صنعت ورزش تدأثیر مثبتدی دارندد

هدای در ورزش ( به بررسی تدأثیرات ابتکدارات محیطدی2123)
توانند دانشگاهی پرداخته و نشان داده است که این اقدامات می

. هدای طرفدداران داشدته باشدندتأثیرات مثبتی بر نگرش و نیت
دهندد کده اسدتفاده از طدور کلدی، ایدن تحقیقدات نشدان میبه

های ویددژه در فدراسددیونهای بازاریددابی مناسددب، بددهاسددتراتژی
هدای رقدابتی ا بتوانندد در موقعیتورزشی، اهمیت با یی دارد ت

خود بهترین عملکرد را ارائه دهند و مناب، مالی مورد نیاز خود را 
 د. تأمین کنن

                                                      
1. Siegfried 

2. Orunbayev 

3. Guidotti 

عندوان یدک مددیریت امروزه، مدیریت بازاریابی ورزشی به
 شود که باید بده دقدت، صدحت وته میاستراتژیک در نظر گرف

 وهای داخلدی سدازمان را از یدک سدو ها و قوتسرعت، ضعف
سدازمانی را از سدوی ها و تهدیددهای محیطدی یدا برونفرصت

(. هر فدراسیون ورزش 2112باینا، دیگر، بررسی و ارزیابی کند )
 در پیشدبرد یدک رشدته ورزشدی و یعنوان مسئول اصدلملی به
یابی به اهداف ملی سازمانی و فدراسیونی، نیازمندد وجدود دست

ها اسدت سب برای انجام وظایف و اجرای برنامدهمناب، مالی منا
 . ایددن مهمددی اسددت کدده بازاریددابی را(2119همکدداران،  لیددو و)
های اساسی در تأمین مناب، مالی برجسته عنوان یکی از روشبه

ها، فدراسیوندر بسیاری از  .(2114گابریلا و آلینا، نموده است )
 ورزش، کافی نیسدت و برخدی از آنهدا بودجه تخصیصی وزارت

مجبور به درآمدزایی و خودکفایی در تأمین مناب، مالی از طریق 
 چالشدددتری ومرادیاند )وزارت ورزش شدددده گذاریسیاسدددت
تدوین و طراحی استراتژی بازاریابی که پایده  (.2112، همکاران
پدذیر اسدت تدا ریزی بازاریابی یک سازمان است، امکدانبرنامه
های بازاریدابی را طراحدی صورت علمی و استراتژیک، برنامدهبه

کند که هسته موفقیدت هدر کسدب و کداری را شدکل دهدد و 
. (2119کشداورز، سازمان را به هدف مطلوب خود نزدیک کند )

اند که بدون بسیاری از محققان ورزشی به این استد ل پرداخته
ریزی بازاریدابی اسدتراتژیک، صدنعت هدای برنامدهبهبود فعالیت
رو نیداز بده تواند در محیط رقابتی زنده بماند، از اینورزش نمی

های ورزشی ریزی بازاریابی در سازمانهای برنامهاجرای تکنیک
برای پاسخگویی به محیط رقابتی جدید، افدزایش یافتده اسدت 

هدای رغدم درخشدش تدیملذا علی .(211۲خادمی و همکاران، )
ترین رشته ورزشی فدراسیون های بیلیاردی که اصلیملی رشته

رود در مسدابقات مختلدف شدمار مدیبولینگ، بیلیارد و بولس به
نیز جمی، مطالبی که در این بخش گفته شد  آسیایی و جهانی و
ای اسدتراتژیک، مددون، بلندمددت و علمدی در اما فقدان برنامه

امدل از منداب، موجدود و حوزه بازاریابی، باع  عددم اسدتفاده ک
سازی و شود. همساناستفاده ماندن مناب، بالقوه میهمچنین بلا

لعده در تحت مطا ها و عملیات فدراسیونیکپارچه نمودن فعالیت
جهت استفاده حداکثری از وضعیت موجود در رشته بیلیارد منو  

د. باشدریزی استراتژیک در حوزه بازاریدابی مدیبه داشتن برنامه
ست تا مطالعه و تحلیل جامعی صورت گیرد تا به ا محقق بر آن

ثر و اجرایی فدراسیون با ؤال پاسد دهد که راهبردهای مؤاین س
 رشدته مطابق با وضدعیت موجدود در SWOTاستفاده از مدل 

 چیست؟ بیلیارد و بولینگ فدراسیون در بیلیارد
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 شناسی پژوهشروش
اسداس هددف،  پیمایشدی و بدر -این پژوهش از نوع توصدیفی

های آمیخته کیفدی کاربردی است )این پژوهش از نوع پژوهش
باشد(. جامعده آمداری کمی و با رویکرد مطالعات استراتژیک می

شامل کلیه اعضاء هیئت رئیسه فدراسیون بولیندگ  این تحقیق،
ای ها، کارشناسان رسانهو بیلیارد بودند، اساتید بازاریابی دانشگاه

های فدارسیون بولیندگ مجموعه، مسئولین کمیتههای زیررشته
گیدری های پدژوهش بده روش نموندهو بیلیارد بودند که نمونده

بده تخصدص و  هدفمند شناسایی و انتخاب شدند، که با توجده
عندوان نمونده انتخداب نفر بده 11های که داشتند تعداد توانایی
با استفاده  ابزار تحقیق حاضر پرسشنامه محقق ساخته کهشدند. 

ای، بررسددی اسددناد و مدددارک و نظددرات از مطالعددات کتابخاندده
کارشناسی اساتید که تخصص در زمینه مرتبط داشتند به روش 

نفر از اساتید و  11سشنامه توسط دلفی طراحی گردید، روایی پر

ییدد أمتخصصان حوزه مدیریت، استراتژیک و بازاریدابی مدورد ت
 قرار گرفت، همچنین پایایی پرسشنامه از طریق آلفای کرونبداخ

مداتریس  SWOTدست آمد. سدپس از روش تحلیدل هب 97/1
ارزیابی عوامل درونی و ماتریس ارزیابی عوامل بیروندی( بدرای 

ستفاده شد. در بخش آمار استنباطی برای تجزیه تعیین وضعیت ا
بنددی معیارهدا ها از آزمون فریدمن جهت اولویتو تحلیل یافته

بندددی جهددت اولویددت QSPM و از مدداتریس، 11/1 در سددطح
ها استفاده شد. از ضریب آلفای کرونباخ برای محاسبه استراتژی

گیری از ها استفاده شد. اطلاعات مزبور با بهرهپایایی پرسشنامه
 مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. 22نسخه  SPSSافزار نرم
 

 های پژوهشیافته
های آماری پدژوهش حاضدر های توصیفی مربو  به نمونهیافته

 .به نمایش گذاشته شده است 1در جدول 

 
 های توصیفی پژوهشیافته -1جدول 

 فراوانی گروه ها ویژگی های جمعیت شناختی 

 
 

 بخش کیفی تحقیق

 جنسیت
 7 مرد

 2 زن

 
 سطح تحصیلات

 12 دکتری

 3 کارشناسی ارشد

              

هدای بخدش نتایج توصیفی پژوهش نشدان داد کده نمونده
نفر زن بودندد. همچندین از  2نفر مرد و  7 کیفی تحقیق شامل
هدای پدژوهش افدراد دارای مددرک تحصدیلی این میان نمونده

 باشند. بیشترین تعداد را دارا مینفر  12دکتری 
برای ارزیابی عوامل درونی و بیروندی از مداتریس ارزیدابی 

 عوامل درونی استفاده شد. که در جداول زیر ارائه گردید:
 

 جدول ماتریس عوامل درونی بازاریابی رشته بیلیارد -2جدول 

 عوامل عوامل درونی
 ضریب اهمیّت

 )وزن(
 نمره شدت عامل

ت
قو

 ها

 212/1 4 114/1 تعداد گسترده مخاطبان

 21۲/1 4 112/1 اخذ میزبانی رویدادهای آسیایی

 21/1 4 111/1 های جهانایحضور موفق ورزشکاران کشورمان در رنکینگ حرفه

 172/1 4 14۲/1 های رشته بیلیاردبا  بودن باشگاه

 131/1 3 141/1 مختلف به صورت رویدادهای درآمدزاهای امکان برگزاری رقابت

 127/1 3 143/1 ت فعال در سراسر کشورأهی 31وجود 

 124/1 4 141/1 حضور زیاد جوانان در این رشته

 112/1 4 137/1 های مناسب بازاریابی در این رشته ورزشیوجود زمینه

 111/1 3 139/1 المللیهای ملی این رشته به مسابقات بیناعزام تیم

ف
ضع

 ها

 192/1 2 132/1 داشتن حمایت های با دستی

 194/1 2 139/1 های علمی و تخصصیانداز و نداشتن برنامهنبود چشم

 192/1 2 13۲/1 های مناسب جهت آموزشوجود اندک زیرساخت

 137/1 1 137/1 های اسپانسریهای بازاریابی به شرکتتوجه اندک به برون سپاری فعالیت

 141/1 1 141/1ویژه بازاریابی گیری محدود از فناوری اطلاعات در حوزه بازاریابی بهبهره
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 اینترنتی و مجازی

 143/1 1 143/1 افزاری خاص این رشتهگران بودن امکانات سخت

 17/1 2 141/1 توجه اندک به بلیط فروشی در مسابقات این رشته

 149/1 1 149/1 در رویدادهای این رشتههای محیطی توجه اندک به فروش

 147/1 1 147/1 های مرتبط با کارآفرینی، نوآوری در حوزه بازاریابیتوجه اندک به فعالیت

 111/1 1 111/1 داران به نحوه خدمات رسانی مناسب به مشتریانتوجه اندک باشگاه

 113/1 1 113/1 عدم تخصص مدیران در بازاریابی

 111/1 1 111/1 نیروهای متخصص و کارآمدکمبود 

 119/1 1 119/1 نبود کمیته بازاریابی

 =∑21/2  1=∑ مجموع ضرایب اهمیتّ عوامل درونی 

 
شود، مجموع نمرات ملاحظه می 1گونه که در جدول همان

باشد و حاکی از آن اسدت ( می21/2) 1/2این ماتریس کمتر از 
که از لحاظ عوامل درونی بازاریابی رشدته بیلیدارد دارای ضدعف 

هدای بازاریدابی رشدته باشد. به عبارت دیگر بازاریابی ضعفمی
 های آن برتری دارد.بیلیارد بر قوت

 

 جدول ماتریس عوامل بیرونی بازاریابی رشته بیلیارد -3جدول 

عوامل 

 درونی
 عوامل

 ضریب اهمیّت

 )وزن(

شدت 

 عامل
 نمره

ت
ص
فر

 ها

 292/1 4 12۲/1 المللی های مناسب برای میزبانی مسابقات بینوجود زیرساخت

 212/1 4 124/1 های جانبی متعدد در این رشته برای درآمدزایی داشتن فرصت

 244/1 4 121/1 های خاصجامعه جوان و علاقمند به ورزش خصوصا رشته

 232/1 4 11۲/1 وجود سرمایه گذاران فراوان در بخش ورزش

های های گروهی اعم از صدا و سیما و مطبوعات برای انعکاس فعالیتوجود ظرفیت خوب رسانه
 این رشته 

112/1 3 12۲/1 

 122/1 3 114/1 های مجازی اجتماعی )بستر وب و گیم(ها و رسانهتوسعه شبکه

 112/1 3 112/1 وضعیت صنعت تبلیغات در کشور

ها
ید
هد
ت

 
 11/1 2 111/1 مشکلات فرهنگی

 114/1 2 112/1 کمبود رونق اقتصادی در کشور در حال حاضر

 11۲/1 2 114/1 به بودجه دولتی وابستگی فدراسیون

 112/1 1 112/1 تاثیرپذیری تصمیمات کلان ورزشی از جریانات سیاسی

 112/1 2 11۲/1 توجه و تمرکز بیش از حد مناب، و حامیان مالی به ورزش فوتبال

 12/1 1 121/1 های جمعی و مطبوعات در آگاه سازی و اطلاع رسانی این رشتهحمایت ناچیز رسانه

 122/1 1 122/1 عدم استقبال مسئولین ورزش از این رشته ورزشی

 122/1 2 123/1 های بیلیارد موجود در سراسر کشورتوزی، بسیار محدود و ناهمگن سالن

 121/1 1 121/1 تعداد کم هواداران تلویزیونی در این رشته

 129/1 1 129/1 نداشتن پخش تلویزیونی

 =∑31/2  1=∑ عوامل بیرونیمجموع ضرایب اهمیتّ  

 
شود، مجموع نمرات ملاحظه می 2گونه که در جدول همان

باشد و حاکی از آن اسدت ( می31/2) 1/2این ماتریس کمتر از 
که از لحاظ عوامل بیرونی بازاریابی رشته بیلیدارد دارای تهدیدد 

بازاریابی رشدته بیلیدارد بدر باشد. به عبارت دیگر تهدیدهای می
 های آن برتری دارد. فرصت

برای تجزیه و تحلیل همزمان عوامدل دروندی و بیروندی از 

ماتریس درونی و بیرونی استفاده شد. این ماتریس برای تعیدین 
رود. کدار مدیموقعیت و نوع استراتژی بازاریابی رشته بیلیارد بده
هدای ماتریسبرای تشدکیل ایدن مداتریس، نمدرات حاصدل از 

ارزیابی عوامل درونی و بیرونی در ابعداد افقدی و عمدودی قدرار 
هدای ایدن گیرند تا جایگاه بازاریدابی رشدته بیلیدارد در خاندهمی

ماتریس مشخص شدود و بتدوان اسدتراتژی مناسدبی بدرای آن 



 ... یابیبازار یبرنامه راهبرد یطراح                     کارانهماحمدی و                                                                                                                          

  

939  

 

     شوند.تعیین می (1/2تا  1( و ضعیف )4تا  1/2قوی )اتخاذ نمود. در این ماتریس، نمدرات در یدک طیدف دو بخشدی 

 

 
 های بازاریابی رشته بیلیارداستراتژی ماتریس همزمان عوامل درونی و بیرونی -1شکل 

 
 باشدد، تدافعی سازمان یک استراتژیک موقعیت کههنگامی

 باید بقا برای حفظ سازمان و دارد قرار آمیز مخاطره موقعیتی در
 در بپدردازد. هدابرنامده یا هافعالیت از برخی حذف یا کاهش به

 از برخدی کندد فایدده تبعیدت هزینده منطق از هافعالیت حذف
 در یدا کندد، منحدل یدا و نمدوده واگدذار را خدود هدایبخدش
نتدایج حداکی از آن  .ادغام شدود دیگر هایشرکت و هاسازمان

از لحداظ  1رشته بولینگ با توجه بده شدکل است که بازاریابی 
موقعیددت اسددتراتژیک و مدداتریس داخلددی و خددارجی در منطقدده 

 تدافعی قرار دارد.
گونه که گفته شد هدف این استراتژی کاسدتن و بده همان

پذیر و نقا  ضعف و تهدیدها و های آسیبحداقل رسانیدن جنبه
ین حالت، تنگناهای بیرونی است. در بدترین حالت ممکن و در ا

 باید با تجدید ساختار و ارزیابی مجدد، خود را تقویت نمود. 
 

 (WT)های تدافعی استراتژی

 در باشدد، تددافعی سازمان یک استراتژیک موقعیت کههنگامی
 به باید بقا برای حفظ سازمان و دارد قرار آمیزمخاطره موقعیتی
 حدذف در بپدردازد. هابرنامه یا فعالیت از برخی حذف یا کاهش
 هدایبخش از برخی کند فایده تبعیت هزینه منطق از هافعالیت
 و هداسدازمان در یدا کندد، منحدل یدا و نمدوده واگدذار را خود

نتدایج حداکی از آن اسدت کده  .ادغدام شدود دیگر هایشرکت
از لحداظ موقعیدت  1بازاریابی رشته بیلیارد با توجده بده شدکل 

استراتژیک و ماتریس داخلی و خارجی در منطقه تددافعی قدرار 
  د.دار

 

 بازاریابی رشته بیلیارد WOهای ستراتژیا -4جدول 

 مل داخلیعوا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نقاط ضعف

W1 :نبود کمیته بازاریابی 

W2 :کمبود نیروهای متخصص و کارآمد 

W3 :های مرتبط با کارآفرینی، نوآوری در حوزه بازاریابیتوجه اندک به فعالیت 

W4 :های محیطی در رویدادهای این رشتهتوجه اندک به فروش 

W5 :ویژه بازاریابی اینترنتی و مجازیاز فناوری اطلاعات در حوزه بازاریابی بهگیری محدود بهره 

W6 :توجه اندک به بلیط فروشی در مسابقات این رشته 

W7 :های با دستینداشتن حمایت 

W8 :افزاری خاص این رشتهگران بودن امکانات سخت 

W9 :به مشتریانداران به نحوه خدمات رسانی مناسب توجه اندک باشگاه 

W10 :عدم تخصص مدیران در بازاریابی 

W11 :های مناسب جهت آموزشساختوجود اندک زیر 
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 های تخصصیهای بازاریابی به شرکتتوجه اندک به برون سپاری فعالیت: W12 عوامل خارجی

W13 :های علمی و تخصصیانداز و نداشتن برنامهنبود چشم 

 WTهایاستراتژی (Tتهدیدها )

T1پخش تلویزیونی : نداشتن 
T2المپیکی نبودن این رشته : 
T3های بولینگ موجود در: توزی، بسیار محدود و ناهمگن سالن 

 سراسر کشور

T4مشکلات فرهنگی : 
T5به بودجه دولتی : وابستگی فدراسیون 
T6توجه و تمرکز بیش از حد مناب، و حامیان مالی به ورزش فوتبال : 
T7 تلویزیونی در این رشته: تعداد کم هواداران 
T8ثیرپذیری تصمیمات کلان ورزشی از جریانات سیاسیأ: ت 
T9سازی و های جمعی و مطبوعات در آگاه: حمایت ناچیز رسانه 

 اطلاع رسانی این رشته
T10کمبود رونق اقتصادی در کشور در حال حاضر : 

 جذب حامیان مالیتوسعه این رشته جهت  تقویت نقش و جایگاه بازاریابی و رسانه در
(W1,W2, W3. W5, W7, W12, W13, T1, T4, T6, T7, T8, T9) 

ورزش برای  در خصوصی حل بودجه فدراسیون با همکار با سایر نهادها و جذب بخش
 ورزشی سطح و ارتقاء رسیدن به اجراهای بهینه ورزشی

 (W1, W2, W5, W7, W12, W13, T3, T4, T5, T6, T8, T9) 
های  زم با صداوسیما از سوی فدراسیون جهت پخش مسابقات و انجام رایزنی

 تقویت ورزش جهت حضور حامیان مالی در مسابقات 

 (W1, W2, W3, W4, W6, W10, W12, W13, T1, T4,T5, T6, T8, 

T9) 

برطرف نمودن مشکلات مناب، و امکانات و جذب علاقمند به ورزش با افزایش 
 های عمومی ره سالندرآمدزایی فدراسیون از طریق اجا

 (W2, W3, W9, W10, W11, W12, W13, T3, T4, T5, T8, T9 ) 

 

 ریزی استراتژیک کمی ماتریس برنامه

دست آمده بازاریابی رشته بیلیارد در هاستراتژی ب 1این ماتریس 
که موقعیت اسدتراتژیک بازاریدابی های تدافعی بخش استراتژی

هدا رشته بیلیارد در آن قرار دارد را بر مبنای جدذابیت اسدتراتژی
هدا، نماید. در ستون اول شدماره قدوتبندی و ترسیم میاولویت
هدا و تهدیددهای بازاریدابی رشدته بیلیدارد درج ها، فرصتضعف

گردیده است. در ستون دوم ضرایب اهمیت هدر یدک از مدوارد 
در ستون اول نوشدته شدد. در ردیدف فوقدانی مداتریس،  مندرج

بازاریابی رشته بیلیارد درج گردید.  های مدنظریکایک استراتژی
هدا، هدا، ضدعفنمره جذابیت نسبی هر اسدتراتژی بدرای قدوت

ها و تهدیدها منظور شد. نمره جذابیت نشدان دهندده آن فرصت
فاده از بود که استراتژی مورد نظر بده چده میدزان قابلیدت اسدت

ها را داشت؟ و یا به چه میزان قابلیدت از بدین ها یا فرصتقوت

ها یا تعدیل تهدیددها را داشدت؟ اگدر اسدتراتژی در بردن ضعف
و  4قبال سوات از قابلیت یا جذابیت بسیار برخوردار بدود، نمدره 

اگر اسدتراتژی در قبدال سدوات از قابلیدت یدا جدذابیت معقدول 
ر استراتژی در قبال سدوات تدا حددی و اگ 3برخوردار بود، نمره 

و اگدر اسدتراتژی در قبدال سدوات  2جذاب و قابل بدود، نمدره 
گرفت. سپس نمره نهدایی جدذابیت می 1جذابیت نداشت، نمره 

استراتژی در ضریب اهمیت مندرج در ستون دوم ضرب شد تدا 
دسدت آیدد. حاصل ضرب نمره جذابیت در ضدریب اهمیدت بده

ره نهایی هر استراتژی را نشان داد. حاصل جم، اعداد جامعه نم
استراتژی که در نهایت نمره بیشتری حاصل نماید، از اولویت و 

 ها برخوردار است.مطلوبیت بیشتری نسبت به سایر استراتژی

 

 QSPMریزی استراتژیک کمی ماتریس برنامه -5 جدول

SWOT 
 نمره جذابیت

 ضریب اهمیت

 استراتژی چهارم استراتژی سوم استراتژی دوم استراتژی اول

 جم، نمره جم، نمره جم، نمره جم، نمره

S1 114/1 1 114/1 1 114/1 2 11۲/1 1 114/1 

S2 112/1 2 114/1 1 112/1 2 114/1 1 112/1 

S3 111/1 1 111/1 1 111/1 2 11/1 1 111/1 

S4 14۲/1 1 14۲/1 2 172/1 1 14۲/1 1 14۲/1 

S5 141/1 2 171/1 1 141/1 1 141/1 1 141/1 

S6 143/1 1 143/1 1 143/1 1 143/1 1 143/1 

S7 141/1 1 141/1 1 141/1 2 1۲2/1 1 141/1 

S8 137/1 2 19۲/1 1 137/1 1 137/1 1 137/1 

S9 139/1 1 139/1 1 139/1 2 194/1 1 139/1 

W1 132/1 4 144/1 4 144/1 4 144/1 3 11۲/1 

W2 139/1 4 14۲/1 4 14۲/1 4 14۲/1 4 14۲/1 
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W3 13۲/1 4 112/1 4 112/1 3 114/1 4 112/1 

W4 137/1 3 119/1 3 119/1 3 119/1 2 19۲/1 

W5 141/1 4 124/1 4 124/1 4 124/1 2 1۲2/1 

W6 143/1 3 127/1 3 127/1 3 127/1 2 1۲2/1 

W7 141/1 4 1۲/1 4 1۲/1 4 1۲/1 2 17/1 

W8 149/1 2 174/1 2 174/1 3 141/1 2 174/1 

W9 147/1 3 149/1 2 17۲/1 3 149/1 4 172/1 

W10 111/1 2 112/1 1 111/1 4 214/1 4 214/1 

W11 113/1 2 112/1 1 113/1 3 117/1 4 212/1 

W12 111/1 4 22/1 4 22/1 4 22/1 4 22/1 

W13 119/1 4 22۲/1 4 22۲/1 4 22۲/1 4 22۲/1 

O1 12۲/1 2 132/1 1 12۲/1 2 132/1 2 132/1 

O2 124/1 2 12۲/1 1 124/1 1 124/1 1 124/1 

O3 121/1 1 121/1 2 122/1 1 121/1 1 121/1 

O4 11۲/1 2 112/1 1 11۲/1 1 11۲/1 1 11۲/1 

O5 112/1 2 112/1 1 112/1 1 112/1 2 112/1 

O6 114/1 1 114/1 2 11۲/1 1 114/1 1 114/1 

O7 112/1 1 112/1 2 114/1 1 112/1 1 112/1 

T1 111/1 4 121/1 4 21/1 4 21/1 2 1/1 

T2 112/1 3 112/1 3 112/1 3 112/1 3 112/1 

T3 114/1 3 122/1 2 11۲/1 3 122/1 4 212/1 

T4 112/1 4 224/1 3 12۲/1 4 224/1 4 224/1 

T5 11۲/1 2 112/1 2 112/1 4 232/1 4 232/1 

T6 121/1 4 24/1 4 24/1 4 24/1 1 12/1 

T7 122/1 3 1۲2/1 4 24۲/1 3 1۲2/1 3 1۲2/1 

T8 123/1 4 221/1 4 212/1 4 212/1 4 212/1 

T9 121/1 4 22/1 4 22/1 4 22/1 4 22/1 

T10 129/1 2 134/1 2 134/1 3 211/1 1 129/1 

 179/4  332/1  279/4  121/1  2 جم،

 

  QSPMها با استفاده از نمودار بندی استراتژیاولویت

ریدزی کمدی و با توجده بده نتدایج حاصدله از مداتریس برنامده
 2هدای بازاریدابی رشدته بیلیدارد در جددول محاسبات استراتژی

 بندی گردیدند.اولویت

 

 های بازاریابی رشته بیلیاردبندی استراتژیاولویت -6جدول 

 

 

 اولویت QSPMنمره  عنوان استراتژی

های  زم با صداوسیما از سوی فدراسیون جهت پخش مسابقات و تقویت ورزش جهت حضور استراتژی سوم: انجام رایزنی
 حامیان مالی در مسابقات

332/1 1 

 2 121/1 توسعه این رشته جهت جذب حامیان مالی بازاریابی و رسانه درتقویت نقش و جایگاه استراتژی اول: 

رسیدن به اجراهای ورزش برای  در خصوصی استراتژی دوم: حل بودجه فدراسیون با همکار با سایر نهادها و جذب بخش
 ورزشی سطح و ارتقاء بهینه ورزشی

279/4 3 

امکانات و جذب علاقمند به ورزش با افزایش درآمدزایی فدراسیون از استراتژی چهارم: برطرف نمودن مشکلات مناب، و 
 های عمومی طریق اجاره سالن

179/4 4 
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بندی اولویت ،گزارش شده است 9طور که در جدول همان
شده بازاریابی رشته بیلیارد کده  های تدافعی شناساییاستراتژی
 یبدر ضدرهدا اسدتراتژی یتنمره جدذابضرب مجموع حاصل 

ها و تهدیدهای شناسایی شده ها، فرصتها، ضعفیت قوتاهم
 باشد به شر  زیر است:می

های  زم با صداوسدیما از سدوی فدراسدیون انجام رایزنی
ات و تقویت ورزش جهدت حضدور حامیدان جهت پخش مسابق

طدرف مالی در مسابقات رتبه اول و بهترین رتبه و استراتژی بر
نمودن مشکلات مناب، و امکانات و جذب علاقمند به ورزش با 

های عمومی افزایش درآمدزایی فدراسیون از طریق اجاره سالن
 باشد.رتبه چهارم و آخرین رتبه می

 

 گیریبحث و نتیجه
راهبردهدای بازاریدابی فدراسدیون ۀ مطالعه حاضر با هدف ارائد

بیلیارد انجام گرفت که نتدایج بولینگ، بیلیارد و بولس در رشته 
این بخدش بده بحد  پیرامدون نتدایج و  آن ذکر شد. حال در

گیدری نهدایی مقایسه آن با تحقیقات پیشین و سدپس نتیجده
آوری شدده حاصدل از پردازیم. با استفاده از اطلاعات جمد،می

مطالعه اسناد با دستی، جلسات شدورای راهبدردی و  مصاحبه،
، نقدا  قدوت، SWOTو تحلیدل  با بکارگیری روش تجزیده

و براسداس آن  هدا و تهدیددها شناسدایی شددضدعف، فرصدت
در  SWOTمددل  هدای مناسدب اسدتخراج گردیدد.استراتژی

عدی است حالت معمولی متشکل از یک جدول مختصاتی دو بُ
که هر یک از چهار نواحی آن نشدانگر یدک دسدته اسدتراتژی 

 SO,ST,WOدسدته اسدتراتژی  4باشدد، یعندی همدواره می

,WT بنددابراین تدددوین  گددردد.در ایددن مدددل مطددر  مددی
بر اساس خبرگی و  کاملاً SO,ST,WO,WTهای استراتژی

ها لیست نمودن نقا  قوت و ضعف، فرصتباشد و خلاقیت می
هدایی هسدتند بدرای ایدن مرحلده از و تهدیدها در واق، کمک

 تدوین استراتژی.
مثابده ابدزاری های کلیدی عملکرد سازمان بدهتعیین حوزه

ضددروری و کارآمددد در تعیددین اهددداف بلندمدددت، طراحددی 
ف اهای سازمان و همچنین اثربخشی و موفقیت اهدداستراتژی

بده منظدور شدناخت ایدن د. کنندای ایفا میسازمان نقش ویژه
های کلیدی در فدراسیون تحدت مطالعده ضدمن در نظدر حوزه

در شورای  گرفتن اسناد با دستی، از نظرات مصاحبه شوندگان
بندددی نتددایج اولویددتراهبددردی فدراسددیون اسددتفاده شددد. 

یدارد کده افعی نشدان داد بازاریدابی رشدته بیلهای تداستراتژی
 یبدر ضدرهدا اسدتراتژی یتضرب نمره جدذابمجموع حاصل 

ها و تهدیدهای شناسایی شده ها، فرصتها، ضعفیت قوتاهم

هدف  بازاریابی باباشد به این صورت بود که تشکیل کمیته می
مدیریت اقدامات درآمدزای رتبه اول و جذب افراد متخصص و 

منظدور هریزی بدبهترین رتبه و استراتژی تشکیل کمیته برنامه
تخصصدی رتبده  -هدای علمدیتدوین و اجرایی نمودن فعالیت

 باشد.پنجم و آخرین رتبه می

عسدگریان و  هدایدست آمده بدا نتدایج پدژوهشهنتایج ب
( و 2117) افشاردوسدت (،2112) زادهصوفی(، 2112) همکاران

( 2112) والیبدال اسدترالیا فدراسدیونراهبردی  همچنین برنامه
بده بررسدی  (2123) اورونبدایفمطالعده چندین همسو بود. هم

رداخت و نشان داد که بازاریابی سازی و صنعت ورزش پجهانی
توانندد بده افدزایش سدهم بدازار و های مناسب میاستراتژی و

ها بدا های جهانی کمک کنند. این یافتدهبرداری از فرصتبهره
های میت اسدتراتژینتایج ما همخوانی دارند، زیرا هر دو به اه

د. کید دارندأهای ورزشی تبازاریابی برای بهبود عملکرد سازمان
های بازاریددابی بدده اسددتراتژی (2123) سددیگفریددر مطالعدده 

پرداخته و نشان داده که ایجاد روابط  ای در بخش ورزشرابطه
هدای تواند به دستیابی بده حمایتبلندمدت با حامیان مالی می

های مدا در استراتژیک کمک کند. نتایج این تحقیق بدا یافتده
های مین منداب، مدالی و اسدتفاده از اسدتراتژیأمورد اهمیت تد

بده بررسدی ( 2123) نیکلدو و همکدارانت. ی همسو اسبازاریاب
ثیرات اجتمدداعی و اقتصددادی رویدددادهای بددزرگ ورزشددی أتدد

ریزی اسدتراتژیک و بازاریدابی پرداخت و نشان داد کده برنامده
افدزایش مزایدای اقتصدادی و اجتمداعی رویددادها  تواند بهمی

 ایج مدا کده بدر اهمیدتها نیدز بدا نتدکمک کندد. ایدن یافتده
د. کید دارد، تطدابق دارأهای بازاریابی تریزی و استراتژیبرنامه

 مایش تلویزیونی را در جذب حامیدان( نقش ن2111) 1استر یز
نمدایش  کندد هدر چدهداندد و بیدان مدیمالی بسیار مهم مدی

تدر باشدد المللدی وسدی،مسابقات ورزشی در سطو  ملی و بین
 کده ایدن کداملاً میزان جذب حامیان مالی بیشتر خواهدد بدود

های مجازی در این رشدته از دیگدر تقویت برنامه بدیهی است.
امددروزه  راهبردهددای شناسددایی شددده در ایددن پددژوهش اسددت.

طور کلی فضای ههای اجتماعی و بهای موبایل و شبکهفناوری
 جایبهزندگی افراد و مخاطبان ورزش  شگرفی بر ثیرأمجازی ت

شی یک سازمان در زمشتریان ورشمار بی حضور گذاشته است.
فرصدت بزرگدی سترش روزافزون این بازار، گی و فضای مجاز

امروزه اینترنت بدر تمدامی  ها قرار داده است.در اختیار سازمان
ثیرات کلاندی را بده همدراه داشدته أابعاد بازاریابی و مدیریت ت

هدا در حددی اسدت کده بدرای و نوآوری در این فناوریاست 
پذیری ها باید انعطافها و سازمانهماهنگ شدن با آن، شرکت

                                                      
1. Strlaiz 
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هدای منحصدر بده فدرد زیادی داشته باشند تا بتوانند از قابلیت
های جدید استفاده کنند. در راستای بازاریدابی آنلایدن، فناوری
بدرای سایت رسمی یک سدازمان ورزشدی بهتدرین محدل وب
هواداران برای دریافدت اطلاعدات اسدت کده فرصدت ۀ مراجع

نماید تا با تشویق و مناسبی را برای مدیران سازمان فراهم می
تسهیل مراجعه هواداران به وب سایت، علاوه بر ایجداد حدس 

 فددروشهددواداران، بدده افددزایش سددود از محددل  وفدداداری در
شدی بدا هدای ورزسازمان و هافدراسیون د.نبیندیش محصو ت
هدای اجتمداعی مانندد سازی عناصدر مختلدف رسدانهیکپارچه
تویتر و اینستاگرام حضور  ها، یوتیوب، تلگرام، فیسبوک،وبلاگ

 عد با کدهطدوریهدهندد بد را افدزایش جوام، مجازی ایجاد و

میزانددی و خریددد و سددرگرمی هددوادارن شددوند.  انتخدداب برنددد،
( در تحقیقات خود بر اهمیدت 2112) 1باانا( و 2114) همکاران

این موضوع صحه گذاشتند. با توجه به تعداد گسترده مخاطبان 
تدوان نها در این نوع رسانه، میآهای بیلیاردی و عضویت رشته
تدری را در تدری و گسدتردههای بسیار جام،ها و برنامهفعالیت
ثر بدا بخدش ؤفدراسدیون انجدام داد. تعامدل مد بازاریابی حوزه

های فعالیتدر انعکاس  سیما و هارسانه جذب هدف با خصوصی
 مطالعه ( مطابقت دارد.2114) ایزدیاین رشته با نتایج تحقیق 

داده  و صنعت ورزش، نشان سازیره جهانیدربا (2123) اوبربایو
های در ترکیدب بدا مددلSWOT  است که تجزیه و تحلیدل

ریزی اسدتراتژیک در ورزش تواندد بده بهبدود برنامدهدیگر می
ها و تهدیدددهای کمددک کنددد، زیددرا بدده درک بهتددر از فرصددت

شددود. ایددن تحقیددق بددر اهمیددت بازارهددای جهددانی منجددر می
کید دارد کده مشدابه أسازی تحلیل محیطی و داخلی تیکپارچه
( در بررسدی 2123) و همکداران 2نیکلدو. ق حاضر اسدتتحقی

ثیرات اجتماعی و اقتصادی رویدادهای ورزشی بدزرگ مانندد أت
ثیرات أبرای ارزیابی ت SWOT ، از مدل2122جام جهانی فیفا 

دهد که شناسایی اند. نتایج آنها نشان میمحیطی استفاده کرده
 توسددعه در مقیدداس جهددانی، کلیدددیدددها ها و تهدفرصددت

( در 2119) حسدینی و همکدارانت. های موفدق اسداستراتژی
سدازی یدا همدان تعامدل بدا دارند خصوصدیپژوهشی بیان می

تواند بخش خصوصی علاوه بر حل مشکلات بخش دولتی، می
کمک بزرگی به افدزایش مشدارکت گسدترده مدردم، افدزایش 

ها و روندق اقتصدادی صدنعت ورزش سودآوری باشگاهرقابت، 
کند. راهبدرد تشدکیل کمیتده بازاریدابی، از دیگدر نتدایج ایدن 

( 2111) و همکداران قاسمیدر پژوهشی توسط  پژوهش است.
یکی از موان، بازاریابی ورزشی، ساختاری نشان داده شده است. 
از جمله راهکارهای پیشنهادی در زمینه رف، این مان، در نظدر 
                                                      
1. Bana 

2. Nikolaou 

گرفتن جایگداه بازاریدابی در چدارت سدازمانی وزارت ورزش و 
هدای ورزشدی بیدان ها و سدازمانها، باشگاهجوانان، فدراسیون

گدردد، راسیون نیز توصدیه مدیشده که این پیشنهاد به این فد
چرا که با ایجاد این جایگاه و حضدور متخصصدین ایدن حدوزه 

ریزی استراتژیک و حتی استفاده گیری از برنامهتوان با بهرهمی
هدا و کده نقدا  قدوت، ضدعف، فرصدت نتایج این پدژوهش از

هدای عملیداتی تهدیدها را تا به امروز شناسایی نمدوده برنامده
قای وضعیت بازاریابی بیلیارد اجرا نمود. در ثری در جهت ارتؤم

( به این نتیجه رسید کده بدا 2119) زادهقیامیپژوهش دیگری 
گیری ها با بهرهدر فدراسیون نام واحد بازاریابیایجاد واحدی به

محصو ت توان به بازاریابی می ورزشی، بازاریابی کارشناسان از
هدای ظرفیت گیدری ازها پرداخت. این واحد بدا بهرهفدراسیون

بازاریابی و بدون وابستگی به اعتبارات تخصیصی دولت اقددام 
بخشدی در کند. روشن است که وجود چندین ی میبه درآمدزای

 مسدائل از فدراسیون تحت مطالعه مدا ضدروری اسدت. یکدی
 ورزشدی هدایمخصوصداً سدازمان هداسدازمان در کده مهمی
 موضدوع باشدد، راهبدردی و ای مددونبرنامه رایدا بایستمی

 ت.اس آن سازمان بازاریابی
ثیر بازاریدابی در أتحقیقات متعددی به بررسی اهمیت و تد

دهندد اند. این تحقیقات نشدان میهای ورزشی پرداختهسازمان
 تواند نقدش حیداتی در جدذب مخاطبدان،ثر میؤکه بازاریابی م

 های ورزشدی ایفدا کنددسدازمانافزایش درآمد و تقویت برندد 
های ورزشی بازاریابی در سازمان(. 2123و همکاران،  3اندریوز)
عنوان یک ابزار کلیدی برای جذب و حفظ هواداران، افزایش به

مشارکت و تعداملات اجتمداعی، همچندین بهبدود درآمددهای 
جدیددد سددازمانی مطددر  اسددت. جددذب مخاطبددان و هددواداران 

تواند به جذب مخاطبدان و هدواداران جدیدد ثر میؤبازاریابی م
هدای اند که استفاده از فناوریکمک کند. تحقیقات نشان داده

ثیر بسزایی در جذب أتواند تهای اجتماعی میدیجیتال و رسانه
های هدا بدا سدازمانمخاطبان جدوان و افدزایش تعداملات آن

تقویت برند و  (.2123و همکاران،  4مگیور) ورزشی داشته باشد
و شهرت  شهرت سازمان بازاریابی نقش مهمی در تقویت برند

هدای تبلیغداتی ایجداد کمپین کند.های ورزشی ایفا میسازمان
های اجتماعی و اسدتفاده از سدفیران ثر، مشارکت در فعالیتؤم

مخاطبدان و تواند به تقویت جایگداه سدازمان در بدین برند می
 (.2123و همکاران،  1اندریوز) افزایش شهرت آن کمک کند

افزایش درآمدهای سازمانی یکی از اهداف اصلی بازاریابی 
های ورزشی، افزایش درآمدهای سازمانی از طریدق در سازمان

                                                      
3. Andrews 

4. Maguire 

5. Andrews 
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فروش بلیت، محصو ت و خددمات مدرتبط بدا ورزش اسدت. 
های بازاریدابی نوآورانده مانندد بازاریدابی اسدتراتژیاستفاده از 

محتوا، تبلیغدات هدفمندد و همکداری بدا اسپانسدرهای معتبدر 
و  1اسدمیز) تواند به افزایش درآمدهای سازمان کمک کنددمی

 بدده اهددداف بازاریددابی، یددابیدسددت بددرای (.2123 همکدداران،
ثر و مبتندی ؤراهبردهای بازاریابی مهای ورزشی باید از سازمان
های محور استفاده کنندد. اسدتفاده از رسدانههای دادهبر تحلیل

های دیجیتال های اجتماعی و پلتفرماجتماعی و دیجیتال رسانه
ابزارهای قدرتمندی برای جذب و تعامل با مخاطبدان هسدتند. 

هدا بدرای ایجداد توانندد از ایدن پلتفرمهای ورزشی میسازمان
محتواهای جذاب، تبلیغات هدفمند و برقراری ارتبا  مستقیم با 

 (.2123و همکاران،  2فیلو) هواداران استفاده کنند
 توانددد بددهو هددواداران میهددای مخاطبددان داده تحلیددل

هدا را های ورزشی کمک کند تا رفتارها و ترجیحات آنسازمان
ی بازاریابی خود را بر اساس این هابهتر درک کنند و استراتژی

ها بهبدود بخشدند. اسدتفاده از ابزارهدای تحلیدل داده و تحلیل
تواندد بده افدزایش دقدت و کدارایی ایدن هوش مصدنوعی می

 (.2123و همکاران،  3واتانابی) ها کمک کندتحلیل
هواداران  برایسازی شده و شخصی تعاملی تجربیات ایجاد

 هددا نسددبت بددهش رضددایت و وفدداداری آنتوانددد بدده افددزایمی
های واقعیت های ورزشی کمک کند. استفاده از فناوریسازمان
جدذاب و  تواند به ایجاد تجربیداتمی و واقعیت مجازی افزوده
(. 2123کیم و هدول، ) فرد برای هواداران کمک کندبهمنحصر

های ورزشددی نقددش حیدداتی در جددذب سددازمان بازاریددابی در
مخاطبان، تقویدت برندد و افدزایش درآمددهای سدازمانی ایفدا 

ثر و مبتندی بدر ؤکند. اسدتفاده از راهبردهدای بازاریدابی مدمی
تواند به بهبود عملکدرد و ارتقداء جایگداه های نوین میفناوری
دهند کده نشان می هاهای ورزشی کمک کند. پژوهشسازمان
های مخاطبان، استفاده تحلیل داده های ورزشی باید بهسازمان

سازی شخصی و تعاملی تجربیات ایجاد و جتماعیهای ارسانه از
 ا بتوانند در بازار رقابتی امدروزای داشته باشند تشده توجه ویژه
 بددا اسددتفاده از مدددل(. 2123کددیم و هددول، ) موفددق باشددند

SWOT بولینگ، بیلیارد و بدولس توانسدت نقدا  ، فدراسیون
ها و تهدیدهای خدارجی خدود را قوت و ضعف داخلی و فرصت

های مناسبی برای پیشدبرد اهدداف کرده و استراتژی شناسایی
خود تدوین نماید. این مطالعه نشدان داد کده تحلیدل دقیدق و 

تواند بده بهبدود عملکدرد و می های استراتژیکاستفاده از مدل
نتدایج ایدن د. های ورزشدی کمدک کندف سدازمانتحقق اهدا

                                                      
1. Smith 

2. Filo 

3. Watanabe 

های ورزشدی دهدد کده فدراسدیونمطالعه همچنین نشدان می
های علمی و استراتژیک برای بازاریابی نیازمند استفاده از روش

های اقتصدادی و مین مناب، مالی هستند. با توجه به چالشأو ت
ترین ها به بهها باید بتوانند از فرصترقابتی موجود، فدراسیون

نحو استفاده کرده و تهدیددها را مددیریت کنندد. ایدن مطالعده 
ها و عنددوان یددک الگددو بددرای سددایر فدراسددیونتوانددد بددهمی

گیدری از های ورزشی مورد استفاده قرار گیرد تا با بهرهسازمان
های استراتژیک، به بهبود عملکرد و تحقق اهداف خود تحلیل

آمده از پدژوهش حاضدر،  دسته. با توجه به نتایج بدست یابند
گیری کرد که راهبردهای ارائده شدده در بهبدود توان نتیجهمی

ثر ؤتوانند مهای بیلیاردی فدراسیون میوضعیت بازاریابی رشته
تواندد از ایدن مدی رسد این رشته ورزشینظر میواق، شوند. به

ی پیشنهادی در بازاریابی بیلیارد بهره برده تا موفقیت راهبردها
بازاریابی این فدراسیون را به همراه داشته و عملکرد خود را نیز 

 بهبود ببخشد.
 

 قدردانی و تشکر
از همه کسانی که ما را در این پژوهش یداری رسداندن کمدال 

 .تشکر و قدردانی را داریم
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Background and purpose 

Today, marketing is of particular importance for any kind of purposeful and conscious 

action in today's market. This science is a process through which organizations can 

identify, understand and satisfy the needs and desires of their customers. In today's 

competitive markets, the use of innovative and effective marketing strategies is essential, a 

market that no longer knows borders or has a specific customer in mind. Today's marketing 

slogan for all entrepreneurs, managers and professional marketers can be summarized in 

this short sentence: Think globally, act locally. Market globalization means that 

geographical and temporal boundaries in trade and economic exchanges are reduced. This 

phenomenon means connecting markets, companies, producers and consumers on a global 

level, which is possible through advances in technology, transportation, communications 

and trade policies, and it requires broad insight, purposeful movement, a systemic attitude, 

and increased capabilities and improved regulations and laws. In such a dynamic 

environment, marketing has evolved into a comprehensive business philosophy to create a 

connection between the organization and the market. Therefore, despite the brilliance of 

the national billiard teams, which is the main sport of the Bowling, Billiards and Boules 

Federation, in various Asian and world competitions, as well as all the material mentioned 

in this section, the lack of a strategic, documented, long-term and scientific plan in the field 

of marketing leads to the lack of full use of existing resources and also to the 

underutilization of potential resources. Harmonizing and integrating the activities and 

operations of the federation under study in order to make maximum use of the current 

situation in the field of billiards is subject to having strategic planning in the field of 

marketing. The researcher intends to conduct a comprehensive study and analysis to 

answer the question of what are the effective and executive strategies of the federation 



 ... یابیبازار یبرنامه راهبرد یطراح                     کارانهماحمدی و                                                                                                                          

  

959  

 

using the SWOT model in accordance with the current situation in the field of billiards in 

the Bowling and Billiards Federation. 

 

Methodology 

This research is descriptive-survey and purpose-based, applied. (This research is a mixed 

qualitative-quantitative research with a strategic studies approach.) The statistical 

population of this research included all members of the Board of Directors of the Bowling 

and Billiards Federation, university marketing professors, media experts in the sub-

disciplines, and officials of the Bowling and Billiards Federation committees. The research 

samples were identified and selected using purposive sampling. According to their 

expertise and abilities, 15 people were selected as samples. The instrument of this research 

was a researcher-made questionnaire that was designed using library studies, document 

reviews, and expert opinions of professors who had expertise in the relevant field using the 

Delphi method. The validity of the questionnaire was approved by 10 professors and 

experts in the fields of management, strategy, and marketing. The reliability of the 

questionnaire was also obtained through Cronbach's alpha of 0.79. Then, the SWOT 

analysis method (internal factors evaluation matrix and external factors evaluation matrix) 

was used to determine the situation. In the inferential statistics section, the Friedman test 

was used to prioritize criteria at the 0.05 level, and the QSPM matrix was used to prioritize 

strategies. Cronbach's alpha coefficient was used to calculate the reliability of the 

questionnaires. The aforementioned information was analyzed using SPSS version 26 

software. 

 
Results 

The descriptive results of the research showed that the samples of the qualitative part of the 

research included 9 men and 6 women. Also, among these, the research samples of people 

with a doctoral degree, 12, have the largest number. The strategic marketing plan of the 

billiards field had 9 strengths, 13 weaknesses, 7 opportunities and 10 threats. The position 

of the sports marketing of the billiards field was in the defensive zone. 4 strategies were 

developed to fulfill the mission of the federation's long-term marketing goals and an 

operational plan was set for each. The conclusion was that the billiards field can benefit 

from the strategies proposed in the present study in billiards marketing to bring the 

marketing success of this federation and improve its performance. 

 

Discussion 

The present study was conducted with the aim of presenting the marketing strategies of the 

Bowling, Billiards and Boules Federation in the field of billiards, the results of which were 

mentioned. Now, in this section, we will discuss the results and compare them with 

previous research and then draw the final conclusion. Using the information collected from 

interviews, studying upstream documents, and strategic council meetings and using the 

SWOT analysis method, strengths, weaknesses, opportunities and threats were identified 

and appropriate strategies were extracted based on that. The SWOT model typically 

consists of a two-dimensional coordinate table, each of whose four areas represents a 

strategy category, meaning that four strategy categories SO, ST, WO, WT are always 

considered in this model. Therefore, the development of SO, ST, WO, WT strategies is 

completely based on expertise and creativity, and listing strengths and weaknesses, 
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opportunities and threats are actually aids for this stage of strategy development. Using the 

SWOT model, the Bowling, Billiards and Boules Federation was able to identify its 

internal strengths and weaknesses and external opportunities and threats and develop 

appropriate strategies to advance its goals. This study showed that accurate analysis and 

the use of strategic models can help improve the performance and achieve the goals of 

sports organizations. The results of this study also show that sports federations need to use 

scientific and strategic methods for marketing and providing financial resources. Given the 

existing economic and competitive challenges, federations must be able to make the best 

use of opportunities and manage threats. This study can be used as a model for other 

federations and sports organizations to improve their performance and achieve their goals 

by utilizing strategic analysis. According to the results of this study, it can be concluded 

that the strategies presented in improving the marketing situation of the federation's 

billiards disciplines can be effective. It seems that this sport can benefit from these 

proposed strategies in billiards marketing to bring marketing success to this federation and 

improve its performance. 

 

Keywords: Marketing strategy, Billiards, Strategic plan. 
 


