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 کردیاز رو ،قیبه سؤالات تحق ییگوپاسخ یبرا ق،یتحق نیانجام شده است. در ا یورزش یوکارهادر کسب یاقتصاد اشتراک یپژوهش حاضر با هدف بررس

و سپس از  یفیاست که ابتدا از روش ک یبیترک قیروش تحق یکل قیاست. روش تحق یو کم یفیک یهااستفاده شده که شامل روش ختهیآم ای یبیترک
ن کشور قرار خواهد گرفت تا از آ یورزش یوکارهاکسب اریآن در اخت جینتا رایاست؛ ز یاز نظر نوع هدف کاربرد قیاستفاده شده است. روش تحق یروش کم

فاده پژوهش، با است نیبود. در ا یبردارشیو ابزار آن ف یااطلاعات، در گام اول، مطالعات کتابخانه یآور. روش جمعندیوکار خود بهره بجوکسب ۀتوسع یبرا
دها، چارچوب ک یبندشد؛ سپس با مقوله یدر ورزش مشخص و کدگذار یاقتصاد اشتراک یهاشاخص ق،یموضوع تحق اتیو پس از مرور ادب بیاز روش فراترک

بر  یورزش یهادر مجموعه یتجار یورنوآ ییشد و مدل نها دهیمدل سنج نیا ییایو پا ییسش و مصاحبه با خبرگان، روابا پر تیشد و در نها نیتدو هیاول
شد.  یبندمؤثر رتبه یهاشد و شاخص یمدل بررس یهاشاخص یریکارگو به یاثرگذار زانیم تیبعد و در نها ۀشد. در مرحل نیتدو یاقتصاد اشتراک یمبنا
احبان و ص ان،ی)مشتر یاصل ۀشامل سه مقول یورزش یوکارهادر کسب یدر خصوص بروز نوآور یاقتصاد اشتراک یهانشان داد که شاخص قیتحق جینتا

 ان،ریبرند و اعتبار، آموزش و مشاوره، ورزشکاران، مد ،یفناور ز،یو جوا تیبل ،یو لوازم ورزش زاتیتجه ،یورزش یپلتفرم(، نُه تم در هر بخش )اماکن و فضاها
 .( استیصورت کلکد )به 621و کارکنان و هواداران( و  انیمرب

 

 .یورزش یوکارهاکسب ،ینوآور ،یاقتصاد دسترس :ی کلیدیهاواژه

 
 

 
  

 

 
 
 
 
 

 ،مدیریت و حسابداری، دانشکدۀ ورزشی مدیریتدکتری، گروه  دانشجوی .6
 *تهران، ایران.دانشگاه تهران، ، پردیس فارابی

Email: z_shakarami66@yahoo.com  

فارابی،  پردیس دانشکدۀ مدیریت و حسابداری،، وکارکسب مدیریتاستادیار  .2
 دانشگاه تهران، تهران، ایران.

Email: maysam.shafiee@ut.ac.ir   

 ،یفاراب سیپرد ،یو حسابدار تیریمد ۀوکار، دانشکدکسب تیریمد اریاستاد .3
 .رانیدانشگاه تهران، تهران، ا

Email: khosravi_a@ut.ac.ir   

 ،یفاراب سیپرد ،یو حسابدار تیریمد ۀوکار، دانشکدکسب تیریمد اریاستاد. 4
 .رانیدانشگاه تهران، تهران، ا

Email: ali_saberi1364@yahoo.com 

هدچكـی  

 

۱1/۰2/۱4۰۰تاریخ تصویب:                          ۲2/۱۱/۱911تاریخ دریافت:   

 



 ...وکاراقتصاد اشتراکی در کسب               همكارانشاکرمی و  

 

14 

 

 مقدمه
در حال متحول شدن است. این تحول سریع مدیران را وادار به انتخاب رویکرد و به خدمت گرفتن  شدتبهوکار فضای کسب

د به دنبال منابع ها بایثبات به آن تکیه کنند. امروزه بنگاهرقابتی و محیط بی شدتبهمنابعی کرده است که بتوانند در فضای 
جدید و مزیت رقابتی باشند و اَشکال جدید رقابت را به کار گیرند. رقابت در بازارهای جهانی هزینۀ کم، کیفیت بالا، دورۀ زمانی 

وکارها کسب (.6331ستاری، طلبد )مشتریان را میکوتاه منجر به توسعه و طراحی محصول جدید، نوآوری و رضایتمندی 
دهد که توجه به گروه (. تحقیقات اخیر نشان میet al, Swamynathan 2008کنند )وکار را تجربه میهای مختلف کسبمدل

گذاری یک عمل قدیمی است اما (. اشتراکBelk, 2010گذاری در حال افزایش است )وکارهای مربوط به اشتراککسب
(. اقتصاد اشتراکی یک فعالیت بر Belk, 2013سازی کرد )توان برای خود، بدون مالکیت بر چیزی، هویتۀ اینترنت میلیوسبه

ات و گذاری دسترسی به خدمهای فراهم کردن، در اختیار گذاشتن و اشتراکپایۀ روابط نظیر به نظیر است که شامل فعالیت
 (.et al, Hamari 2016) شودمحصولات در محیط اینترنتی تعریف می

تنی بر جامعه. اقتصاد اشتراکی ب( اقتصاد م3( اقتصاد پلتفرمی، 2( اقتصاد دسترسی، 6دارد:  رمجموعهیزاقتصاد اشتراکی سه 
 6کوپرز واتر هاوس سنتی ظهور کرده است. شرکت پرایس B2Cو  B2Bیک رویکرد متقابل با  عنوانبهی اخیر هاسالدر 
تخمین زده  -شودهای حسابرسی در جهان محسوب میای است و جزو برترین شرکتخدمات حرفهکه یک شرکت ارائۀ -

 65سفر،  خودرو، مالی، نیروی کار، نشر موسیقی و ویدئو از شامل   بخش 5گذاری تنها در است که درآمد جهانی از به اشتراک
 (.et al, Acquier 2017خواهد یافت )افزایش  2125میلیون دلار در سال  335به  2165میلیون دلار در سال 

ایی از افراد و ههای پیچیده و شبکهگذاری از ایدۀ سادۀ قرض دادن نظیر به نظیر و پلتفرموکارهای مبتنی بر اشتراککسب
(. Cohen, 2017 Muñoz &اند )کنند، تکامل یافتهدید استفاده مییا جهایی که برای استفادۀ جمعی از منابع موجود شرکت

ها با ریشه وکار آنگذاری به وجود آمده است. مدل کسبوکارهای جدیدی بر پایۀ مدل اشتراکهای اخیر، کسبدر طول سال
کند تا افراد قسمتی از این امکان را فراهم می 2بیان.کند. برای مثال، ایر.بی.در اقتصاد اشتراکی، مصرف مشترک را ارائه می

 3راوبها استفاده کنند. همچنین ها را اجاره و از آنای دیگر بتوانند آنی کوتاه اجاره دهند و عدهخانه یا کل خانه را برای مدت
خصی خواهند از وسیلۀ شگذاری وسیلۀ نقلیه را فراهم کرده است و این امکان باعث افزایش افرادی است که نمیامکان اشتراک

 (.2015Mclaren & Agyeman ,خود در موارد زیادی استفاده کنند )
یی هایژگیوبیشتر، از  4ی بالا، امکان کنترل و دسترسی به نظر دیگران، تقویت اعتماد و پایندگیِریپذانعطافها، کاهش هزینه

در کشور  ای جهانی تلقی کرد؛ حتیسازد. این نوع اقتصاد را باید پدیدهاست که اقتصاد اشتراکی را از اقتصاد سنتی متمایز می
گر نیز وکارهای جدید دیرسد بسیاری از کسبو به نظر می اندکردهیی مانند اسنپ، تپسی و دیوار راه خود را باز هابرنامهما نیز 

نامند می 5های چندسویهرا پلتفرم هاآنتوان دید که وکارهایی میدر راه باشند. ظهور عمدۀ این نوع اقتصاد جدید را در کسب
(, 2016Yaraghi & Ravi.) 

، رونق اقتصادی و مزایای هاآنقطع مالیات  با باًیتقرشد که  آغاز هشتاد میلادی ۀده درجدید  وکارهایکسب ایجاد موج
ی جدید هافرصتکند و به وکارها منابع جدید ثروت را تولید میایجاد کسب (.Hormozi, 2001فناوری همراه بوده است )

اند؛ به عبارتی، در ابتدای هزارۀ رو شدهوکارها با تحولات بسیاری روبهکسبشود. در حوزۀ ورزش نیز وکاری منجر میکسب
ی شماریبی هاتیمحدودکند. در قرن بیست و یکم، ورزش با تقاضاها و ی را تجربه میاتازهسوم، جهان ورزش، دوران جدید و 

( و از طریق ایجاد تقاضا برای خدمات کالاهای ورزشی و ایجاد جذابیت برای اجتماعات، زمینۀ 6334، 1شنکورنومواجه است )چ

                                                           
1. Price Water House Coopers Company 

2. Airbnb 

3. Uber 

4. Sustainability 

5. Multi-Sided Platforms 

6. Chernushenko 
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و ارائۀ  6بنابراین، تولید لوازم و تجهیزات ورزشی؛ (6333، زاده و هنریمندعلیوکار فراهم کرده است )لازم را برای توسعۀ کسب
یک کالا یا محصول تجاری  صورتبههبود توسعۀ ورزش شود. ورزش تواند باعث رونق اقتصادی ورزش و بخدمات ورزشی می

، است )آرمان واقعیت این است که صنعت موتور محرکۀ تولید و توسعۀ اقتصادی .در سیستم اقتصادی جامعه نقش مؤثری دارد
معه حضور مؤثر و یک صنعت پررونق و پردرآمد، در عرصۀ مبادلات اقتصادی جا عنوانبه(. از این میان، صنعت ورزش 6334

 (.6334، جهرمی فعال پیدا کرده است )نادریان
تواند بر تولید عنوان چهار دستۀ گوناگون محصولات ورزشی میرویدادها، اطلاعات، آموزش، کالاها و خدمات ورزشی به

ترین و ورزش بزرگ(. صنعت 6334، همکارانریان و گافزودۀ هر کشور تأثیر بسزایی داشته باشد )عسناخالص داخلی و ارزش
کشورها دو  ای که در برخی ازگونهترین صنایع در حال رشد در دنیاست که چند صد میلیارد، تبادلات مالی سالیانه دارد؛ بهسریع

اقتصاد  (.6331گیرد )شریفیان، برابر صنعت خودروسازی و هفت برابر صنعت سینما در صنعت ورزش تبادلات مالی صورت می
تواند داشته باشد از اهمیت بسیاری برخوردار است، فوایدی ل کارکردها و فوایدی که در اقتصاد یک جامعه میاشتراکی به دلی

د و بهینه ها مفیسازی استفاده از منابعی که از ظرفیت آنها، بهینههمچون کنترل قیمت خدمات موجود با تغییر سبک ارائۀ آن
ترسی و ها معمولاً به اینترنت برای دسپایه هستند. آنی در اغلب موارد اینترنتوکارهای اقتصاد اشتراکشود. کسباستفاده نمی

ها اند؛ آنکای صریح با هم شریگونهوکار و ورزش بهبنابراین، کسبکنند؛ اند و بر این اساس فعالیت میگذاری وابستهاشتراک
، نریزاده و همندعلیدهند )کند شکل میا حمایت میشان ربرند و الگوی همسازی که توسعۀ دوجانبههمدیگر را به پیش می

توان به این موارد اشاره داری و مدیریت ورزشی میهای باشگاههای مطرح در زمینۀ بهبود فرایندها و فرصتاز چالش (.6333
دمات ی و دریافت ختسهیل خریداری تجهیزات باکیفیت ورزشها و اماکن ورزشی، ور باشگاهکرد: مدیریت ناکارآمد و غیربهره

یاسی الها )فروشی در ورزشگاهنظمی در بلیتبیو ایجاد امکان هماهنگی و مدیریت کانون هواداران ، هاتعمیرات و نگهداری آن
 (.6331، همکارانو 

سهم تجارت جهانی ورزش را به خود  %15بازار جهانی و  %31یافتۀ اقتصادی بیش از کشور توسعه دهدر شرایطی که 
میلیون شغل در سراسر جهان مرتبط با  31تا  11برآورد شده و  %5/2اند، سهم صنعت ورزش از تجارت جهانی اختصاص داده
های ورزشی و اختصاص یافتن بیش جمعیت کشورها در فعالیت %11اند. مشارکت مستقیم و غیرمستقیم بیش از صنعت ورزش

یافته سبب رشد بیش از پیش صنعت ورزش شده ورزش به مصارف ورزشی در کشورهای توسعه 2ید ناخالص داخلیتول %31از 
ای همچون آمریکاست که بیش (. گواه این امر درآمد حاصل از صنعت ورزش در کشور پیشرفته et al,Chacón 7201است )

تا  263شود و مردم سالانه جزو یازده صنعت برتر شناخته میشود. صنعت ورزش در آمریکا میلیارد دلار تخمین زده می 151از 
  (.1633مرزبناب، کیان دهند )های گوناگون اختصاص میبیلیون دلار را به خرید کالاها و خدمات ورزشی به شکل 351

ى از مباحث فرع کىیعنوان به شهیورزش هم رانیمتأسفانه در ا ،یصنعت ورزش در اقتصاد جهان تیو اهم گاهیبا وجود جا
 ۀنیهز د؛شویم نیاقتصاد ورزش تأم قیناخالص داخلى از طر دیتول یک درصددر اقتصاد موردتوجه قرار گرفته است. کمتر از 

است  کمتر یطور معناداربه شرفتهیپ یکه نسبت به کشورها دهدیم لیتشک را یناخالص داخل دیتول %3/1خانوار  یورزش
 (.3463 ،و همکاران انیعسگر)

تواند تا شرکت در ورزش در دوران کودکی و نوجوانی با فواید جسمی، عاطفی، اجتماعی و آموزشی همراه است که می
از  ای مانعطور فزایندههای شرکت در ورزش بههای بدنی، هزینهرغم مزایای فراوان ورزش و فعالیتبزرگسالی ادامه یابد. به

کنند و های جوانان هزینه میدلار در سال برای ورزش 116طور متوسط دین بهمتحده، والشود. در ایالاتانجام ورزش می
 4در امریکا در مؤسسۀ پروژۀ بازی آسپین (2161) 3تحقیقات تودکنند. دلار برای هر کودک هزینه می 6111سالانه بیش از 

های درآمد در دسترسی به لیگای کمههای ورزشی، بسیاری از کودکان خانوادهنشان داد با افزایش هزینۀ شرکت در فعالیت
                                                           
1. Equipment Sports 

2. GDP 

3. C. J. Todd 

4. Aspen Institute Project Play 



 ...وکاراقتصاد اشتراکی در کسب               همكارانشاکرمی و  

 

16 

 

ها های مربیگری خصوصی باعث شده تا رقابت در بسیاری از ورزشونقل و هزینهیافته محدودیت دارند. تجهیزات، حملسازمان
های ها این نگرانی را داشتند که هزینهخانواده %11در امریکا نشان داد  2164بسیار گران شود. نظرسنجی مؤسسۀ آسپین در سال 

هزینه اغلب های کمکننده در هر ورزش در اقلیت بودند، حتی ورزشدرآمد شرکتکودکان کم .ورزش خیلی گران است
های بالا تأثیر مخربی بر تعداد افرادی رسد این هزینهدرآمد دربردارند. به نظر میهای کمتوجهی را برای خانوادههای قابلهزینه

( 2164) تمپلو  2کرِینتوسط  6اندامای که انجمن صنعت ورزش و تناسبکنند. در مطالعهیداشته باشد که در ورزش شرکت م
سه بار در هفته در  2111ساله در سال 62-1از کودکان  %1/34 سال و 61-63از جوانان در سنین  %1/44انجام داده است، 

 کاهش یافت. %3/21و  %3/33 ترتیب بهاین تعداد به 2164ورزش فعال بودند. تا سال 

تراکی برای اقتصاد اش شود که، مشخص میرسیدگی به مشکلات دسترسی به ورزشنیز با توجه به نتایج این تحقیقات و 
های ایده . از سوی دیگر،مؤثر بوده است -ونقل، اقامتگاه و اجارۀ تجهیزاتاز جمله حمل-ها در سایر بازارها کاهش هزینه

یز نتر کند. با استفاده از راهکارهای گوناگون صرفهبهتواند ورزش را مقرونطور بالقوه میکی بهرو در بازار اقتصاد اشتراپیشِ
های گذاری محصولات و تولیدات ورزشی را تسهیل بخشید، راهکارهایی همچون پلتفرمهای دسترسی و به اشتراکتوان راهمی

ید و های آنلاین برای خرهای ورزشی، پلتفرمدیریت باشگاههای ممنظور تسهیل فعالیتآنلاین و داشبوردهای مدیریتی به
 های ورزشی.سفارش تعمیرات تجهیزات ورزشی، ایجاد شبکه و مدیریت کانون هواداران ورزشی، خریدوفروش بلیت

 یهاتیفعال یو اقتصاد یتجار ۀبوده است، اما امروزه جنب یو سرگرم یحفظ تندرست لیاغلب به دل یورزش یهاتیفعال تیاهم
بخش  کیعنوان مرتبط با آن به یهاکه ورزش و بخش یطوربرخوردار است؛ به یادیز تیمطرح شده و از اهم زین یورزش

 یهاهنیو کاهش هز هایماریو درمان ب یریشگیگرفته تا نقش آن در پ یزشو مصرف کالاها و خدمات ور دیاز تول- یاقتصاد
عوامل مؤثر در رشد و  نیترکه صنعت ورزش از مهم ییدارد، تا جا یاساس ریجوامع مختلف تأث یاقتصاد ۀبر توسع -درمان
(. بر 6333)بخشنده،  شودیمحسوب م کمیو  ستیدر قرن ب یاقتصاد یهابخش نیکشورها و از پردرآمدتر یاقتصاد ۀتوسع

درآمد،  دیتول ،ییزامانند اشتغال یمیرمستقیغ و میمستق یاقتصاد راتیمرتبط با آن و تأث یهااساس، صنعت ورزش و بخش نیا
 شیافزا ،یو درمان یبهداشت یهانهیبر هز ریتأث ،یورزش یهاتیمرتبط با ورزش و فعال سمیو بهبود تور یهواداران ورزش شیافزا

 یهانهیهز همه،نی(. با ا6333و همکاران،  یاست )زمان یفراوان تیمثبت بر عملکرد کارکنان و... حائز اهم ریو تأث یسلامت
 است. یشرکت در ورزش انکارنشدن ۀندیفزا

 یهاها و مجموعهمازاد باشگاه یهاتیپلتفرم است که بتواند از وضع کی یطراح یبرا یچارچوب ۀارائ قیتحق نیهدف ا
 یورزش یهاباشگاه یهاتیظرف ،مدل کی یقصد بر آن است تا با طراح ان،یدرآمد استفاده کند. در پا ۀتوسع یبرا یورزش
 عیصنا ۀوکار در حوزکسب ۀگذشته توسع ۀدو ده یط نکهیبا توجه به ا گر،ید فاز طرکرد. استخراج را از آن  شده یبنددسته
. از ابدییم یاژهیو تیاهم یورزش عیدر صنا یاقتصاد اشتراک یهاموردتوجه روزافزون قرار گرفته است، استفاده از مدل یورزش

 یتیبخش اهم نیاست، توجه به ا %4/4تا  15/1مختلف حدود  یکشورها یناخالص مل دیسهم صنعت ورزش از تولآنجا که 
 ن،ینابرادارد؛ ب یاتوسعهو قابل عیوس یهاتیظرف ژه،یامکانات و ران،یدر ا یورزش عیو نقاط قوت صنا ایها، مزادارد. فرصت ژهیو
دارد. با  یدر آن کشور بستگ یمحصولات ورزش دیتول ۀمختلف به اندازه و دامن یصنعت ورزش در کشورها تیو کم تیفیک

 یبرا یسؤال است که اقتصاد اشتراک نیدر ورزش، پژوهش حاضر به دنبال پاسخ ا یاقتصاد اشتراک تیتوجه به اهم
 است؟ ییچگونه الگو ازمندین یورزش یوکارهاکسب
 

 تحقیق روش
 گونه دستکاری بر رویپیمایشی است. هیچ-ها توصیفیپژوهش حاضر، از لحاظ هدف، کاربردی و از نظر شیوۀ گردآوری داده

از  کمی( است. در فاز کیفی تحقیق، با استفاده-متغیرها و عوامل صورت نگرفته و بر اساس رویکرد تحقیق، آمیخته )کیفی
                                                           
1. SFIA 

2. Crane & Temple 
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ها مقالۀ معتبر خارجی و ایرانی مرتبط با اقتصاد ابتدا با مرور ادبیات ده، 6وسوای فراترکیب سندلوسکی و بارمرحلهروش هفت
. در های اصلی اقتصادی اشتراکی ورزش استخراج و کدگذاری شد، شاخصهای اخیرطی سالاشتراکی و طراحی مدل آن 
لیۀ بندی شد و چارچوب اوبه مقولهای مشاشده برحسب قرابت معنایی و مفاهیم ایجادشده در دستهمرحلۀ بعد، کدهای استخراج
مشاوران و فعالان نفر از  61ساختاریافته با سپس با مصاحبۀ نیمههای ورزشی ارائه شد. وکاراقتصاد اشتراکی در کسب

رزشی بازاریابی وخبرگان دانشگاهی رشتۀ و های ورزشی دولتی و خصوصی برتر ایران های ورزشی، مدیران مجموعهوکارکسب
باز با آزمون مهنامۀ نیعلاوه بر آن، نتایج پرسش روایی و پایایی مدل بررسی شد.ها، آن بسته میاننامۀ نیمهزیع پرسشو نیز تو

 های ورزشیهای نامرتبط با نوآوری تجاری بر مبنای اقتصاد اشتراکی در مجموعهسنجیده شد تا شاخص 2ایتوزیع دوجمله
ه های ورزشی ایران ارائوکارو در نهایت مدل اقتصاد اشتراکی در کسبسازی بومیها ایران حذف شود؛ به این ترتیب، شاخص

 هایها و کتاببرداری است. در این گام، مقالهای و ابزار آن فیشآوری اطلاعات در گام اول، مطالعات کتابخانهشد. روش جمع
ن ها و تعییسازی شاخصدر گام بعدی، برای بومی مرتبط با موضوع پژوهش در داخل و خارج از کشور موردمطالعه قرار گرفت.

نامۀ رسشساختاریافته و پترتیب، مصاحبۀ نیمهشده، پیمایش میدانی استفاده شد که ابزار آن بهروایی و پایایی چارچوب ارائه
 بسته بود.نیمه

شده های علمی و معتبر چاپمقالههای آن، از ای، برای مرور ادبیات اقتصاد اشتراکی و چارچوبدر بخش مطالعات کتابخانه
سال گذشته، استفاده شده است. همچنین در بخش میدانی، جامعۀ  21تخصصی داخل و خارج کشور طی -های علمیدر پایگاه

ند. اهای ورزشی تشکیل دادههای ورزشی داخلی و خارجی و مدیران و خبرگان مجموعهآماری را خبرگان و کارشناسان پلتفرم
مقالۀ مرتبط با اقتصاد اشتراکی و  15ای، غیراحتمالی هدفمند است و تعداد نمونه یری در بخش کتابخانهگروش نمونه

و تعیین روایی و ها سازی شاخصگیری در بخش میدانی و برای بومیشود. همچنین روش نمونههای آن را شامل میچارچوب
نفر از خبرگان و کارشناسان حوزۀ مدیریت بازاریابی ورزشی است.  61پایایی چارچوب، غیراحتمالی قضاوتی است و تعداد نمونه 

سازی استفاده شده است. در بخش میدانی هم برای بومی 3روش فراترکیباز ای، در تجزیه و تحلیل اطلاعات، در بخش کتابخانه
 تفاده شده است.های مصاحبه از روش تحلیل تفسیری اسو برای تحلیل داده 4ایها از آزمون توزیع دوجملهشاخص

شناسی فراترکیب، ابعاد و اجزای مدل نوآوری تجاری بر مبنای اقتصاد اشتراکی استخراج گردید. پس از تکمیل مراحل روش
نفر از خبرگان و کارشناسان حوزۀ بازاریابی صنعت ورزش قرار گرفت که در صورت  61سپس اجزای این چارچوب در اختیار 

هد داشت. در واقع روایی محتوا از دو جنبه صورت گرفته است: جنبۀ اول استفاده از اجزا و ها، روایی وجود خواتأیید آن
شود؛ های آن در ادبیات گذشته است که خود به روایی چارچوب منجر میهای اقتصاد اشتراکی در ورزش و چارچوبشاخص

ور بررسی منظدر این تحقیق، بهها به دست آمده است. ها، روایی دادهبندی به خبرگان است که با تأیید آنجنبۀ دوم ارائۀ طبقه
 ساختاریافته استفاده شده است؛ بنابراین، برایشده از روش فراترکیب، از مصاحبۀ نیمهها و چارچوب استخراجبندی مقولهگروه

فاز کمی  دراست.  های همگرا استفاده شدهسنجش پایایی از تکنیک ایجاد فرایندهای ساختمند برای اجرا و تفسیر مصاحبه
های نفر از مشتریان مجموعه 451نامۀ لیکرت تهیه شد و میان شده، پرسشهای چارچوب ارائهتحقیق، با استفاده از شاخص

صورت صحیح عودت داده شد. در واقع، تعداد نمونه حداکثر تعداد نمونه نامه بهپرسش 335ورزشی توزیع گردید که در نهایت 
نامه ها بعد از توزیع وجود داشت، تعداد بیشتری پرسش(؛ اما با توجه به آنکه احتمال ریزش نمونه334)در جدول مورگان است 

نامه به صورت آنلاین بود. روایی محتوای پرسشنامه بهگیری تصادفی در دسترس با توزیع پرسشتوزیع گردید. روش نمونه
شد  به تأیید رسید و پایایی آن نیز با آلفای کرونباخ تأییدفی است، های فاز کینامه مستخرج از شاخصدلیل آنکه این پرسش

ای نمونهتک Tطور جداگانه با آزمون نامه بهبه دست آمد(. نتایج این پرسش 12/1ها بیش از )مقدار آلفا برای همۀ شاخص

                                                           
1. Sandelowski & Barroso 

2. Binomial 

3. Meta-synthesis 

4. Binomial 
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 TOPSISافزار و نرم 6ری چندمعیارهگیهای تصمیمهای مؤثر و کاربردی با استفاده از روشسنجیده شد و در پایان نیز شاخص
 بندی شد.رتبه

 

 هایافته
یل از این قب یشد که شامل سؤالات میپژوهش تنظ ۀنامهفت مرحله )گام( وجود دارد. در گام اول، پرسش ب،یدر روش فراترک

 .(Howروش ) ی( و چگونگWhen) یزمان تی(، محدودWho) یا(، چه جامعهWhat) زیچه چاست: 
وجوی مختلفی بین ها و موتورهای جستهای داده، نشریهدر این پژوهش، پایگاه مند متون است.گام دوم بررسی نظام

های کلیدی های پژوهش از واژهوجوی مقالهدر خارج و داخل کشور بررسی شده است. برای جست 2121تا  6335های سال
ار اینترنتی، تجارت وکپلتفرمی، کسب سازی، اقتصادمتنوعی مانند اقتصاد اشتراکی، مدل اقتصاد اشتراکی، نوآوری تجاری، تجاری

مختلف  وجویها و موتورهای جستهای داده، نشریهوجو و بررسی پایگاهالکترونیک و مدل نوآوری استفاده شد. در نتیجۀ جست
، copusS هایهای کلیدی تحقیق در پایگاهواژهسایت یافته شد. ها مقاله و وبهای کلیدی موردنظر، دهو با استفاده از واژه
Direct Science ،SID ،Emerald و Google Scholar وجو شد.جست 

ه در شدهای مناسب، بر اساس الگوریتم مشاهدههای مناسب است. برای انتخاب مقالهوجو و انتخاب مقالهگام سوم جست
 زیابی شده است.(، عوامل گوناگونی مانند عنوان، چکیده، محتوا، دسترسی، محتوا و کیفیت روش پژوهش ار6شکل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یینها یهاانتخاب مقاله تمیالگور :1 شكل

                                                           
1. MCDM 

 شدهتعداد منابع یافته

N = 33 
 های ردشده به علت عنوانتعداد مقاله

N = 2 

 
 ها برای بررسی چکیدهتعداد مقاله

N = 31 

 

 

 های ردشده به علت چکیدهتعداد مقاله

N = 5 

 
 ها از نظر بررسی محتواتعداد مقاله

 N = 32 

 علت محتواهای ردشده به تعداد مقاله 

N = 5 

 

 ها برای ارزیابی روش پژوهشتعداد مقاله

N = 11 

 روش پژوهش های ردشده به علتتعداد مقاله 

N = 6 

 
 های نهاییکل مقاله

N = 15 
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 نده،سینو یها بر اساس مرجع مربوط به هر مقاله، شامل نام و نام خانوادگاست. اطلاعات مقاله جیگام چهارم استخراج نتا
 .شد یبنددر هر مقاله طبقه شدهانیب یهماهنگ یبه همراه سال انتشار مقاله و اجزا

تمام اطلاعات  برایهای کیفی است. در این تحقیق، بر اساس مطالعات پیشین، گام پنجم تجزیه و تحلیل و تلفیق یافته
بندی شد. شده کدی در نظر گرفته شد و سپس با در نظر گرفتن مفهوم هریک، این کدها در یک مفهوم مشابه دستهاستخراج

ها و های ورزشی، اجارۀ مکانهای مازاد کلاسبر این اساس، مفاهیم تحقیق مشخص شدند؛ برای مثال، استفاده از ظرفیت
اب عنوان چهار کد انتخهای دیگر بهر اجارۀ اماکن و استفاده از اماکن ورزشی با نیت و قصد کاربردهای ورزشی، مشارکت دفضا

ته های ورزشی در نظر گرفشوند و جزو اماکن و فضاپردازی در فرایند اقتصاد اشتراکی مطرح میشدند. این کدها در سطح ایده
ان و کارکنان، تجهیزات و لوازم ورزشی، ورزشکاران، هواداران، بلیت و جوایز، شوند که به همراه برند و اعتبار و مدیران، مربیمی

 دهند.فناوری و آموزش و مشاوره، مقولۀ مشتریان را تشکیل می
 

 مطالعات پژوهش یکدبند :1 جدول

 ارکان SE نمونه کدهای استخراجی منابع

ها و خبرگان، حمیدی خبرگان دانشگاهی، مدیران باشگاه
(، 2111های داخلی ورزشی، چفی )(، طراحان پلتفرم6335)

(، 6331(، کشاورز )2112(، ترومن )6331همل و گرگوری )
 همکارانهای ورزشی، الیاسی و وکارمشاور و فعالان کسب

(، میکائیل 2161(. ویوا مهرا )2161دا )وت .(، جی6331)
 (.2161(، پائول امدا )2161برافتن )

www.peleton.com 

www.goalline.ca 
www.everymovefit.com www.krossover.com 

 های ورزشیهای مازاد کلاساستفاده از ظرفیت -

 تجهیزات و لوازم ورزشی ۀاجار -
 برگزاری حراج و فروش جوایز و پیراهن و افتخارات باشگاه  -

 خرید آنلاین بلیت -

 خریدوفروش مجدد بلیت -

 افزاری و فناورانهاشتراک خدمات نرم -

 رزرو مربی آنلاین -

از  گیریهای اینترنتی و بهرهاندازی تلویزیون و شبکهراه -
 هاهای اقتصادی آنظرفیت

 ی ورزشیهای تولید محتواگیری از ظرفیتبهره -

 صاحبان

ها و خبرگان، حمیدی خبرگان دانشگاهی، مدیران باشگاه
(، 2111های داخلی ورزشی، چفی )(، طراحان پلتفرم6335)

(، 6331(، کشاورز )2112(، ترومن )6331همل و گرگوری )
 همکارانهای ورزشی، الیاسی و وکارمشاور و فعالان کسب

(6331) 
SatzerMay (2011) 
www.motionizeme.com 

www.parasport.org.uk www.sportyapp.com 

www.aaptive.com 

ww.myfanzome.com 

www.viacycle.com 

 های ورزشیها و فضااجاره مکان -

مشارکت در اجاره اماکن و استفاده از اماکن ورزشی با نیت و  -
 های دیگرقصد کاربرد

 تبادل تجهیزات و لوازم ورزشی -

 و فروش جوایز و پیراهن و افتخارات باشگاهبرگزاری حراج  -

 خرید آنلاین بلیت  -

گیری از ظرفیت های ثانویه بین هواداران و بهرهایجاد بازار  -
 های ورزشیبرگزاری مسابقات و رویداد

 های شبکه اجتماعی بین هوادارانبرداری از پلتفرمبهره -

 مشتریان

های ورزشی، طراحان وکارمشاوران و فعالان کسب
های داخلی ورزشی، خبرگان دانشگاهی و مدیران پلتفرم
 ها.باشگاه

www.aaptive.com 

 بندی اماکن و فضاو طبقه دهیسامانمعرفی،  -

 بندی تجهیزات و لوازم ورزشینظارت و رتبه -

 نشر، تبلیغ بلیت و نظرسنجی بلیت و جوایز -

 بندی فناوریو طبقه دهیسامانمعرفی،  -

 بندی در برند و اعتبارو طبقه دهیسامانمعرفی،  -

 بندی خدمات آموزش و مشاورهنظارت و رتبه -

 بندی ورزشکارانرتبه -

 بندی مدیران، مربیانمعرفی، نظارت و رتبه -

 بندی هواداراندهی و طبقهمعرفی، سازمان -

 پلتفرم

http://www.goalline.ca/
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 بیرونی VIF شاخص دو منظور، این برای .گرفت قرار بررسی مورد مستقل متغیرهای خطیهم عدم سازی،مدل از قبل
 حد که است 5 زیر موارد کلیۀ خطیهم وضعیت داد نشان نتایج که گرفت قرار بررسی مورد متغیرها مدلیدرون VIF و متغیرها

 و ابزارها پایایی بررسی و سنجش برای همچنین (.et al, Hair 2011) شودمی محسوب خطیهم عدم برای قبولی قابل
 شده گزارش (2) جدول در هاآن مقدار که شد استفاده باخکرون آلفای ضریب و اشتراکی پایایی ضریب از پژوهش، متغیرهای

 .است
 

 انیمربوط به مشتر یهاافتهی یبندمقوله :2 جدول

 کدها ها )مفاهیم(تم

 های ورزشی. اماکن و فضا1
ورزشی، مشارکت در های ها و فضاهای ورزشی، اجارۀ مکانهای مازاد کلاساستفاده از ظرفیت

 های دیگراجارۀ اماکن، استفاده از اماکن ورزشی با نیت و قصد کاربرد
 

 . تجهیزات و لوازم ورزشی2
اجارۀ تجهیزات و لوازم ورزشی، تبادل تجهیزات، سفارش خدمات و نگهداری کالاها و وسایل 

 گذاری مشاوره و آموزش کار با تجهیزات و لوازم ورزشیورزشی، به اشتراک
 

 . بلیت و جوایز3

برگزاری حراج و فروش جوایز و پیراهن و افتخارات باشگاه، خرید آنلاین بلیت، خریدوفروش 
گیری از ظرفیت برگزاری مسابقات و های ثانویه بین هواداران و بهرهمجدد بلیت و ایجاد بازار

 های ورزشیرویداد
 

 . فناوری4

ن اجتماعی بی ۀهای شبکبرداری از پلتفرمایجاد و بهرهافزاری و فناورانه، اشتراک خدمات نرم
اندازی ها، پادکست، ویدئوکست، کتب و...، راهگذاری فیلمهواداران، رزرو مربی آنلاین، اشتراک

ها بر اساس تبادل های باشگاه، امکان مشارکت با استارتاپهای رزرو و انواع ظرفیتسامانه
گیری هرههای اینترنتی و باندازی تلویزیون و شبکهها و راهاپها و استارتهای بین باشگاهظرفیت

 هاهای اقتصادی آناز ظرفیت
 

 . آموزش و مشاوره5

-پزشکی ۀاشتراک اقتصادی مشاورهای آموزشی، اندازی کلینیکآموزش ورزش در منزل، راه
سلامتی و ای و های تغذیهها، اشتراک اقتصادی خدمات و مشاورهورزشی از باشگاه

 هاای باشگاههای تخصصی با مربیان و مشاوران حرفهگذاری مشاورهاشتراک
 

 . برند و اعتبار6
 های تولید محتوای ورزشی و مرتبطگیری از ظرفیتبهره

 

 های اسپانسر شیبگیری از ظرفیتهای تبلیغاتی، بهرهگیری از ظرفیتبهره
 

 . ورزشكاران7
های گذاری مشاورهرابطه بین ورزشکاران و هواداران، اشتراکاشتراک اقتصادی برقراری 

 گذاری خدمات آموزشی ورزشکارانای با ورزشکاران و به اشتراکتخصصی و حرفه
 

 . مربیان8
تجزیه و تحلیل حرکات ورزشی، تسهیل ای، دریافت برنامه و خدمات ورزشی از مربیان حرفه

 تعامل با مربیان برتر
 

 . هواداران9

ها سازی بین افراد و برقراری ارتباط بین آنفراهم آوردن امکانات ورزش در کنار یکدیگر، شبکه
ری گیاندازی و بهرههای هواداری، راهاندازی و بهر گیری از ظرفیت باشگاهگیری از آن، راهو بهره

 های اجتماعی و خیریهاز ظرفیت و فعالیت
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 مربوط به صاحبان یهاافتهی یبندمقوله :3 جدول

 کدها ها )مفاهیم(تم

 های ورزشی. اماکن و فضا1
ورزشی، مشارکت در های ها و فضامکان ۀهای ورزشی، اجارهای مازاد کلاساستفاده از ظرفیت

 های دیگراماکن و استفاده از اماکن ورزشی با نیت و قصد کاربرد ۀاجار

 . تجهیزات و لوازم ورزشی2
سفارش خدمات و نگهداری کالاها و وسایل تبادل تجهیزات، تجهیزات و لوازم ورزشی،  ۀاجار

 گذاری مشاوره و آموزش کار با تجهیزات و لوازم ورزشیبه اشتراک ورزشی و
 

 . بلیت و جوایز3

برگزاری حراج و فروش جوایز و پیراهن و افتخارات باشگاه، خرید آنلاین بلیت، خریدوفروش 
گیری از ظرفیت برگزاری مسابقات و های ثانویه بین هواداران و بهرهو ایجاد بازارمجدد بلیت 

 های ورزشیرویداد
 

 . فناوری4

های شبکه اجتماعی بین برداری از پلتفرمافزاری و فناورانه، ایجاد و بهرهاشتراک خدمات نرم
های باشگاه، به ظرفیتهای رزرو و انواع اندازی سامانههواداران، رزرو مربی آنلاین، راه

 امکان ،افزارهاهای مجازی و نرمورزش ها، پادکست، ویدئوکست، کتب وگذاری فیلماشتراک
دازی انها و راهها و استارتاپهای بین باشگاهها بر اساس تبادل ظرفیتمشارکت با استارتاپ

 اههای اقتصادی آنگیری از ظرفیتهای اینترنتی و بهرهتلویزیون و شبکه
 

 . برند و اعتبار5
غاتی و های تبلیگیری از ظرفیتهای تولید محتوای ورزشی و مرتبط، بهرهگیری از ظرفیتبهره
 های اسپانسر شیبگیری از ظرفیتبهره

 

 . آموزش و مشاوره6

اشتراک اقتصادی مشاوره پزشکی های آموزشی، اندازی کلینیکآموزش ورزش در منزل، راه
ای و سلامتی و های تغذیهاشتراک اقتصادی خدمات و مشاورهها، باشگاهورزشی از 

 هاای باشگاههای تخصصی با مربیان و مشاوران حرفهگذاری مشاورهاشتراک
 

 . ورزشكاران7
های گذاری مشاورهاشتراک اقتصادی برقراری رابطه بین ورزشکاران و هواداران، اشتراک

 گذاری خدمات آموزشی ورزشکارانو به اشتراک ای با ورزشکارانتخصصی و حرفه
 

 . مدیران، مربیان کارکنان8
ای، تجزیه و تحلیل حرکات ورزشی و تسهیل دریافت برنامه و خدمات ورزشی از مربیان حرفه

 تعامل با مربیان برتر
 

 . هواداران9

ها ن آنارتباط بی سازی بین افراد و برقراریفراهم آوردن امکانات ورزش در کنار یکدیگر، شبکه
اندازی و های هواداری و راهگیری از ظرفیت باشگاههاندازی و بهرگیری از آن، راهو بهره

 های اجتماعی و خیریهگیری از ظرفیت و فعالیتبهره
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 مربوط به پلتفرم یهاافتهی یبندمقوله :4 جدول

 کدها ها )مفاهیم(تم

 های ورزشی. اماکن و فضا1

 نظارت و ،یورزش یهااماکن و فضا یبندو طبقه دهیسامان ،یورزش یهااماکن و فضا یمعرف
ان و ارتباط مالک ،یورزش یهااماکن و فضا غینشر و تبل ،یورزش یهااماکن و فضا یبندرتبه

 .ورزش یهااماکن و فضا ینظرسنج ،یورزش یهاجوگران اماکن و فضاوجست
نظارت و  ،یو لوازم ورزش زاتیتجه یبندو طبقه دهیامانس ،یزشو لوازم ور زاتیتجه یمعرف
 زاتیتجه یو نظرسنج یو لوازم ورزش زاتیتجه غینشر و تبل ،یو لوازم ورزش زاتیتجه یبندرتبه

 .یو لوازم ورزش
 ز،یو جوا تیبل یبندنظارت و رتبه ز،یو جوا تیبل یبندو طبقه دهیسامان ز،یو جوا تیبل یمعرف

 .زیو جوا تیبل یو نظرسنج زیو جوا تیغ بلینشر و تبل
 یفناور غینشر و تبل ،یفناور یبندنظارت و رتبه ،یفناور یبندو طبقه دهیسامان ،یفناور یمعرف

 .یفناور یو نظرسنج
ند و اعتبار، بر یبنددر برند و اعتبار، نظارت و رتبه یبندو طبقه دهیسامانبرند و اعتبار،  یمعرف

 .برند و اعتبار یو اعتبار و نظرسنج رندب غینشر و تبل
 یبندآموزش و مشاوره، نظارت و رتبه یبندو طبقه دهیسامانخدمات آموزش و مشاوره،  یمعرف

خدمات  یو نظرسنج یو آموزش یاخدمات مشاوره غاتیخدمات آموزش و مشاوره، نشر و تبل
 یو آموزش یامشاوره

 

 . تجهیزات و لوازم ورزشی2

نظارت و  ،یو لوازم ورزش زاتیتجه یبنددهی و طبقهسامان ،یو لوازم ورزش زاتیتجه یمعرف
 زاتیتجه یو نظرسنج یو لوازم ورزش زاتیتجه غینشر و تبل ،یو لوازم ورزش زاتیتجه یبندرتبه

 یو لوازم ورزش
 

 . بلیت و جوایز3
 ز،یو جوا تیبل یبندنظارت و رتبه ز،یو جوا تیبل یبنددهی و طبقهسامان ز،یو جوا تیبل یمعرف

 زیو جوا تیبل یو نظرسنج زیو جوا تیبل غینشر و تبل
 

 . فناوری4
 یفناور غینشر و تبل ،یفناور یبندنظارت و رتبه ،یفناور یبنددهی و طبقهسامان ،یفناور یمعرف

 یفناور یو نظرسنج
 

 . برند و اعتبار5

ند و اعتبار، بر یبنددر برند و اعتبار، نظارت و رتبه یبنددهی و طبقهبرند و اعتبار، سامان یمعرف
 .برند و اعتبار یبرند و اعتبار و نظرسنج غینشر و تبل

 یبندآموزش و مشاوره، نظارت و رتبه یبنددهی و طبقهخدمات آموزش و مشاوره، سامان یمعرف
خدمات  یو نظرسنج یو آموزش یاخدمات مشاوره غاتیخدمات آموزش و مشاوره، نشر و تبل

 .یو آموزش یامشاوره
 

 . آموزش و مشاوره6

 یبندآموزش و مشاوره، نظارت و رتبه یبنددهی و طبقهخدمات آموزش و مشاوره، سامان یمعرف
خدمات  یو نظرسنج یو آموزش یاخدمات مشاوره غاتیخدمات آموزش و مشاوره، نشر و تبل

 یو آموزش یامشاوره
 

 ورزشکاران یبندورزشکاران و نظارت و رتبه یبنددهی و طبقهورزشکاران، سامان یمعرف . ورزشكاران7
 

 . مربیان، مدیران، کارمندان8
ارت و کارکنان، نظ انیمرب ران،یمد یبندو طبقه یدهو کارکنان، سازمان انیمرب ران،یمد یمعرف

 و کارکنان انیمرب ران،یمد یبندو رتبه
 

 هواداران یبندهواداران و نظارت و رتبه یبندو طبقه یدههواداران، سازمان یمعرف . هواداران9
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مقولۀ اصلی )مشتریان، صاحبان و  3شده شامل استخراجی )روایی و پایایی( است. جدول طراحی کدهای گام ششم کنترل
آوری، برند و اعتبار، های ورزشی، تجهیزات و لوازم ورزشی، بلیت و جوایز، فنمفهوم در هر بخش )اماکن و فضا 3پلتفرم(، 

صورت کلی( است. در این مرحله، مصاحبۀ کد )به 621یان و کارکنان و هواداران( و آموزش و مشاوره، ورزشکاران، مدیران، مرب
حلیل ها، با رویکرد تفسیری تنتایج حاصل از این مصاحبهنفر از خبرگان حوزۀ بازاریابی ورزشی انجام شد.  61ساختاریافته با نیمه
ها ازی شاخصسمنظور بومینامۀ خبرگان، بهایج پرسشبندی کدها مشخص گردید. برای تحلیل نتو روایی و پایایی مقوله شد

های نامرتبط با اقتصاد اشتراکی در ورزش ایران حذف شود. استفاده شد تا شاخص SPSSافزار ای با نرماز آزمون توزیع دوجمله
( در تمامی متغیرهای 3 و بیشتر از 3داری بین دو گروه )میانگین کمتر از ای نشان داد که تفاوت معنینتایج آزمون دوجمله

شود که همۀ خبرگان در تمامی متغیرها میانگین بالاتر از ها مشخص میپژوهش از دید خبرگان وجود دارد. با مشاهدۀ میانگین
 یک از متغیرهای پژوهش حذف نشد.اند؛ بنابراین، هیچرا برای متغیرهای پژوهش در نظر گرفته 3

شده و مشخص شدن های پیشین و کدهای استخراجین گام، بر اساس مطالعۀ پژوهشهاست. در اگام هفتم ارائۀ یافته
 شود.ارائه می( 2های ورزشی مطابق شکل )های اصلی، مدل نوآوری اقتصاد اشتراکی در مجموعهشاخص

 

 پژوهش یمدل مفهوم :2 شكل
 

 گیرینتیجه و بحث
مقولۀ  3وکارهای ورزشی شامل خصوص بروز نوآوری در کسبهای اقتصاد اشتراکی در نتایج تحقیق نشان داد که شاخص

های ورزشی، تجهیزات و لوازم ورزشی، بلیت و جوایز، مفهوم در هر بخش )اماکن و فضا 3اصلی )مشتریان، صاحبان و پلتفرم(، 
 صورت کلی( است.کد )به 621فناوری، برند و اعتبار، آموزش و مشاوره، ورزشکاران، مدیران، مربیان و کارکنان و هواداران( و 

عنوان کردند که ورزش « انیرورزش اصنعت دی قتصااشد ل رمدآورد »بر( در پژوهشی با عنوان 6333بخشنده و همکاران )
ورزش ست. بالاشد جمعیت رمع با اجوویژه در ار، بهتحقق توسعۀ پایدای جتماعی بری اهاویت نیراهدار در تأثیرگذی هااربزاز ا
ی بیشترودۀ فزاد ارزشیجاان ابلکه تودهد، ص میختصاد امدیریتی به خوهای هزینهمقابل سایر را در کمترین هزینه تنها نه

اقتصاد 
اشتراکی

ظرفیت های  
سخت افزاری

اماکن و فضاهای ورزشی

تجهیزات و لوازم ورزشی

بلیت و جوایز

ظرفیت های  
نرم افزاری

فناوری

برند و اعتبار

آموزش و مشاوره

ظرفیت های  
مغز افزاری

ورزشکاران

مدیران، مربیان و کارکنان

هواداران
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توضیح دخوی لگوده از استفاابا ان یرورزش اصنعت دی قتصااشد ل رمدآورد تحقیق حاضر برف هددارد. مل انسبت به سایر عو
ودۀ فزاارزشبه ط مربوهای ده از دادهستفاابا سنجی دقتصاد. بدین منظور، روش ابو 6336-6356مانی ای دورۀ زبرده قفۀ گستروبا 

آورد شد. نتایج برا جرانداز اورزش، فناوری و پسبخش ل فعاوی نیرورزش، سرمایۀ بخش دی موجو، لتورزش، اندازۀ دوبخش 
ان یراورزش صنعت دی قتصااشد ربر داری معناو تأثیر مثبت ت بلندمدمدت و در کوتاهتحقیق ی تمامی متغیرهان داد نشال مد

صنعت دی قتصااشد ربر را بیشترین تأثیر ت بلندمدمدت و ورزش در کوتاهنسانی بخش امنابع ن داد نتایج همچنین نشادارد. 
 د.گیررت نسانی صوابخش منابع گذاری در سرمایهست ابهتر ورزش، صنعت دی قتصااشد منظور ر، بهینابنابران دارد. یرورزش ا

های کاربردی موبایل سازی عوامل مؤثر بر مشارکت افراد در برنامهمدل»ی با عنوان ( پژوهش6333گلشنی و همکاران )
ها در نتایج خود اعلام کردند که مدلی انجام دادند؛ آن 6331تا  6335در بازۀ زمانی مرداد « مرتبط با اقتصاد اشتراکی در ایران

های موبایل کاربرد دارد که بنا بر اطلاعات در برنامهبرای شناسایی عوامل مؤثر بر میزان مشارکت مردم جهت استفاده از 
دسترس، هنوز تحقیقی در این زمینه در داخل کشور صورت نگرفته است. جامعۀ آماری پژوهش متشکل از اقشار مختلف شهر 

منطقی -دیتهران بود. نتایج پژوهش نشان داد که فاکتورهای انگیزشی مانند عوامل اقتصادی، عوامل اجتماعی، عوامل کاربر
ای چون عدم اعتماد و عدم تناسب فرهنگی از جمله فاکتورهای اثرگذار بر میزان مشارکت محیطی و فاکتورهای بازدارندهو زیست

( و همچنین گلشنی و 6333های مبتنی بر مصرف تعاملی است. مطابق با نتایج تحقیقات بخشنده و همکاران )در اپلیکیشن
های اقتصاد اشتراکی، توجه سازی شاخصوکارها و پیادهدر راستای بروز نوآوری در کسب(، مشخص شد که 6333همکاران )

توان گفت که نتایج تحقیق حاضر در این خصوص با نتایج تحقیقات بخشنده ای از ابعاد و عوامل نیاز است. پس میبه مجموعه
 سو است.( هم6333گلشنی و همکاران )( و همچنین 6333و همکاران )

ع وکارهای ورزشی از تنوهای اقتصاد اشتراکی در خصوص بروز نوآوری در کسببه نتایج تحقیق حاضر، شاخص با توجه
ای از بایست به مجموعهوکارهای ورزشی میدهد که برای بروز نوآوری در کسببالایی برخوردار است. این مسئله نشان می

ارهای وکبعدی به بهبود نوآوری در کسبدهد که نگاه تکنشان میها ابعاد و عوامل توجه کرد؛ به عبارتی ماهیت این شاخص
ا و شرایط هبایست جنبهوکارهای ورزشی میتواند در این خصوص مفید باشد. در واقع برای بهبود نوآوری در کسبورزشی نمی

ئله را مدنظر مس نیا نیز گوناگون قاتیتحق دهد.مختلفی را پوشش داد. این مسئله اهمیت مدیریت در این خصوص را نشان می
 اند.قرار داده

آورد و دانش جدیدی که پیدا های جدیدی که شرکت به دست می( در مطالعۀ خود به این نتیجه رسید داده2111) 6گیِگو
عتبار و اگشاید. با وجود اینکه شرکت دارای المللی برای سازمان میهای بازاریابی بینکند، بصیرتی را برای تغییر در روشمی

ر یا شبکۀ های کاهش قیمت، تبلیغات بیشتهای بازاریابی پیشرفته بود، سعی نکرد تا تنها بر روششهرت فراوانی در زمینۀ روش
شتریان های مفروشی خود در دیگر کشورها تکیه نماید؛ به عبارت دیگر، موفقیت این شرکت به علت شناخت مشخصهخرده

انگیزتر و پایبندی به تعهدات و قول و قرارها تر، خاطرهها مثبتر صنعت ورزش هرچه تجربهد آلات بود.این دسته از ماشین
ذیرفته شود. ملکۀ ذهن شدن یعنی پپذیرند که بعد از مدتی آن برند ملکۀ ذهن میتر باشد، مخاطبان بیشتری برند را میواقعی

( در پژوهشی به بررسی محتوای 2161) 2دلِهانت(. 6333ان، یابی )احمدی و همکارشدن و ماندگار شدن یا همان پدیدۀ جایگاه
یم کنندگان عمیق و سطحی تقسموضوعی ایجادشده از یک برند پرداخته است. در این تحقیق، خوانندگان به دو بخش مطالعه

گیرد، در لی انجام میصورت انتقاها از برند بهکنندگان سطحی تأثیر بر نگرش آنها نشان داد که برای مطالعهاند. یافتهشده
ج تحقیق توان چنین گفت که نتایگیرد. پس میکنندگان عمیق نگرش از برند در طول یک دوره شکل میحالی که برای مطالعه

 ( همسو است.2161) دلِهانت( و 2111ی )گِحاضر در این خصوص با نتایج تحقیقات گو
یکی از ارکان مهم در حوزۀ بازاریابی است. توجه به برند و اعتبار از  در تفسیر این مسئله، لازم به ذکر است که برند و اعتبار

وند های مختلف دارد. شادیروز در حال گسترش است و این مسئله نقش مهمی در جذب مشتریان در حوزهسوی مشتریان روزبه
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، جایگاه استراتژیک برند ( در تحقیق خود مشخص کردند که به دلیل اهمیت برند و مسائل مربوط به آن6335و همکاران )
نیز معتقدند که اهمیت بهبود  (2164) همکارانو  6بوکتها قرار گرفته است و در شرایط مطلوبی قرار دارد. موردتوجه سازمان

( 3216)و همکاران  2لبرونگیرد. ها باشد و در شرایط مطلوبی قرار اعتبار برند سبب شده تا امروزه اعتبار برند موردتوجه سازمان
( نیز اشاره کردند 2166و همکاران ) 3بهبود یابد. راشل آنگیری در خصوص شود تا تصمیمکه اعتبار برند سبب می ندکرد بیان

ئله ها در مورد برند به وجود آید. این مسشود تا شرایط مطلوبی در خصوص ایجاد استراتژیکه افزایش اعتماد به برند سبب می
 که صورتیوکارها قرار گرفته است؛ بهعنوان یک نگرانی و دغدغۀ جدی، موردتوجه کسبدهد که اعتبار و برند بهنشان می

وکارهای ورزشی مهم و کلیدی است. اهمیت برند و اعتبار سبب شده تا در اهمیت این مؤلفه در خصوص بروز نوآوری در کسب
رسد نوآوری تجاری مشخص شود. به نظر می ۀها در زمینترین جذابیتعنوان یکی از مهمتحقیق حاضر نمرۀ این مؤلفه به

وکارهای ورزشی به محیط اجتماعی کمک بسیاری کند. از تواند در معرفی کسبمیکارکردهای نوآوری در زمینۀ برند و اعتبار 
تواند نقش مهمی در جذب مخاطبان ها در حوزۀ برند و اعتبار میگذاری در خصوص بهبود نوآوریطرفی فعالیت و سیاست

 د اعتماد است.وکار مورداشته باشد. این مسئله در پاسخ به نیازهای مشتریان برای استفاده از یک کسب
م وکارهای ورزشی، دیگر مؤلفۀ مهنتایج تحقیق حاضر نشان داد که نوآوری در خصوص مدیران، مربیان و کارکنان در کسب

ترین همعنوان یکی از مهای تحقیق بهآید. به عبارتی، نوآوری در خصوص مدیران، مربیان و کارکنان از دیدگاه نمونهبه شمار می
صوص مشخص شده است. در تحقیقات گوناگونی به این مسئله اشاره شده است. مشکلات مربوط به منابع ها در این خنوآوری

های ( در تحقیقی به بررسی چالش2114) و همکاران 4های مهم شناخته شده است. تسونعنوان یکی از چالشانسانی همواره به
روی های مدیریتی پیشِترین چالشدهد که مهمهای این پژوهش نشان میاند. یافتهوکارهای ورزشی پرداختهکسب
پذیری کالاهای داخلی، منابع و تسهیلات، مشکلات اقتصادی، محیط وکارهای ورزشی، استفاده نکردن از موانع رقابتکسب

انادا ( در تحقیقی در ورزش ک2111) 5کارانه است. کارلیزهای محافظهسیاسی، نبودن مدیران شایسته، تعارض اجرایی و سیاست
ها و موانع موجود بر سر راه مؤسسات ورزشی، تفریحی و فراغتی پرداخته است. نتایج تحقیق وی نشان داد به بررسی فرصت

ترین مشکلات موجودند. از دیدگاه آنان این مشکلات تا حد ثباتی در اقتصاد، نبود پول، فقدان دانش و تجربه از مهمکه بی
وص توان گفت که نتایج تحقیق حاضر در این خصمنابع انسانی در این خصوص است. پس میزیادی ناشی از ناکارآمدی سیستم 

 ( همسو است.2111( و کارلیز )2114با نتایج تحقیقات تسون و همکاران )
شود که عنوان یکی از ابزارهای مهم و کلیدی شناخته میدر تفسیر این مسئله لازم به ذکر است که منابع انسانی به

 گذاری در حوزۀ منابعاند. به عبارتی، سرمایهگیری مزیت رقابتی از آن بهرۀ لازم را بردهای ورزشی برای شکلوکارهکسب
وکارهای ورزشی دارد. سیستم منابع انسانی ابزاری مستعد برای گیری مزیت رقابتی در کسبانسانی نقش مهمی در شکل

دم قطعیت اند؛ چرا که عی کارآفرینانه ارزش فراوانی برای تحول قائلوکارهاتشویق و تقویت رفتارهای کارآفرینانه است. کسب
تواند روند های نوآوری و بهبود عملکرد کارکنان است. تمرکز بر منابع انسانی میناشی از تحولات، مبنایی برای ظهور فرصت

 وکارهای ورزشی را تسریع کند.توسعه و گسترش کسب
شدت تکامل یافته است. جذب، درگیر نمودن و حفظ استعدادهای برتر، اولویت اصلی های اخیر بهنقش منابع انسانی در سال

ذارند. با گها این مسئولیت را بر عهدۀ منابع انسانی میمدیران برای رسیدن به اهداف راهبردی بازاریابی است و اغلب شرکت
دن استخدام و حفظ افرادی هستند که هم عملکرد مهارتی بالایی داشته باشند و هم با این حال، مدیران نگران دشوارتر ش

وکار ها سازگار باشند. بدون داشتن استعداد برتر، حفظ مزیت رقابتی، انطباق با تغییر صنعت و رشد کسبفرهنگ سازمانی آن
تواند به کسب مزیت رقابتی منجر شود، منابع ه میامری تقریباً غیرممکن خواهد بود. در دنیای پرشتاب و رقابتی امروز، آنچ
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 شود و عامل اساسی موفقیتوری محسوب میانسانی است. در واقع، منابع انسانی در هر صنعتی از عوامل کلیدی رشد و بهره
جبات ند موتواکنند که میهای اصلی آن سازمان قلمداد میعنوان سرمایهاست؛ تا جایی که منابع انسانی یک سازمان را به

تواند یور و کارآمد است که مدهی و تشکیلات سازمانی مبتنی بر منابع انسانی بهرهپیشرفت و توسعه را فراهم کند. سازمان
وری نقش رهنظران در ارتقای بهطوری که بیشتر صاحبها برای موفقیت یک بنگاه اقتصادی را رقم بزند؛ بهریزیبهترین برنامه

ها های بزرگی برای سازماناند و معتقدند در سایۀ توجه به او و نیازهایش موفقیترای انسان قائل شدهکلیدی و محوری را ب
رزشی را وکارهای وگذاری در خصوص منابع انسانی، زمینۀ توسعۀ کسبشود. این مسئله سبب شده است تا سرمایهحاصل می

وکارهای در خصوص مدیران، مربیان و کارکنان در کسب فراهم آورد. این مسئله به این مهم منجر شده است که نوآوری
 عنوان یک مسئلۀ مهم و کلیدی در تحقیق حاضر تعیین شود.ورزشی به

وکارهای عنوان دیگر مؤلفۀ مهم در خصوص اماکن و فضاهای ورزشی در کسباز دیگر نتایج تحقیق حاضر، تعیین نوآوری به
ای به طراحی ( در مطالعه6333موضوع اشاره شده است. خسرومنش و همکاران )ورزشی است. در تحقیقات گوناگونی به این 

مدل مفهومی صنعت ورزش ایران پرداختند. بعد از انجام مراحل پژوهش، یک مدل دوبخشی از صنعت ورزش ایران طراحی 
های قولهعنوان مر نیز بهعنوان مقولۀ محوری و بخش اصلی و هشت مقولۀ اصلی دیگهای ورزشی بهشد که در آن، خلق فعالیت

( کالاها و 4( نهادهای حاکمیتی، 3( مشاوران، 2( مراکز، 6اند از: ها عبارتبخش پشتیبان شناسایی و تعیین شد. این مقوله
اند ها. مشاوران پدیدۀ نوظهوری( رسانه3کنندگان درآمدزا، ( حمایت1سازان، ( فرهنگ1( اماکن و تأسیسات ورزشی، 5تجهیزات، 

دیگر  توجهشود. مقولۀ قابلهای آنان افزوده میروز بر اهمیت و حجم فعالیتبنیان تناسب دارند و روزبهبا اقتصاد دانش که
ها و مسئولیتی که در زمینۀ ترویج فرهنگ ورزش در کشور دارند پرداخته شده است. اند که تا کنون کمتر به آنسازانفرهنگ

توان چنین گفت که نتایج تحقیق حاضر در یک مقولۀ مهم در این تحقیق مشخص شده، می عنواناز آنجا که اماکن ورزشی به
 ( همسو است.6333این خصوص با نتایج تحقیقات خسرومنش و همکاران )

گیری تنوع و ایجاد انگیزش در میان افراد در تفسیر این مسئله لازم به ذکر است که همواره فضاها نقش مهمی در شکل
ر تواند بستشود. به عبارتی، نوآوری در خصوص اماکن ورزشی و فضاهای ورزشی میایت سبب جذب مخاطب میدارد و در نه

ورزشی را تسریع  وکارهایتواند روند توسعۀ کسبمناسبی برای پاسخ به نیازهای افراد در ابعاد زیباشناختی باشد و این مسئله می
وکارهای ورزشی در جذب مخاطبان و نۀ مناسبی برای ارتقای عملکرد کسبتواند زمیکند. توجه به فضاها و اماکن ورزشی می

 زیباسازی محیط باشد.
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 .661-31(، 21)61 ،یورزش تیریمعاصر در مد یهاپژوهش(«. رانیکرونا در ا روسیو وعی: شیمورد ۀدر صنعت ورزش )مطالع یمال

 رد یگذار سرمایه سهم و خارجی یگذار سرمایه سرمایه، بازار بر تأکید با تولید موانع بررسی»(. 6334) .بهمن رمان،آ (GDP)، مجلس 
 .613-645 ،25 ،پژوهش و

 ورزش  ۀآپ در حوزاستارت یهاشرکت ات جهانییبررسی تجرب (.6331) .زیپرو ،یکرم ؛یهد ،یجعفر ؛یمهد ،یمحمد؛ یمهد اسی،یال
 بنیان فناور.انتشارات دانشتهران: . آپاستارت یهاات جهانی شرکتیبررسی تجرب یهااز سلسله گزارش .و سلامت جسمانی

 رانیصنعت ورزش ا یمدل رشد اقتصاد»(. 6333) .محسن ،یلیاسماع ؛یمهد دیس ،یرسول د؛یعبدالمج دیس ،یجلائ ن؛یبخشنده، حس» .
 .23-3(، 2)62، در ورزش تیریو مد یولوژیزیف یهاپژوهش

 ۀترجم. یو اقتصاد یاجتماع ،یطیمح ستیسازمان از نظر ز کیورزش: اداره مسئولانه  داریپا تیریمد (.6334. )دیویچرنوشنکو، د 
 .رانیا یاسلام یجمهور کیالمپ یمل ۀتیکمی. تهران: آزاد یمهر
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 طراحی مدل مفهومی »(. 6333)زارعی متین، حسن.  ؛دوست قهفرخی، ابراهیمعلی ؛خنیفر، حسین ؛خبیری، محمد ؛خسرومنش، رحیم
 .33-61 ،(51)66، ورزشیمطالعات مدیریت . «صنعت ورزش ایران

 (، 65)4، مدیریت ورزشی«. رانیا یناخالص داخل دیبر تول یاثر مخارج ورزش(. »6336ی. )هاد ،ییعماد؛ رجا ،ینیمطهره؛ حس ،یزمان
643-651. 

 ،یخدمات فناور یریکارگها در ایران جهت بهسازمان یکیالکترون یآمادگ یابیمدل ارز»(. 6336). جعفر نژاد،باقری هاله؛ ستاری 
 .24-6 ،(24)2 ،وکار هوشمندمدیریت کسب «.یمراتبل سلسلهیند تحلیاعات و ارتباطات با استفاده از فرلااط

 برندهای ورزشی داخلی از طریق  ۀثر بر ارزش ویژؤتعیین عوامل م»(. 6335) .طاهره ،ازمشا ؛عبدالرحمن پور،مهدی ؛اعظم وند،شادی
 .623-661 ،31، های فیزیولوژی و مدیریت در ورزشپژوهش. «معادلات ساختاری
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