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ی ن. شزد تحقیق ت صهی ی ییامیشهی ز از ن ر هدف   ISMهدف از این تحقیق طراحی نقشه  اتهارات و زشزد نانشه مح قحقق اشنییبی یم اتها منح از ا   و  
 2شئیس ز ن ر از قعمزنین نانش مح،   2کمشیرنو ی ن. جمقع  آقمشو شمقل اعضمو ش شاو شاهبرو زشزد نانش مح ی نند. اعضمو ش شاو شاهبرو شمقل شئیس ز  

و زشزد نانشه مح نش جباهمت شه شاو همیدنی نانشه مح ی نند. اتهارات وو ترییتهمت عبای گرزحأن ر از اعضهمو هی  3یدنی ز ن ر از کمششهامتهمم قدیریت ترییت
طراحی نقشه  اتهارات و از   صه شت یرتهشهامق  تا ی  ز نش ااایمش نا ن  تحقیق رراش گر ت. یراوهدف تعیین ز نش جدز ی قمتریاهی ی  9شاهبرو قشهاال یر  

او از عامصر قخابف ز قرتبط ت ایرو اتا منح شد. قدل تماامشو ت ایرو، یک  رایاد یمنگیرو تعمقبی اتت ک  نش آم قجا ع   -شزد قد امزو تماامشو
نش گامش تهح  نشمم نان. طراحی این  شه ند. قدل نامیی گ  ن ی اشتبم  یین اهداف اتهارات یک شایم یکدی ر نش یک قدل تهیاهاامتیک جمقس تهماامشیادو قی

 .یمشدی  ت تع  تبک زندگی تم   ز  عمل نش نانشج یمم قی یمیینتتجات  همتمزو اتارات وگر ییمنحنقش  تاایل
 

 ی بینانش مح قحقق اشنی ،ور یت ا -وتماامش ،وزشزد، ا     ، ییدنت یتری ،ونقش  اتارات ها:  کلید واژه 
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 مقدمه 
: 2014 ،1و نز ای شا ی  ا ن جبب کرنح اتت )شزتابرگ ز  ر یهمقدیریت اتارات یک ت ج  یایمشو از قدیرام تمزقمم اایراً

ی  هدف یم اجرا  یمیینتتاو از اعامل طراحی شدح یراو قجا ع ( اتارات و یک یرنمق ، شزد یم 2015) 2ی  عقیدح گرنت (. 2
گذاشو ز تمزگمشو زاحدهمو عابیمتی ز تخصیص اتت. نش حقیقت اتارات و شمقل تعیین اهداف یبادقدت ز اهداف ترقمی  

شیزو، ات یک، یرنمق  عا ام  رایاد ت کر اتارت ام ی  قی  قدیریت اتارات یک شا .قامیس ق شن نیمز یراو انجمم این اهداف اتت
یی تعریف کرن ک  یراو تا ی  شزایط تمزقمم یم قحیط ییرزنی ز تعیین جات ز همتمزقمندهی، اجرا، هامها ی ز کاارل  عم یت

 (.228: 2009 ،3)آقب تی گیرنقی انداز، ص شتیمیی ی  گش قایر حرکت تمزقمم یراو نتت
( قعاقدند ک   رایاد قدیریت اتارات یک از تحبیل اتارات و )تحبیل ناابی ز امشجی( آغمز شدح، یم 2015ز هاکمشام )  4ه و

 تمزو شدح ز نش نامیت اشزیمییانداز ز اهداف هدایت شدح، تپس اتارات و ت تع  ییدا کرنح، ییمنح ق شیت، گش أاتا منح از ق 
ی   یمیینتت انداز زی ح یراو و اتارات یک اهداف یک تمزقمم یم یک گش همگمم ی ( قعاقد اتت هامها2012) 5ش ن. ززقی

 . قدیریت عابکرن یایا  یایمش قا  اتت
و همیمعث شکات یایمشو از یرنمق  همآقیز یرنمق  اتارات یک نش تمزقمم قدام یک ایزاش قامتب یراو اجراو ق  قیت

، همو اجرایی، یرزژحهم(. یراو جمشو تمزو یمید اتارات و شا ی  یرنمق 6: 1391 ،6)ن انتجمنواتارات یک نش تمزقمم شدح اتت 
 همتمزقمم  ت ام یی ی  این نکا  یرن ک  یین لای  اتارات یک تمزقمم ز لای  عابیمتیقی  یامیراینز قعیمشهمو کبیدو ترجا  کرن.  

گیرو اتارات یک تمزقمم و شززقرح از جاتهمگیرومتی ز تصای شکم ی عایق زج ن ناشن. نش اثر این شکمف ارداقمت عابی
 یمید. یامیراین یمید لای  اتارات یک یم لای  اجرایی تمزقمم یی ند یخ شن.قی   قاضمن جریمم   قا ک شدح ز نش قایرو قا مزت ز یعضمً

کاد، قی  تدزین اتارات و ز اجراو آم شا یر نش حقیقت آنچ   مصب  قیمم  یذیرن.  زتیب  نقش  اتارات و ص شت قی  این یی ند ی
شاتام تمزو نقش  اتارات و اتت. نقش  اتارات و یک تماامش قاحقی ز جمقس ز یک یرنمق  کمش اتت یراو تشری ، تاجش ز ه 

  شزیکرن  زا اتا منح اتارات و نقش   ترتی  شاح  یاارین ک  اتت این  یر و نمقشا ن یراو شتیدم ی  عابکرن یرتر؛ اعاقمنهمناشایی
  انجمم  ی   شا  تمزقمم  اتارات یک  یرنمق   طراحی  ز  تدزین   رایاد  ایادا  یمیاتقی  تمزقمم،  قدیرام  ک   قعام  این  ی .  اتت  یمیین  ی   یملا 

 نانح رراش شدح تدزین قامظر نش ز اتاخراج شا( اتارات یک) کبیدو اهداف شدح، تدزین اتارات یک یرنمق  از اتا منح یم ز یرتمناد
 . (1394 نامیاد )حایدو، زحدانی، یررراش  شا آنام یین قعب  ی ز عبتّ شزایط ز

 ا   و( 1391) تحقیقمت قخاب ی نش زقیا  طراحی نقش  اتارات و ز گ  ن ی تبیین آنام ص شت یذیر ا  اتت. ن انتجمنو
. کرن تدزین ز طراحی BSC تکایک از اتا منح یم تارام شارناشو زشزد  تمزقمم اتارات یک نقش  ز هماتارات و اجراو
  4 قا ر هر یراو) قا ر هر ی  قری   وهماتارات و تعیین تمزقمم، وهماتارات و 16 کرنم یرزز شمقل تحقیق وهمیم ا 

 قری   وهمتاج  تعیین ،(هدف 38) اتارات و هر اتارات یک اهداف تعیین تمزقمم، کبی اهداف یم قامظر انحبمق ،(اتارات و
  ز ارداقمت ز همیرنمق   کرنم  قشخص ،(کای هدف 144)  تاج  هر  ی   قری    کای اهداف تعیین ،(تاج  144) هدف هر  ی 

 اتارات یک ی ن. اهداف تحقق یراو( اردام ز یرنمق  205) ایداعمت
 زو  وهمیم ا .  یرناات  BSC  شزیکرن  یم   ا اپیک  قبی  کایا   اتارات و  اجراو  تمزو  قدل  ی   ا ن  تحقیق  نش(  1388)کشمزشز  

اتارات یک   هدف 41 ز ششد ز یمنگیرو ناابی،  رآیادهمو قشارو، قم ی، قا ر گامش ناشاو ا اپیک قبی کایا  ک  نان  نشمم
 ،(ششد ز یمنگیرو قا ر نش هدف 13 ز ناابی  رآیادهمو قا ر  نش هدف 9 قشارو،  قا ر نش هدف 11 قم ی، قا ر نش هدف 8)

 
1. Rosenberg&Ferlie 

2. Grant 

3. Ambosie 

4. Hoye 

5. wu 

6. Nezhadsajadi 
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 یمنگیرو ناابی،  رآیادهمو قشارو، قم ی، قا رهمو نش تاج  47 ز 17 ،37 ،26 ترتیب ی )قخابف  قا رهمو نش تاج  128
 ناشن. ایاکمشات ز ارداقمت 221 ز کای هدف 128 ،(ششد ز

یدنی ز تلاقت ززاشت آق زد ز یرزشد ی  این نایج  ( نش طراحی ا   و قدیریت شاهبرنو نش قعمزنت ترییت1395)  زحدانی
، قم ی، و حق ریهمز ایجمن ناضت نازطببی ز اتاقراش ز تحکی  یایمنیاامزو قامیس انامنی  ز تمزوت اناادنتت یم ت ک  

، )قا ر ششد ز یمنگیرو(، اتامنداشن تمزو  ترین تح  نقش  اتارات ونش یمیین  آق زوتشکیلاتی ز اناشو  دشاتی م زشزد نانش
 تمزو ز تا ع یخشی ی  یایمنهمو قم ی، یمزاشیمیی ز نشآقدزایی یم قشمشکتظر یتاعابمشیخشی ز ت تع  اقمکن ز تجایزات زشزشی،  

شیمیی کبی  تح ح  زنش ن مم اش یدنیمح ترییت ز اشتقمو جمی و عا قی ز یخش اص صیهمنامن ،و نز ایهمتمزقمم، همامن انح
مم شامتمیی، اناخمب ز ت اناادتمزو نش تح  نزم نقش  )قا ر  رایادهمو ناابی(، طراحی ز اتاقراش ن  آق زد ز یرزشد 

 ، قدشت ق زامآنانش  یدنی ز اشتقمو تح  ت ان حرکایق زام، کی یت یخشی ز ا زایش اثریخشی تمعمت نشس ترییتآنانش
ز طراحی ز ت تع  ن مم   یدنیو   ق یرنمق  نش شاتامو تحقق اهداف نشس ترییتهمعا قیت یخشیدم ی   عم یت  قح ش نا نم ز
یدنی ز ن ار ترییت آق زو نش یملاترین تح  نقش  اتارات و )قا ر قشارو( یدنی ز زشزد نانشبکرن ترییت قدیریت عا

 رراش ناشند.و زشزشی هم عم یت
زج  یمیداشو  5 (. آنام نش قدل ا ن1( ی  اشائ  نقش  اتارات و ادقمت آق زشی یرنااااد )شکل2013) 1ی کال ز ج زکن

زشو یمنگیرو،  رایادهمو ناابی، تامقداشام ز   اید اجاامعی شا یکمش یرنند. یر این اتمس نز اتارات و ششد ز یارحقم ی، ششد ز  
گر  ت اناد تاایلقی همتا )قدشت ( ز زیرتماتؤیم اتا منح از اهداف قرتبط یم زج  ششد ز یمنگیرو نش ت  زقیا  کمشکامم، ق

و زشزشی همو اجاامعی، قشمشکت نش  عم یتهمآق زام، قشمشکت  عمل نش  عم یتانش  رایادهمو ناابی شمقل عابکرن آکمنقیک ن
آق زام،  ز تعم ی تدشیس قعبامم شدح ز نش زج  تامقداشام )ذیا عمم( قاجر ی  تص یر یاار قدشت ، شضمیت از یم، ز مناشو نانش

 . ش ننش زج    اید اجاامعی قاجر ی  ت تع  اجاامعی یبادقدت قی  ز نامیامًشدح  اشائ  ملاو ادقمتیا احصیبی، کی یت  مشغ
 

 
 ( 2013یوکسل و جوزکن) –نقشه استراتژی خدمات آموزشی : 1 شکل

 
1. Yüksel, & Coşkun 
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ت اند نای شیزو اتارات یکیمیی ی  قزیت شرمیای ز ایجمن اشزد عا قی نش قشاریمم، صرف آقمنح تمزو ز یرنمق  جات نتت
 همنشصد از شرکت 80ا ی  60نهاد ک  قی و  رازام نش طی نز نه  گذشا  نشممهمیرشتی ز ییامیشیمتخ   یمشد. گرا ک  

 همعبت شکات اتارات و %70نهد ک  ییش از قی  ک  قحم عمت نشممکااد. نش حم ینای ی  اهداف اتارات یک ا ن نتت ییدا
 ،1اتارات و ید نیات، یبک  قشکل، جمشو تمزو ید اتت )کمیلام ز ن شت مقشکل زارعی    نا ا  اتت.  امنش قرحب  جمشو تمزو آن

2008 :3 .) 

همو یخش   یر یکمشگیرو ایزاش ن ین قدیریای نش ها   نانش مح قمنش اتامم اشنییل، نیمز قبرقیعا ام  ی  نانش مح قحقق اشنییبی  
همو  رازام این نانش مح ز   رو نانشج یمم، زیرتماتن ا ن از جاب  قدیریت زشزشی ناشن.  ذا یم عامیت ی  جاعیت یمزنح هزاش

ثر ا اهد ی ن. یم  ؤیایمش ق هماین یامنایل  ناشا ی نم نیرزو انامنی قاخصص، طراحی نقش  اتارات و ی  قا  ش اتا منح یایا  از
و همشیزویم اتخمذ تداییر ز یرنمق شیزام یم آگمهی از آنام ز تم یرنمق کاک نامید ت اند آم قی این ت متیر، طراحی نقش  اتارات و

و نقش  اتارات و این اتت ک  شزایط عبی ز قعب  ی یین هماز طر ی نیز یکی از قزایم ز یرترو .قامتب ی  ش س ق انس یپرنازند
. هاین کاد. اقم نش انییمت ق ض ع ی  گ  ن ی تعیین شزایط اشمشح نشدح اتتیراو ق  قیت نش اتارات و ییمم قی  شا هماتارات و

ش ند ز یم ی  نمگمش از ترتی  نقش  اتارات و ن ارن قی امش ن. آنکاادگمم از نقش  اتارات و قیاقر ق جب ترنشگای اتا منح
و تدزین شدح زشزد همیین اتارات و اشائ  قد ی جات تعیین شزایط أنهاد. این کاب ن، قاش تاام قا رهم شا ی  ه  اشتبم  قی

 2ISM زشزد نانش مح قحقق اشنییبی یم اتا منح از ا   وشد.  ذا هدف از این تحقیق طراحی نقش  اتارات و  نانش مح قحقق
 قی یمشد.

 

 پژوهش   روش شناسی 

ز تپس  و زشزد نانش مح قحقق اشنییبی تدزینهماتارات وییامیشی ز از  حمظ هدف کمشیرنو اتت. -شزد تحقیق ت صی ی
ن ر   14ت ایرو تح ح قدل ز نح ح اشتبمطمت قیمم ایعمن ترتی  شد. جمقع  آقمشو این تحقیق    -یم اتا دح از قد امزو تماامشو

 ص شت تامم شامش ص شت یذیر ت.گیرو ی ی نند. نا ن   یدنی ز زشزد نانش مح قحقق اشنییبیترییتن رام از قدیرام ز صمحب
نش   زشزد نانش مح وهمز تادیدات ز تعیین زضعیت ق ج ن زشزد نانش مح، اتارات و هم،  رصتیعد از تبیین نقم  ر ت، ضعف

تعیین ز تبیین شد. اهداف اتارات یک نش جدز ی   اتارات و  9قشاال یر    زشزد نانش مح قحقق اشنییبیجبامت ش شاو شاهبرو 
 )اتارات و(  گر ت ز از آنمم نشا اتت شد نش ص شتی ک  هدفص شت یرتشامق  تا ی  ز نش ااایمش نا ن  تحقیق رراش  قمتریای ی 

i  اتارات و(  یر هدف(  j  ثیر ناشن علاقت  أتVک   ، نش ص شتیj    یرi  ثیر ناشن علاقت  أ تAثیر نزطر   اتت علاقت أک  ت، نش ص شتی
X ثیر نداشند علاقت أیر یکدی ر ت ک  اصلاًز نش ص شتیO  .شا نشج نامیاد 

ت ایرو اتا منح شد. قدل تماامش ت ایرو  -قعب  ی اهداف، از شزد قد امزو تماامشو -ن شزایط عبینش اناق  یراو تعیی
عبمشت نی ر قد امزو اند، شا تعیین نامید. ی ص شت تکی یم گرزهی ی  یکدی ر زایاا رمنش اتت اشتبم  یین شماص ک  ی 

او از عامصر قخابف ز قرتبط یم یکدی ر نش یک قدل  قجا ع  ت ایرو یک  رایاد یمنگیرو تعمقبی اتت ک  نش آم   -تماامشو
کاد کدام یک قدل ت ایرو اتت، زیرا رضمزت این گرزح ک  تعیین قی ISMش ند. شزد تیااامتیک جمقس تماامشیادو قی

،  ISMی قدل شامتاو ناشند. یم عامیت ی  تحقیقمت قشمی  ز هاچاین شزد یک از عامصر یم ه  شایح  ناشند ز ایاک  گ  شایح  
 ش ن.  ننبمل قی  2 جات یکمشگیرو قدل نش نقش  اتارات و قراحل شکل

 

 
1. Kaplan, & Norton 

2. Interpretive Structural Modeling 
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 مراحل اجرای تحقیق : 2 شکل

 

 های پژوهش یافته 
 جات ترتی  نقش  اتارات و قراحل ی  شرح زیر انجمم شد:

هم تشکیل ز نش ااایمش اعضمو ش شاو شمقل شماص ن نش  ن ایادا جات تشکیل قمتریس تعمقل تماامشو یک قمتریس 
 هم شا تکایل نا نند.شاهبرو رراش نانح شد. اعضم یر اتمس اص ل زیر قمتریس 

 « اشتبم  قیمم این نز قاغیر نش گامشگ ب یرشتی زیر اتت. j , iی  ازاو هر »
• V قاغیر :i   یراو شتیدم ی  قاغیرj کاد.کاک قی 
• A : قاغیرj   قط ت تط قاغیر i   .یاب ن قی یمید 
• X:  قاغیرj , i .یراو شتیدم ی  هادی ر کاک ا اهاد کرن 

• O:  قاغیرهموj , i .یدزم اشتبم  هاااد 

 قشخص اتت. 1نش جدزل  1نایج  قمتریس ا نتعمقبی
 

 (ssim)ماتریس خودتعاملی اهداف استراتژیک  :1  جدول

 9 8 7 6 5 4 3 2 1 و زشزد نانش مح هماتارات و شنیف 

1 
ا زایش تح  تلاقت جاامنی، شزانی ز اجاامعی نانشج یمم ز  

و زشزد  همت تع  تبک زندگی  عمل ز تم   از طریق یرنمق  
 ها منی نش نانش مح 

 X X A A A A A X 

 X A A A A X X   ت تع  زشزد ترییای ز یرزششی نش نانشج یمم نانش مح   2

3 
او تببیغ ز تحکی  یرند زشزشی نانش مح از طریق ت تع  زشزد حر   

 ز رارقمنی نانش مح  
   A A X A O X 

4 
و همت تع  ن مم قم ی ز یمزاشیمیی نش زشزد نانش مح یم شعمیت آق زح 

 قم ی نانش مح و  هماراصمن ققمزقای ز تیمتت
    X X X V V 

 A O V V      ز ت تع  ناضت نازطببییاامزو قامیس انامنی  ز  تمزوت انااد 5
 V O X       ت تع  ز گاارد اشتبمطمت نشزم ز یرزم تمزقمنی 6
 V O        اتامنداشنتمزو، اعابمشیخشی ز ت تع  اقمکن ز تجایزات زشزشی 7
 O         یدنی نانشج یممزاحدهمو ترییتکی یت یخشی ی   8
          او اشتبمطمت شتمن  شزایط عا قی ز  تمزوت تع  ز یایا  9

 
1. Structural Self-Interaction Matrix 
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ی  ص ر ز یک تبدیل ش ند. یدین  1 یذیرو از ی  یمید نامنهمو یمنشدح نش جدزلی  قمتریس نش نتارس  یمیینتتیراو 
تبدیل   (j,i)تبدیل ی  یک اتت ز  (i,j)یمشد، یامیراین نش قمتریس نتایمیی  Vص شت ی   SSIMنش قمتریس  i,jگ  گامم قا  ش

  (j,i)ش ن ز تبدیل ی  ص ر قی  (i,j)یمشد نش قمتریس نتایمیی  Aص شت ی   SSIMنش قمتریس  (i,j)گ  ش ن. گاممی  ص ر قی 
نیز تبدیل ی  یک   j,iیمیی ی  یک ز نش قمتریس نتت (j,i)زاشن ش ن یامیراین  xص شت ی   (j,i)گ  ش ن. گاممتبدیل ی  یک قی

 (. 2 ش ن )جدزلص ر قی j,iز  i,jزاشن ش ن، یامیراین   Oص شت ( ی  i,jگ  )ش ن. گاممقی
 

 (RM)پذیری اولیه ماتریس دسترس : 2  جدول

 ردشت ن  ذ  9 8 7 6 5 4 3 2 1 و زشزد نانش مح هماتارات و شنیف 

1 
 ا زایش تح  تلاقت جاامنی، شزانی ز اجاامعی
نانشج یمم ز ت تع  تبک زندگی  عمل ز تم   از طریق  

 و زشزد ها منی نش نانش مح همیرنمق  

1 1 1 0 0 0 0 0 1 4 

 5 1 1 0 0 0 0 1 1 1 ت تع  زشزد ترییای ز یرزششی نش نانشج یمم نانش مح   2

3 
نانش مح از طریق ت تع  زشزد  تببیغ ز تحکی  یرند زشزشی  

 او ز رارقمنی نانش مح  حر   
1 1 1 0 0 1 0 0 1 5 

4 
ت تع  ن مم قم ی ز یمزاشیمیی نش زشزد نانش مح یم شعمیت 

 و قم ی نانش مح همو اراصمن ققمزقای ز تیمتتهمآق زح 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 

5 
ز ت تع  ناضت یاامزو قامیس انامنی  ز  تمزوت انااد
 نازطببی

1 1 1 1 1 0 0 1 1 7 

 8 1 0 1 1 1 1 1 1 1 ت تع  ز گاارد اشتبمطمت نشزم ز یرزم تمزقمنی  6

7 
تمزو، اعابمش یخشی ز ت تع  اقمکن ز تجایزات   اتامنداشن
 زشزشی

1 1 1 1 0 0 1 1 0 6 

 3 0 1 0 0 0 0 0 1 1 نانشج یممیدنی کی یت یخشی ی  زاحدهمو ترییت 8

 5 1 0 0 1 0 0 1 1 1 او اشتبمطمت شتمن شزایط عا قی ز  ت تع  ز یایا  تمزو 9

  7 5 3 4 3 4 8 9 9 ردشت زایاا ی

 

 
 نتیجه تحلیل میک مک : 3 شکل
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 وهمنشمم قی نهد )تحبیل قیک قک(. یر این اتمس عمقل  همنایج  ردشت زایاا ی ز ن  ذ شا یراو هر یک از عمقل   3شکل  
نش قاحق  زایاا  هاااد. عمقل ا نقخامش    9  ز  1،2،3و  همز عمقل   ا نقخامشنش قاحق     8  نش قاحق  ن  ذو، عمقل  7ز    6،  5،  4،  3

کاادگی شمقل ع اقبی هاااد ک  ناشاو ردشت هدایت ز زایاا ی ضعیف ز قا تط هاااد. ع اقل زایاا  ناشاو ردشت هدایت
 قاغیرهمو نایج  یم هدف هاااد. ع اقل یی ندو ناشاو ردشت هدایت یمشاد. این ع اقل قعا لًایملا قی  ک  ز ی زایاا ی نابامً
عمقبی یی ندو اتت. ع اقل ن  ذو نیز ع اقبی هاااد ک  ناشاو ردشت   2  یمشاد ک  نش این جدزل عمقل زیمن ز زایاا ی زیمن قی

 (.2014 ،1یمشاد )قم  مکاادگی زیمن ز ی زایاا ی ک  قیهدایت
ش ن. قجا ع   ز قجا ع  ییشامز یراو هر عمقل تعیین قی یمیینتت یراو تعیین تح  ع اقل ز از  یت ع اقل، قجا ع  

ثیر  أش ن ک  یر این عمقل تیذیرند ز قجا ع  ییشامز شمقل ع اقبی قیثیر قی أش ن ک  از این عمقل تشمقل ع اقبی قی   یمیینتت
ز ییشامز هر عمقل،   یمیینتت آید. یس از تعیین قجا ع نتت قیی  یمیینتت ثرهم یم اتا منح از قمتریس أثیر ز تأگذاشند. این ت

شتد. نش از ین جدزل ش ن. تپس ن یت ی  تعیین تح  عمقل قیعامصر قشارک این نز قجا ع  یراو هر عمقل شامتمیی قی
یمشد. یس از تعیین ط ش کمقل یکامم قیز عامصر قشارک آم ی   یمیینتتیمشد ک  قجا ع  عمقبی ناشاو یملاترین تح  قی

ش ن. نش جدزل نزم نیز  شا از جدزل حذف کرنح ز یم یقی  عامصر یمریامندح، جدزل یعدو تشکیل نانح قی ام ل آناین عمقل یم ع اق
 کاد. هامناد جدزل ازل، قاغیر تح  نزم قشخص شدح ز این کمش تم تعیین تح  ها  قاغیرهم اناق  ییدا قی 

 
 تعیین سطح عوامل)سطح اول(: 3  جدول

 تح  قشارک )ارزجی(  قجا ع  ییشایمز )زشزنو(  نشیم اایقجا ع   ع اقل 

 ازل 9 3 2 1 9  8 7 6 5 4 3 2 1 9 3 2 1 1

 ازل 9 8 3 2 1 9  8 7 6 5 4 3 2 1 9 8 3 2 1 2

 ازل 9 6 3 2 1 9 7 6 5 4 3 2 1 9 6 3 2 1 3

4 1 2 3 4 5 6 7 8  9 4 5 6 7 4 5 6 7  

5 1 2 3 4 5 8 9 4 5 6 4 5  

6 1 2 3 4 5 6 7 9 3 4 6 9 3 4 6 9  

7 1 2 3 4 7 8 4 6 7 4 7  

8 1 2 8 2 4 5 7 8 2 8  

 ازل 9 6 3 2 1 9 6 5 4 3 2 1 9 6 3 2 1 9

 
گیرند.  ذا یکامم یمشاد، نش تح  ازل رراش قی امز قجا ع  قشارک آن همع اقبی ک  قجا ع  زشزنو 3 یر اتمس جدزل

 گیرند.یملاترین تح  رراش قینش تح  ازل ز  9ز  3، 2، 1ع اقل 
 

 )سطح دوم(  تعیین سطح عوامل : 4  جدول

 تح  قشارک )ارزجی(  قجا ع  ییشایمز )زشزنو(  قجا ع  نشیم اای ع اقل 

4 4 5 6 7 8 4 5 6 7 4 5 6 7  

5 4 5 8 4 5 6 4 5  

6 4 5 6 7 4 6 4 6  

7 4 7 8 4 6 7 4 7  

 نزم 8 8 7 5 4 8 8
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گیرند.  ذا یکامم یمشاد، نش تح  نزم رراش قی امز قجا ع  قشارک آن همع اقبی ک  قجا ع  زشزنو 4 یر اتمس جدزل
 از جدزل حذف ش ن. 8گیرن. یراو تعیین تح  ت م یمید عمقل تح  نزم رراش قی 8 ع اقل 
 

 تعیین سطح عوامل )سطح سوم( : 5  جدول

 تح  قشارک )ارزجی(  قجا ع  ییشایمز )زشزنو(  قجا ع  نشیم اای ع اقل 

4 4 5 6 7 4 5 6 7 4 5 6 7  

 ت م 5 4 6 5 4 5 4 5

6 4 5 6 7 4 6 4 6  

 ت م 7 4 7 6 4 7 4 7

 
 5گیرند.  ذا  یکامم یمشاد، نش تح  ت م رراش قی  امز قجا ع  قشارک آن  همع اقبی ک  قجا ع  زشزنو  5  یر اتمس جدزل

 از جدزل حذف ش ن. 7ز  5گیرن. یراو تعیین تح  گامشم یمید عمقل نش تح  ت م رراش قی 7 ز
 

 تعیین سطح عوامل )سطح چهارم( : 6  جدول

 تح  قشارک )ارزجی(  قجا ع  ییشایمز )زشزنو(  قجا ع  نشیم اای ع اقل 

 گامشم  6 4 7 6 5 4 6 4 4

 گامشم  6 4 6 4 6 4 6

 
گیرند.  ذا یکامم یمشاد، نش تح  گامشم رراش قی امز قجا ع  قشارک آن همع اقبی ک  قجا ع  زشزنو 6 جدزلیر اتمس 

نش تح  نزم،  8 نش تح  ازل، عمقل  9 ز 3، 2، 1و همیامیراین نش قجا ع عمقلگیرن. نش تح  گامشم رراش قی  4ز  6 ع اقل 
 گامشم رراش گر ااد.نش تح   6ز  4و همنش تح  ت م ز عمقل  7ز  5و همعمقل 

قدل نامیی نقش    4تح  ترتی  شد. یر این اتمس شکل 4نش قدل نامیی  ع اقلیس از قشخص شدم تح ح هر کدام از 
 شا نشمم قی نهد. زشزد نانش مح قحقق اشنییبیاتارات و 

 

 
 نقشه استراتژی ورزش دانشگاه محقق اردبیلی : 4 شکل
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 گیری بحث و نتیجه 
  4 یم ت ج  ی  شکل ی ن. ISMو  یم اتا منح از ا   زشزد نانش مح قحقق اشنییبیهدف از این قحم ع  طراحی نقش  اتارات و 

و هماین اتمس اتارات و  ت ام یم ا   و کمشت اقایمز قا ازم قاحبق کرن. یرنقش  اتارات و زشزد نانش مح قحقق اشنییبی شا قی
عا ام قا ر  رایادهمو و تح ح نز ز ت  ی همعا ام قا ر ششد ز یمنگیرو، اتارات وت اند ی ( قی4ترین تح  )تح یمیین

ت ام گ ت نقش  اتارات و یمشد. یامیراین قی)یملاترین تح ( قاامظر یم قا ر قشارو قی تح  ازل وهمناابی ز اتارات و
ناشن. کمشت اقایمز قا ازم یک تیاا  اشزیمیی ز قدیریت زشزد نانش مح نیز تم حدزنو یم ا   و کمشت اقایمز قا ازم هاخ انی 

و همکاد ز ت ج  قدیریت شا شزو طی ی از شماصو جمقس قاصل قیهماتارات یک اتت ک  اهداف اتارات یک شا ی  شماص
زتیب  آم ی کاد تم گمشگ یی شا  راه  قی این ا   (. 68 :2014 ،1کاد تم نیدو قاعمنل  راه  کاد )ییارزکبیدو قاارکز قی

ق شیت تمزقمم شا ی  قجا ع   أیادح ییش یرزند ز اتارات و ز قآو شرمیای  همقدیرام یم ایزاشو نش جات هدایت ی  ت و ق  قیت
ترین کاد تم گمشگ یی یراو تیاا  قدیریت ز اشزیمیی اتارات یک  راه  کاد. نش تمزحجمقعی از قعیمشهمو عابکرن ترجا  قی

 عا ام گامش قا ر اصبی تبیین شدح اتت )کمیلام، ن شت م،نگیرو،  رایادهمو ناابی، قشارو ز قم ی ی نال این قدل، ششد ز یم
2015  :2.) 

ت تع  ن مم قم ی ز یمزاشیمیی نش زشزد نانش مح یم شعمیت  ت ام تبیین کرن ک  یر اتمس نقش  اتارات و تدزین شدح قی
عا ام  ی  نانش مح ز ت تع  ز گاارد اشتبمطمت نشزم ز یرزم تمزقمنیو قم ی همو اراصمن ققمزقای ز تیمتتهمآق زح 

( نش طراحی نقش  اتارات و تمزقمم زشزد شارناشو 1391ن انتجمنو )  جمو ناشند.  ترین تح یمیین او نش  زقیا   وهماتارات و
منی ز ت تع  قباای یر  آق زشی، ترزیج ناضت زشزد ها  -تارام نشمم نان ک  ت تع  ناضت نازطببی، ت تع  ن مم تببیغی

ی کال ز ج زکن .  و قباای یر زج  ششد ز یمنگیرو ی نندهمعا ام اتارات ونانمیی ز اشتقمو اتامنداشنهم نش زشزد شارزندو ی 
عا ام ع اقل اصبی  تا  ز کمشکامم ی ؤ، قهم( نش اشائ  نقش  اتارات و ادقمت آق زشی نشمم نان ک  ت  عمقل زیرتمات2013)

ارداقی زیر تماامشو یراو یررراشو ششدو  این اهداف و حمضر هاخ انی ناشن.همک  تم حدزنو یم یم ا  هاااد اوتح  زقیا 
و قم ی ز قعا و همگاارد اشتبمطمت نشزم ز یرزم تمزقمنی از جاب  جبب قشمشکت ش ن.یمیداش نش تمزقمم قحا ب قی

غیرنز ای ز  رصای شا یراو جذب قامیس نش جات اشتقمو کی ی  ضم ز تجایزات ز ت اناادتمزو تامت نز ای ز ؤز ق همتمزقمم
 قامیس انامنی ا اهد ناشت. 

و اتامنداشنتمزو، اعابمشیخشی ز ت تع  اقمکن ز تجایزات زشزشی ز همنامیج نشمم نان ک  نش تح  یعدو اتارات و
( هاخ انی ناشن. 1395) و زحدانیهمرراش ناشند ک  یم یم ا   نازطببیز ت تع  ناضت یاامزو قامیس انامنی  ز تمزوت انااد
و همیدنی ز  عم یت( نشمم نان ک  ت اناادتمزو قامیس انامنی نش قا ر ششد ز یمنگیرو نقش  اتارات و ن ار ترییت1395)  زحدانی

یی یراو حض ش نانشج یمم ییشار یراو  عم یت یدنی ا اهد همت تع  اقمکن ز تجایزات  راه  کاادح  رصت زشزشی رراش ناشن.
و قریی رو ز نازشو ز...( همو آق زشی، نزشحهمکمشگمح ،هم، هامیشهمنشات ،همتق یت ز ت اناادتمزو قامیس انامنی)نزشحی ن. 

 نقش رمیل ت جای نش ت تع  زشزد نانش مح ناشاتت.

یدنی یراو کی یت یخشی ی  زاحدهمو ترییت یدنی نانشج یمم ی ن.یتتح  یعدو اتارات و کی یت یخشی ی  زاحدهمو تری
گیرو از اتمتید قجرب ز تر(، یارح یی از جاب  ت تع  اقمکن،  ضمهم ز تجایزات )اتارات و تح  یمیینهمنانشج یمم زیرتمات

 نیمز اتت.تر( ز یک قدیریت آق زشی قااج  ز کمشآقد ت اناادتمزو قامیس انامنی )اتارات و تح  یمیین
و ا زایش تح  تلاقت جاامنی، شزانی ز اجاامعی نانشج یمم ز ت تع  تبک زندگی  عمل همنش یملاترین تح  اتارات و

ز تحکی  تببیغ  ،  ت تع  زشزد ترییای ز یرزششی نش نانشج یمم نانش مح،  و زشزد ها منی نش نانش محهمز تم   از طریق یرنمق  
اشتبمطمت شزایط عا قی ز  تمزوت تع  ز یایا  ز او ز رارقمنی نانش مح یرند زشزشی نانش مح از طریق ت تع  زشزد حر  

( نش طراحی نقش  اتارات و تمزقمم زشزد شارناشو تارام نشمم نان ک  ت تع   1391ن انتجمنو )رراش ناشند. او شتمن 
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و زشزشی ز ت ریحی شارزندو، تغییر ا   و زشزد شارزندو، تغییر ا   و تمات اقمکن ز اشتقمو نقش ز جمی مح هم عم یت
( نیز نش اشائ   2013ی کال ز ج زکن ). اش ناشندیمشد ک  نش یک تح  ررتمزقمم زشزد شارناشو قیو همتمزقمم از اتارات و

و اجاامعی ز زشزشی، تعم ی تدشیس ز همآق زام نش  عم یتنقش  اتارات و ادقمت آق زشی نشمم نان ک  قشمشکت  عمل نانش
 .هاا  اتتو حمضر همحدزنو یم یم ا  تم همک  این یم ا  عا ام اهداف قا ر  رایادهمو ناابی هااادی  عابکرن آکمنقیک،

، شزو ها منی، ک هپیامییو زشزشی تاای ز ی قی ز قحبی، ییمنح هم،  عم یتهم، نانشکدح همو زشزشی نش ا ای محهماجراو  عم یت
ت ام تلاقت جاامنی همو ح زح زشزد ها منی هاااد ک  ی  زتیب  آنام قیاز جاب   عم یتو زشزشی،  همز  اای ال   همجشا اشح
ت تع  زشزد ترییای ز یرزششی از جاب  اتارات و نی ر زشزد نانش مح اتت ک  نش یملاترین  نانشج یمم شا اشتقم نان.ز شزانی 

ص شت آگمهمن     رم ب امن انح ز نامنهمو شتای آق زشی، ی   زشزد ترییای زشزشی اتت ک  از طریق آم  رن نشتح  رراش ناشن.  
او ک  ی  نقش ز اشزد  رآیاد نش تلاقت جاای ز شزحی ز گ ن گیرن، ی قی همو زشزشی شا  را قامشت همو امص،نش نزشح

همو لازم ز ایجمن قحیط ز  ق  قیت نش زندگی نیز یی یبرن. زشزد تعبی  ز ترییای نش یی آم اتت ک  یم  راه  آزشنم زقیا 
همیی یی ی  نیمزهمو اتمتی آنمم، یرنمق گ همو آق زشی تم   رراش نهد ز یم یمتخشا نش ق رعیت  نانشج یمم و   رصت قامتب، کبی 

 یراو تق یت جا ، ها مم یم اص ل ز قراحل ششد ز هامهاگ یم یرزشد شزح تأقین کاد. 
یدنی ز زشزد ا ن شا یمید یم شزیکرن ترییای ز یرزششی تدزین ز تا ی  نامید و ترییتهمز  عم یت  همنانش مح قحقق نیز یرنمق  

. تببیغ ز تحکی  یرند زشزشی و زشزشی ایجمن کادهمآق زشی ز ترییای شا نش نانشج یمم از طریق  عم یتو همتم یا ام زقیا  
لاترین تح  رراش ناشن. مو نی ر اتت ک  نش یهماو ز رارقمنی نانش مح از جاب  اتارات ونانش مح از طریق ت تع  زشزد حر  

و همششا  نش قریی رو قدشک ناشاو ز شمیاا  قرییمم  یم  راشنانر عقد ز رارقمنی، جذب ز ها منی هموزشزد  کایا  ایجمن
 وهمتی  حض ش ز رارقمنی، قشمشکت زشزد  نش آزشقدال ز قااعد وهمششا  ی  زی ح ت ج  ز گذاشوزشزشی، ترقمی  قخابف
یرگزاشو اشنزهمو آقمنگی  و یرزم قرزو قاحق ، همو نانش مح ی  شرمیتهمقخابف، اعزام تی   زشزشی شزیدانهمو نش نانش مح
شزایط   تمزوت تع  ز یایا  ت ام ییمم نا ن.  یی اتت ک  یراو این اتارات و قیهمو زشزشی نانش مح ز... از جاب   عم یتهمششا 

اتارات و نی رو اتت ک  نش یملاترین تح  نقش  اتارات و رراش ناشن. یم ت ج  ی  گاارنگی   اواشتبمطمت شتمن  عا قی ز 
ثر یم نانشج یمم ز ت ج  ی  ؤ، یررراشو اشتبم  قیدنی نانش مح ز تعدن ادقمت اشائ  شدح ی  نانشج یممو قدیریت ترییتهم عم یت

یدنی نش و قدیریت ترییتهمز یرنمق  همجاب  انعکمس  عم یت یی ازهمشتد.  عم یتنیدگمح ز ا اتا  آنمم ضرزشو ی  ن ر قی 
 قحیحی  تببیغمت  ان اع  گمب  ز  طراحیشامات ا کمش عا قی نانشج یمم ز ن  ذ یراو جبب شضمیت آنمم،  ز شبک  اتامنی،    همشتمن 
 ی ز ...تص یریرناشو، تای  گزاشد، عکمت تراکت قرتبط یم زشزد نانش مح، ضبط، ز یرزش ش، اتااد، ی تار، یلاکمشن، یار: از اع 

و نانش مح، اشنزهمو زشزشی ز...، ا کمش همو زشزشی، اعزام تی هماز جاب  قامیقمت زشزشی، جشا اشح همنش اص ص  عم یت
یدنی یدنی ز زشزد نانش مح ی  قا  ش اشزیمیی قامئل ز اشائ  شاهکمشهمو قامتب ی  قدیریت ترییت تاجی نش اص ص ترییت

یی اتت ک  قدیریت  همترین  عم یتاز جاب  قا   همز ت تع  اشتبمطمت یم تمیر شتمن  همنش مح، ی شش ابرو کبی   عم یتنا
 یدنی یمید نش یخش شزایط عا قی انجمم نهد.ترییت

نقش  اتارات و کاد، نقش  اتارات و اتت.  قی  آنچ   مصب  قیمم تدزین اتارات و ز اجراو آم شا یر  ت ام گ تنش قجا ع قی
و نمقشا ن یراو شتیدم ی   همیک تماامش قاحقی ز جمقس ز یک یرنمق  کمش اتت یراو تشری ، تاجش ز هاراتام تمزو ناشایی

ش ن. قم نش این تحقیق ضان یکمشگیرو یک کاادگمم از نقش  اتارات و قی. هاین اقر ق جب ترنشگای اتا منحعابکرن یرتر
زشزد نانش مح قحقق ی  ترتی  ز طراحی نقش  اتارات و    هماتارات وقاحقی، کای ز نریق یین  شزد ن ین ضان تبیین اشتبم   

و تدزین شدح ی   همت اند نقش  شاهی یراو ترجا  اتارات وک  قی یرنااای  نانش محعا ام قا  ی اصبی زشزد ی  اشنییبی
انداز نانش مح  ی  گش    یمیینتتگیرو از این نقش  شاح،  یم یارح ت اند  یدنی نانش مح قیو عابیمتی یمشد.  ذا قدیریت ترییتهمیرنمق  

و تحصیبی ا ن، قشمشکت ج  نش  هم عمل، قمهر ز یمنشم ، قا ج  ی  قا ز یت یرزشد نانشج یمنی آگمح، ت انااد،» قبای یر 
 تمزن.شا تاایل « و زشزد ها منی، ناشاو آقمنگی جاای ز شزحی ز تبک زندگی تم   ز  عملهم عم یت
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