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 مقدمه
گرفتند. به لحاظ سنتی، عملکرد ی حیات سازمانی را نادیده میدر چرخه هیجانات کارکنانتا همین اواخر، تحقیقات نقش 

ی عنوان مانعی بر عملکرد سازمانبه هیجاناتسبب در نظر گرفتن  ،ی عدم وجود عقلانیت بود که در نتیجهبه منزله هیجانی
و نقش روزافزون آن را در القای رفتار  هیجانات کاریسال گذشته محققان سازمانی اهمیت  25. با این وجود در طول بود

 عقلانیت دو ( بر این باورند که عاطفی بودن و8995) 2ی. آشفورد و هامپهر(81: 2183، 8رابینز و جاج) نداسازمانی درک نموده
نشان دادن ای ادبیات رهبری تحول بر ها ازخواهد بود. آن اغلب برای سازمان کارساز هیجانات کاریاند و هم تنیده مفهوم در

کید أنیت تعقلا بر گرااین باورند که رهبران تحول ها برآن انرژی استفاده کردند، بندی افراد پرارتباط عاطفه با انگیزه و گروه
برای دنبال نمودن  هیجانات کاری استفاده از منظورهای سازمانی بهجمع و ارزش ها، عضویت درسمبل عوض بر و در کمتر

روی  بریتانیا بر ( در2112) 3تحقیقی که توسط مان در .(8995)آشفورد و هامپهری،  کید بیشتری دارندأاهداف سازمانی ت
 خورد وتمام ارتباطات شرکتی به چشم می سوم از حدود دو در 4هیجان کاری سطح متوسطی از کارمندان دفتری انجام شد،

 (. 2112نداشت )مان،  لحاظ وجود این خط اول از تفاوتی مابین کارمندان خط اول با کارمندان غیر
ان ها نسبت به دیگرو عواطف آن هیجاناتنظرگرفتن  انجام شده توسط کارمندان در های مهم کارجنبه یکی از ،بنابراین

 از ارزیابی کلی وی کیفیت خدمات و ازارباب رجوع ارزیابی  تواند برمی ارباب رجوع -عواطف روابط بین فردی کارمند است.
کارمندان  هیجاناتی نمایش نحوه ای به دنبال اعمال کنترل برفزاینده طورها بهسازمان ،باشد. بنابراین ثیرگذارأسازمان تکل 

عنوان که به کندمیاشاره هیجانات مدیریت در ( به تلاش کارکنان 2181) 6. هاس چایلد(2182، 5لی و اوکی) هستندبه دیگران 
 رد هیجان کاریثیرات أروی ت آنجا که مطالعه اصلی هاس چایلد بر رود. ازمی شماربه کاریهیجان همانند  ،یک نقش کاری

. با وجود آنکه اندپرداخته محل کار در هیجاناتبه جزئیات مدیریت  محققان بیشتر . بسیاری ازبود ولین هواپیمایی متمرکزؤمس
 تعریف سر هم بر اما هنوز هم تمام محققان با بوده است، رو به شکوفایی های اخیرسال در هیجان کاریزمینه  در هاپژوهش

مرتبط با وظایف در شرایطی که نیاز به یک واکنش  هیجاناتتعریف مثبت  هیجان کاری ندارند. اتفاق نظر هیجان کاری
ن اعواطف دیگرتوانایی عمومی فهم احساسات و  ،هیجانیهوش  کهدر حالی؛ (2111، 8)گرندی است وجود داشته باشد، هیجانی

به  هیجان کاریکلی محققان بر این باورند که  طوربه .(12: 2112، 1)مایر و همکاران و تجربه و بیان عواطف مناسب است
است  ایصحنهة معنی هیجانات و احساسات مدیریت شده در زمان کار است؛ هاس چایلد بر این باور است که محل کار به منزل

نظور مپردازند. لذا نقش آفرینی کارمندان شامل مدیریت هیجانات بهایفای نقش برای مخاطبان میکه کارمندان در آن به 
شود. هاس چایلد همچنین معتقد است که بازیگران قادرند هیجانات خود را از طریق فعالیت رسیدن به اهداف سازمانی می

ه ت احساسی و فعالیت عمقی شامل مدیریت آگاهانسطحی یا عمقی مدیریت کنند. فعالیت سطحی شامل اصلاح و کنترل حالا
 طور معین،به. (2116 ،9و مورمان چومنظور نشان دادن حس مطلوب است )ی ارائه عواطف بههیجانات در نتیجه تغییر نحوه

ای گونه ،نوعیبه بوده و کاریهیجانفعالیت عمیق نیازمند تلاش بیشتری برای تجربه هنجارهای بیان شده در شرایط اعمال 
 بسیار بهتر به ،دبرخوردارن هیجانیهوش کند که از سوی آن دسته از افرادی که از درجات بالای را بیان می هیجان کاریاز 

مورد نیاز  یای دستیابی به هنجارهای بیان شدهبه کنترل و بیان تصنعی عواطف بر فعالیت سطحی، شود.نمایش گذاشته می
( 8913آشفورد و هامپرلی ) .(8993، 81)اشفورس و هامپهری اشاره داردها بدون وجود احساس واقعی عواطف سازمان
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ش یک احساس نمای هیجان کاریتر، تعریف نمودند. آنها بر این باورند که ی بسیار رفتاریرا با استفاده از یک شیوه کاریهیجان
ات یا حالات عاطفی درونی بر رفتارهای قابل مشاهده متمرکز شده و مناسب است، بنابراین آنها به جای تمرکز بر احساس

( نیز مفهوم دیگری از ساختار 8996) 8ی یک احساس خاص را از نمایش آن احساس جدا ساختند. موریس و فلدمنتجربه
مطلوب سازمانی در  ریزی و کنترل مورد نیاز برای نمایش عواطفآن را تلاش، برنامه کنند که خودرا ارائه می هیجان کاری

 ربیشتر شرایط کاری را در نظ هیجان کاریمدل موریس و فلدمن از  ،کلی طورکنند. بهطول تعاملات بین فردی تعریف می
ی یک حالت داخلی از را به مثابه هیجان کاریدر یک ماهیت دوگانه. مدل آنها همچنین  هیجان کاریگیرد تا تعریف می

 گردید: هیجان کاریمشترک در اکثر تعاریف  موضوع( متوجه دو 2111) 2دهد. گرندیاسترس نشان می
 افرادی که قادرند تا احساسات خود را در محیط کار مدیریت کنند. -8

یجان هشوند. بنابراین وی در نظر گرفته میکاری  هیجانهایی برای انجام عنوان روشفعالیت سطحی و عمقی اغلب به -2
خاص وی بر این باوراست  طوربیان آنها برای اهداف سازمانی تعریف نمود. بهة عواطف و نحونات، هیجارا روند مدیریت  کاری
 جاناتو هی عنوان فعالیت سطحی )مدیریت نمایش احساسی( و فعالیت عمقی )مدیریت احساساتباید به هیجان کاریکه 

ی مطالعات کمی به بررس ؟تواند باشدچه می کاریهیجان و  هیجانیهوش بنابراین ارتباط میان گرفته شود.  واقعی( در نظر
 3یسکریم و و. (8)جدول  پرداختند و نقطه نظرهای متفاوتی در این زمینه وجود دارد هیجان کاریو  هیجانیهوش رابطه میان 

هیجان کارمندان ارتباط مثبتی با  هیجانیهوش که  دادندنشان  (2183) 5همکارانش پرنتیس و و (2182) 4لی و اوکی (،2181)
ثیر مثبتی بر فعالیت عمیق ناشی از أت هیجانیهوش دریافتند که  8رامچاندران و همکارانش و (2116) 6بادریج دارند. کاری

  دارد. هیجان کاری
ولی این گردد، سال قبل برمی 11در مباحث هوش اجتماعی به  هوش هیجانی یمطالعه یهر چند سابقه از سوی دیگر،

هوش (. در میان کسانی که برای اولین بار اصطلاح 8311های اخیر توسعه یافته است )هادیزاده و همکاران، مفهوم تنها در دهه
ر خورده است. وی دگره هوش هیجانیاند، دانیل گلمن کسی است که بیشتر از همه نامش با موضوع کار بردهرا به هیجانی

رفیت و توانایی سازماندهی احساسات و عواطف خود و دیگران و کنترل مؤثر احساسات و را ظ هوش هیجانیتعریف خود، 
بیست و پنج  ،ارائه کرد هوش هیجانی(. مدلی که گلمن از 64: 8391داند )گلمن، استفاده از آنها در روابط با دیگران می

 دارای پنج حوزه است: گلمن هوش هیجانیشایستگی را در پنج خوشه جای داده یا به عبارت دیگر، مدل 
 ، اعتماد به نفس؛هیجانی: شامل آگاهی 1خودآگاهی -8
 پذیری، نوآوری؛: شامل قابلیت اعتماد، وجدان، انطباق9سازماندهی احساسات -2
 : شامل گام برداشتن به سوی هدف، پیشگام بودن؛81انگیزش -3
 : شامل درک دیگران، آگاهی سیاسی؛88همدلی -4
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: شامل تأثیرگذاری، ارتباطات، مدیریت تعارض، سرعت دادن به تغییر، برقراری پیوند، همکاری و 8اجتماعیهای مهارت -5
 (.8391تعاون )رضایی و همکاران، 

و استفاده از عواطف و  هیجانیعبارت است از توانایی تشخیص احساسات افراد، برای درک سلسله امور  هوش هیجانی
 (.2188، 2برای موفقیت در کار و زندگی نقش حیاتی دارد )رمزی و همکاران هوش هیجانی. هیجانات در انجام وظایف شناختی

ثیر مثبتی بر فعالیت عمیق و تاٌثیر أت هیجانیهوش عنوان کردند که  (2182) 4( و کین و همکارانش2181) 3لی و همکارانش
 هیجانیهوش نشان دادند که  (2182) 6و همکارانشیلوپاناجیونی پ و (2111) 5آستین و همکارانش فعالیت سطحی دارد. منفی بر

بر  (2118) 1و جانسون و اسپکتر (2113) 8تاتردل و هولمن ،همچنین ثیر منفی دارد.أروی فعالیت سطحی ت کارمندان تنها بر
وعی در ننتایج متناقض مت بدین ترتیب، وجود ندارد. کاریهیجانو  هیجانیهوش این باورند که هیچ ارتباط معناداری میان 

ثرتری در شرایط ؤم هیجان کاریعالی از  هیجانیهوش کارمندان با .وجود دارد هیجان کاریو  هیجانیهوش مورد ارتباط میان 
یری کارگهیا عواطف دیگران و توانایی عالی در مدیریت یا ب خودثر در عواطف ؤبه دلیل کنترل م این امر کاری برخوردارند.

 د.های ظاهری شونهای درونی و همچنین در جنبهثر در جنبهؤبسیار م هیجان کاریه منجر ب احساساتی است که حتی قادرند
رابینز و ) بندی نمودطح ظاهری و تنوع سطح باطنی تقسیمها را به تنوع ستوان گوناگونی کارمندان در سازمانهمچنین می

بنابراین  .(2183، 9)گریب ها به خوبی مدیریت شودسازمان وریمنظور بهبود بهرهباید به نارمنداتنوع ک بنابراین، .(2183جاج، 
عه است، مطالچالش مدیران بوده و آنان را کاملاً به خود مشغول کرده ترین بوط به آنها از اساسیمنابع انسانی و مسائل مر

های مدیریت خود را با توجه به کارکنان خود تغییر دهند کند تا شیوهیها و پژوهشگران کمک مها به انسانها و رفتار آنانسان
و هیجانات کاری در ادارات  هوش هیجانی هدف از این پژوهش طراحی مدل معادلات ساختاری ،در نتیجهو یا بهبود بخشند. 

 .باشدورزش و جوانان استان کرمان می
هوش هیجانی تأثیر مثبت معناداری بر  تند که( در پژوهش خود به این نتیجه دست یاف2118) 10میکلاجزاک و همکارانش

تری را تجربه کرده و تلاش عاطفی کمتری نسبت به افراد افراد با هوش هیجانی بالاتر هماهنگی مثبت هیجانات کاری دارد و
( در تحقیقی 2181) 11کریم و ولیس دهند.با نمرات هوش هیجانی کمتر بر حسب فعالیت سطحی و فعالیت عمقی انجام می

به بررسی تأثیر هوش عاطفی بر هیجانات کاری پرداختند که نتایج حاکی از وجود رابطه مثبت بین دو متغیر مورد بررسی بود. 
در  (2182) 12لی و اوکی همچنین نتایج تحقیق آنان نشان داد هوش هیجانی تأثیر مثبت معناداری بر فعالیت عمقی دارد.

 .هتل انجام شد، به این نتیجه رسیدند که هوش هیجانی تأثیر مثبت معناداری بر هیجانات کاری دارد 381پژوهش خود که در 
که تأثیر مثبتی بر تلاش احساسی داشته و نشان همچنین هوش هیجانی تأثیر منفی بر ناهماهنگی احساسی دارد، در حالی

در تحقیقی به بررسی ارتباط ( 2183) 13س و همکارانپرنتی دهد که هوش هیجانی با بیان مثبت عواطف در ارتباط است.می
دهنده ارتباط مثبت میان هوش هیجانی و هیجانات کاری دارد و تأثیر نتایج نشانهوش هیجانی و هیجانات کاری پرداختند که 

در  (2116) 14برودریجیابد. ترین حالت هوش هیجانی کاهش میفعالیت سطحی و فعالیت عمقی بر فرسودگی شغلی در عالی
پژوهش خود به این نتیجه دست یافت که هر چه امتیاز هوش هیجانی فردی بالاتر باشد، احتمال فعالیت عمقی بیشتر است. با 

                                                           
1. Social skills 

2. Ramsey et al 

3. Lee et al 

4. Kim et al 

5. Austin et al 

6. Psilopanagioti et al 

7. Totterdell & Holman 

8. Johnson & Spector 

9. Garib 

10. Mikolajczak 

11. Karim & Weisz 

12. Lee & Ok 

13. Prentice et al 

14. Brotheridge 



 8395ستان پاییز و زم -82شماره  -ششمل های معاصر در  مدیریت ورزشی                                                                                                 ساپژوهش

 

 

06 

 

( در تحقیق 2188) 1رامچاندران و همکاران اعمال اینکه هوش هیجانی ارتباط مثبتی با فعالیت عمقی در هیجانات کاری دارد.
اط دهد که هوش هیجانی ارتبیجانی بر هیجانات کاری پرداخت که نتایج به دست آمده نشان میخود به بررسی تأثیر هوش ه

بررسی رابطه به در پژوهش ( 2181) 2لی و همکارانش اما ارتباطی با فعالیت سطحی ندارد. .مثبت معناداری با فعالیت عمقی دارد
ثیر أاما ت ؛ثیر مثبتی بر فعالیت عمقی داردأوش هیجانی تبین هوش هیجانی و هیجانات کاری پرداختند. نشان داده شده که ه

ه های بزرگ مانند الکترونیک، صنایع سنگین، خرده فروشی، امورمالی، تولید، گردشگامنفی بر فعالیت سطحی در تحقیق کمپانی
متفاوتی با فعالیت طرز ( در تحقیق خود به این نتیجه رسیدند که هوش هیجانی به2182) 3همکارانش کیم و و امنیت دارد.

سطحی و فعالیت عمقی مرتبط است. هوش هیجانی درکارمندان پذیرش هتل به نحو مثبتی با فعالیت عمقی و نحو منفی با 
در پژوهش خود به این نتیجه دست یافتند که هوش هیجانی و  (2111) 4همکارانش آستین و فعالیت سطحی مرتبط است.

 ثیر منفی قابل توجهی تنها بر روی فعالیت سطحی دارد.أفعالیت عمقی هیچ ارتباط معناداری نداشته و هوش هیجانی ت
ک پرداختند. پزش 831کاری در میان در تحقیقی به مطالعه و بررسی رابطه هوش هیجانی و هیجانات (2182) 5وسیلوپاناجیونی

نتایج نشان داد که هوش هیجانی و فعالیت سطحی همبستگی منفی داشته و در توانایی ارزیابی احساسات خود بزرگترین اثر را 
( در تحقیقات خود به وجود ارتباطی بین هوش هیجانی و هیجانات 2118) 8( و جانسون و اسپکتر2113) 6دارند. تادردل و هولمن

 کاری دست نیافتند.
عنوان مدل پایه استفاده شده ( به2182) 9کیم و همکاران( و 2182) 1جانگ و یوناز مدل  حاضر، الگوی مفهومی پژوهشدر 

 و همچنین، بر اساس مبانی نظری رفتار سازمانی یهای انجام شده، نظر اساتید و خبرگان در زمینهاست و با توجه به بررسی
 تحقیق الگوی مفهومی پژوهش به صورت زیر طراحی و تدوین شده است.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 : مدل مفهومی پژوهش1شکل 

                                                           
1. Ramachandran et al 

2. Lee et al 

3. Kim et al 

4. Austin et al 

5. Psilopanagioti et al 

6. Totterdell & Holman 

7. Johnson & Spector 

8. Jung & Yoon 

8. Kim et al 

 خودمدیریتی

 خودآگاهی

 اجتماعی مهارت

 همدلی

 فعالیت سطحی

 هوش هیجانی

 فعالیت عمقی

 هیجان کاری
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 شناسی پژوهشروش
های مورد نیاز، از نوع دست آوردن دادهحاضر بر اساس هدف یک تحقیق کاربردی و همچنین بر اساس چگونگی بهپژوهش 
 ادارات ورزش و جوانان استان کرمانکارکنان  کلیه آماری در این پژوهش یجامعه باشد.های توصیفی و همبستگی میپژوهش

 نفر در نظر گرفته شد. 261است و تعداد آنها تقریباً 
 )سرمد و باشد، از فرمول کوکران استفاده شده استدست آوردن حجم نمونه، با توجه به اینکه جامعه محدود میبرای به
صورت به 851 تعداد و با استفاده از فرمول کوکران به آماری یبا برآوردی از جامعهو حجم نمونه  (816: 8393همکاران، 

صورت تصادفی در میان پرسشنامه به 211با مشخص شدن حجم نمونه تعداد  ،تصادفی ساده انتخاب گردید. بدین ترتیب
پرسشنامه مورد  868آوری و در نهایت پرسشنامه جمع 816کارکنان ادارات ورزش و جوانان استان کرمان توزیع که از این تعداد 

 تجزیه و تحلیل قرار گرفت.

 

     

2
(268) 1.96 0.5 0.5

158
2 2

268 1 0.05 1.96 0.5 0.5

n
  

 

    

 

 

روایی آن با استفاده از  استاندارد که یهای تحقیق، از پرسشنامهمورد نظر و سنجش متغیر آوری اطلاعاتبه منظور جمع
که  (893: 8393)سرمد و همکاران،  بررسی قرار گرفتآلفای کرونباخ مورد  باپایایی آن  روایی محتوا و روایی سازه و همچنین

م و همکاران ای کیگویه 6متغیر هیجانات کاری شامل پرسشنامه گیری ابزار اندازه .ها پرداخته شده استدر ادامه به توضیح آن
اند. از سؤال مشخص شده 3های فعالیت سطحی و فعالیت عمقی بود که هر کدام از ابعاد با لفهؤگیرنده م( بود که در بر2182)

ری متغیر هوش گیبزار اندازهین، انگذاری شده بود. همچای لیکرت تنظیم و نمرهطرفی این پرسشنامه بر اساس طیف پنج گزینه
خودمدیریتی، مهارت  های خودآگاهی،( بوده است که شامل مؤلفه2182ای ساخته جانگ و یون )گویه 83 یپرسشنامه هیجانی

 اجتماعی و همدلی بود.
عی مسط جوالات در این پژوهش، روایی محتوا و روایی سازه مدنظر قرار گرفت، که روایی محتوا تؤبرای سنجش روایی س

عاملی  افزار لیزرل و از طریق تکنیک تحلیلاز صاحبنظران دانشگاهی مورد تأیید قرار گرفت و روایی سازه نیز با استفاده از نرم
روایی )سازه(  یدهندهگزارش شده است که نشان 2تأییدی انجام شد. نتایج اعتبار سازه با استفاده از تحلیل عاملی در جدول 

 د.مناسب ابزار تحقیق بو
نفر از جامعه آماری توزیع و پس از  31ها بین مقدماتی ابتدا پرسشنامه یبرای اطمینان از پایایی پرسشنامه در یک مطالعه

و  ها در اختیار همان پاسخگویان قرار گرفتروز، بار دیگر پرسشنامه 85آوری شد و در مرحله بعد و به فاصله تکمیل جمع
دست آمد. همچنین، برای به 11/1و پرسشنامه هیجانات کاری  18/1پرسشنامه هوش هیجانی ها برای ضریب بازآزمایی آن

آمده است. لذا با توجه به اینکه مقدار آلفاها از  8پایایی درونی از آلفای کرونباخ استفاده شد که نتایج آن در جدول  یمحاسبه
 کرد. توان اتکاها میدرصد بیشتر بود، به پایا بودن پرسشنامه 81/1
 

 پژوهش یت  پسسننام سؤالا: منابع 1جدول 

 محقق ضریب آلفای کرونباخ سؤالات متغیر

 (2182کیم و همکاران ) 11/1 8تا  6 هیجان کاری

 (2182جانگ و یون ) 19/1 8تا  89 هوش هیجانی
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 هاها و یافتهتحلیل داده
ی پژوهش و روای هایبا انجام تحلیل مناسب به آزمون فرضیات تحقیق خواهیم پرداخت. برای آزمون فرضیه ،در این قسمت

استفاده شده است. برای آزمون فرضیات  LISRELافزار گیری از نرممتغیرهای پژوهش از مدل معادلات ساختاری با بهره
-Tکه مقدار استفاده شده است. در این حالت در صورتیاصلی تحقیق از مدل مفهومی پژوهش و در حالت ضرایب معناداری 

Value  سلطانی و همکارانگردد )دهقانیصفر رد و فرضیه یک تأیید می یتر باشد، فرضیهکم -96/8بیشتر و یا از  96/8از ،
 استفاده شده است. SPSSافزار (. برای بررسی همبستگی متغیرها نیز از آزمون همبستگی و  نرم8392
مورد  های پژوهش قابلیت سنجش متغیرسؤالییدی، پژوهشگر به دنبال دریافت این مطلب است که آیا أتحلیل عاملی تدر 

هایی الؤنظر را دارا هستند؛ از سویی با توجه به اینکه متغیرهای پژوهش حاضر دارای ابعادی هستند که برای هر یک از ابعاد س
(. در جدول 8398زاده و همکاران، در دو مرتبه اول و دوم صورت پذیرد )حمیدی ییدیأطراحی شده، لازم است تحلیل عاملی ت

مقدار عددی است که میزان شدت رابطه میان یک متغیر پنهان و متغیر آشکار مربوطه را طی فرآیند تحلیل مسیر بار عاملی  2
 باشد، آن شاخص سهم بیشتری در چه مقدار بار عاملی یک شاخص در رابطه با یک سازه مشخص بیشتر کند. هرمشخص می

است مربوطه  یثیر منفی آن در تبیین سازهأت یکند. اگر بار عاملی یک شاخص منفی باشد، نشان دهندهتبیین آن سازه ایفا می

این است که هر متغیر توسط چند گویه سنجیده  یدهندهالات نشانؤدر این جدول س ،همچنین .(8392)طبرسا و همکاران، 
 شود.می
 

 اول و دوم متغیسهای پژوهش یییدی مستب أ: تحلیل عاملی ت2جدول 

 عدد معناداری ضریب استاندارد هاسؤال عدد معناداری ضریب استاندارد ابعاد متغیر

 
 

 هیجان کاری
 
 
 

فعالیت 
 سطحی

11/8 54/83 

 - 83/1 8 سؤال

 86/83 18/1 2 سؤال

 28/9 51/1 3 سؤال

 41/82 89/1 4 سؤال

 11/5 35/1 فعالیت عمقی

 - 88/1 8 سؤال

 43/84 11/1 2 سؤال

 35/81 63/1 3 سؤال

 35/83 89/1 4 سؤال

 
 هوش هیجانی

 

 84/1 62/1 خودآگاهی

 - 16/1 8 سؤال

 85/88 16/1 2 سؤال

 18/88 13/1 3 سؤال

 99/82 69/1 4 سؤال

 25/82 66/1 5 سؤال

 88/1 66/1 خودمدیریتی

 - 88/1 8 سؤال

 15/83 89/1 2 سؤال

 28/84 11/1 3 سؤال

 94/84 14/1 4 سؤال

 11/83 85/1 5 سؤال

 29/84 18/1 6 سؤال

       
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 مهارت
 اجتماعی

58/1 91/8 

 - 64/1 8 سؤال

 28/9 81/1 2 سؤال

 82/1 69/1 3 سؤال

 22/1 63/1 4 سؤال

 98/6 98/1 همدلی

 - 56/1 8 سؤال

 68/8 18/1 2 سؤال

 86/8 14/1 3 سؤال

 36/8 83/1 4 سؤال

 31/8 83/1 5 سؤال

 

بیشتر است که این  5/1بارهای عاملی برای تمامی متغیرهای پژوهش از  ،شودمشاهده می 2طور که در جدول همان
 ابزار پژوهش از روایی لازم برخوردار است.دهنده این است که نشان

 ابتدا باید ،سازی معادلات ساختاری استفاده شد. به این منظورمتغیره و مدل های آماری چندروشها از برای تحلیل داده
از  اخطی چندگانه و نرمال بودن متغیرها است که برای انجام آنهترین شرایط اجرای این آزمون یعنی عدم همیکی از اصلی

 ها پرداخته شده است.ه گردید که در ادامه به توضیح آنهای مربوطه استفادآزمون
یرهای بین تمام متغ ،شودگونه که مشاهده میهمبستگی اسپیرمن بین متغیرهای پژوهش ارائه شده است. همان 3ل ودر جد

بیشترین همبستگی را با  خودمدیریتیو  خودآگاهیدرصد وجود دارد.  95پژوهش همبستگی مثبت و معنادار در سطح اطمینان 
 نباید بیشتر باشد 91/1های متغیرهای وابسته از ضرایب همبستگی بین هر یک از جفت ،در این آزمون دارد. مدیریت روابط

خطی چندگانه بین متغیرهای وابسته حاکی از عدم هم 3. با توجه به این پیش فرض نتایج جدول (8398)مسعود و همکاران، 
 است. 

 
 : همبستگی بین متغیسهای پژوهش3جدول 
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 *328/1 *289/1 *219/1 *464/1 *325/1 8 65/1 26/4 فعالیت سطحی

 *356/1 *411/1 *235/1 *328/1 8 - 56/1 45/3 فعالیت عمقی

 *496/1 *331/1 *316/1 8 - - 61/1 36/4 خودآگاهی

 *561/1 *332/1 8 - - - 84/1 28/5 خودمدیریتی

 *293/1 8 - - - - 81/1 58/4 اجتماعی مهارت

 8 - - - - - 82/1 65/4 همدلی

 معنادار است. 15/1در خطای *  
 

خطی چندگانه استفاده شد که نتایج آن در برای متغیرهای پژوهش نیز از آزمون هم خطی چندگانهدر بررسی آزمون هم
 ارائه شده است. 4جدول 
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 خطی چندگان : آزمون هم4جدول 

 متغیر
 (Tolerance)مقدارهای اغماض  (VIF) عامل تورم واریانس آماره

 نتیجه
 حد مطلوب دست آمدهمقدار به حد مطلوب دست آمدهمقدار به

 قابل قبول 18/1<  838/1 3/3<  361/8 خودآگاهی

 قابل قبول 18/1<  688/1 3/3<  491/8 خودمدیریتی

 قابل قبول 18/1<  914/1 3/3<  188/8 مهارت اجتماعی

 قابل قبول 18/1<  516/1 3/3<  815/8 همدلی

 

جهت بررسی شود. مستقل پژوهش رد میخطی بودن بین متغیرهای ، فرض هم4دست آمده از جدول با توجه به نتایج به
باشد  15/1سطح معناداری کمتر از  ن آزمون اگراستفاده شده است. در ای 8اسمیرنوف -ها از آزمون کلوموگرافنرمال بودن داده

شود. نتایج مربوط به آزمون نرمال باشد فرض یک پذیرفته می 15/1شود و اگر سطح معناداری بیشتر از فرض صفر رد می
 آورده شده است.  5ها در جدول ن عاملبود
 

 ها: نتایج مسبوط ب  نسمال بودن عامل5جدول 

 همدلی مهارت اجتماعی خودمدیریتی خودآگاهی فعالیت عمقی فعالیت سطحی 

 868 868 868 868 868 868 تعداد

 K S 349/8 344/8 895/2 318/2 459/8 261/2 آزمون

 116/1 234/8 181/1 119/1 854/1 853/1 معناداری سطح

 

 وان باتمی ،باشد. در نتیجهکه متغیرهای پژوهش نرمال می دهددست آمده از آزمون نرمال بودن متغیرها نشان مینتایج به
 .های پژوهش پرداختسازی معادلات ساختاری به بررسی فرضیهاستفاده از مدل

 NFIو شاخص  155/1در این مدل  RMSEAارائه شده است. شاخص  2خروجی مدل آزمون شده پژوهش در شکل 
یید أاست، اعتبار و برازندگی مناسب مدل ت 91/1نیز بالای  NFIکم و مقدار  RMSEAمحاسبه شد. چون مقدار  93/1معادل 

بودن آن نشان از برازندگی  3تر از محاسبه شده است که پایین 14/8شود. نسبت کای دو به درجه آزادی در این پژوهش می
 توان به نتایج تحلیل مسیر اتکا کرد.می ،مدل است. بنابراینبالای 
 

                                                           
1. Kolmogorov–Smirnov test 
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 پژوهشهای آزمون تحلیل مسیس بسای فسضی  :2شکل 

 

 آورده شده است.   6محاسبه شده در جدول  برای مدل محاسبه گردید که مقادیر AVEو  CR هایهمچنن شاخص

 
 محاسب  شده AVEو  CR: مقادیس 6جدول 

 نتیجه حد مطلوب بعد شاخص مدل های برازشمعیار ردیف

 قابل قبول CR 86/1 > 8/1 پایایی ترکیبی 8
 قابل قبول AVR 61/1 > 5/1 روایی همگرا 2

 

توان به بررسی می 8ه است. با استفاده از نتایج جدول شدگزارش ( t) ضریب مسیر به همراه مقادیر معناداری 8در جدول 
 آورده شده است.های پژوهش پرداخت که در ادامه فرضیه

 
 : ضسایب مسیس و مقادیس معنادار مسبوط ب  آن7جدول 

 نتیجه سطح معناداری t ضریب مسیر مسیر فرضیه

 ییدأت 111/1 51/3 51/1 فعالیت سطحی          --- خودآگاهی 8

 تأیید 111/1 65/3 58/1 فعالیت عمقی          --- خودآگاهی 2

 تأیید 111/1 92/2 41/1 فعالیت سطحی       ---خودمدیریتی  3

 تأیید 111/1 24/4 54/1 فعالیت عمقی       --- خودمدیریتی  4

 تأیید 111/1 91/4 58/1 فعالیت سطحی   --- اجتماعی مهارت 5

 تأیید 111/1 81/8 61/1 فعالیت عمقی   ---اجتماعی  مهارت 6

 تأیید 111/1 84/5 59/1 فعالیت سطحی             --- همدلی 8

 تأیید 111/1 54/6 65/1 فعالیت عمقی            --- همدلی 1
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دار باشند که مقدست آمده زمانی معنادار میهای مورد نظر با استفاده از مدل معادلات ساختاری، ضرایب بهدر آزمون فرضیه
طور (. همان8394رزگاه و همکاران، باش مینکوچکتر باشد )ملکی -96/8بزرگتر و از عدد  96/8آزمون معناداری آنها از عدد 

 باشد:بزرگتر می 96/8های پژوهش از عدد شود، ضریب معناداری برای تمامی فرضیهکه مشاهده می

ت یفعالتأثیر معناداری روی  خودآگاهی ،باشد. بنابراینمی 51/3برابر با  فعالیت سطحیو  خودآگاهیضریب معناداری میان  -
 گیرد.قرار می تأییددارد. بدین ترتیب فرضیه اول پژوهش مورد  سطحی

فعالیت تأثیر معناداری روی خودآگاهی  ،باشد. بنابراینمی 65/3برابر با  فعالیت عمقیو  خودآگاهیضریب معناداری میان  -
 گیرد.دارد. بدین ترتیب فرضیه دوم پژوهش مورد تأیید قرار می عمقی
تأثیر معناداری روی  خودمدیریتی ،باشد. بنابراینمی 92/2برابر با  فعالیت سطحیو  خودمدیریتیمیان  ضریب معناداری -

 گیرد.میمورد تأیید قرار دارد. بدین ترتیب فرضیه سوم پژوهش فعالیت سطحی 
خودمدیریتی تأثیر معناداری روی  ،باشد. بنابراینمی 24/4یتی و فعالیت عمقی برابر با ضریب معناداری میان خودمدیر -

 گیرد.فعالیت عمقی دارد. بدین ترتیب فرضیه چهارم پژوهش مورد تأیید قرار می
تأثیر معناداری  مهارت اجتماعی ،باشد. بنابراینمی 91/4برابر با  فعالیت سطحیو مهارت اجتماعی ضریب معناداری میان  -
 گیرد.پژوهش مورد تأیید قرار می مپنجدارد. بدین ترتیب فرضیه  فعالیت سطحیروی 
تأثیر معناداری  مهارت اجتماعی ،باشد. بنابراینمی 81/8برابر با  فعالیت عمقیو  مهارت اجتماعیضریب معناداری میان  -
 گیرد.پژوهش مورد تأیید قرار می ششمدارد. بدین ترتیب فرضیه  فعالیت عمقیروی 
فعالیت تأثیر معناداری روی  همدلی ،باشد. بنابراینمی 84/5برابر با فعالیت سطحی و  همدلیضریب معناداری میان  -

 گیرد.پژوهش مورد تأیید قرار می هفتمدارد. بدین ترتیب فرضیه  سطحی
 فعالیت عمقیتأثیر معناداری روی  همدلی ،باشد. بنابراینمی 54/6برابر با فعالیت عمقی و  همدلیضریب معناداری میان  -

 گیرد.پژوهش مورد تأیید قرار می هشتمدارد. بدین ترتیب فرضیه 
 

 گیریجهبحث و نتی
مهم   ،که در منابع سازمانی و رفتار سازمانی داردرا ای گذشته، محققان سازمانی اهمیت هیجانات و نقش حیاتی یدر سه دهه

سوی کارکنان در محیط کار است که در پاسخ به  ای از رفتارها و ادارکات تنظیمی ازاند. هیجانات کاری، مجموعهشمرده
هدف (. 2118، 8گیرد )گرندی و همکارانهای مورد انتظار هیجانی صورت میهای میان هیجانات درک شده و ادراکاختلاف

 ات کاریهیجانبر کار ادارات ورزش و جوانان استان کرمان کارمندان  هوش هیجانیثیر أبررسی ت مطالعه و پژوهشاین از 
ارکنان ادارات کعمقی فعالیت سطحی و فعالعیت  ثیر مثبتی برأت هوش هیجانیدهد تمام ابعاد این تحقیق نشان می .باشدمی

رگیری اکههای سطحی را به دلیل ببالا فعالیت هیجانیهوش ندانی با کارم که بدین معنا دارد.ورزش و جوانان استان کرمان 
احساسات خویش و تلاش برای هیجانات و در فهم  ایالعادهتوانایی فوق دهند وبهتر انجام می ،احساسات خودهیجانات و 
 باشد:ها به شرح زیر مینتایج بررسی هر یک از رابطه .دهنداز خود نشان می فتجربه عواط
عالیت معناداری بر ف خودآگاهی به صورت مثبتدهد که دست آمده از تأثیر خودآگاهی بر فعالیت سطحی نشان مینتایج به

(، لی 2181) 3(، کریم و ولیس2118) 2سطحی تأثیر دارد. تحقیقات پیشین انجام شده از جمله تحقیق میکلاجزاک و همکارانش
 یایاهوش هیجانی دارای مز نیز به نوعی ارتباط مذکور را مورد تأیید قرار دادند. (2183) 5( و پرنتیس و همکاران2182) 4و اوکی

ای هتری از هورموناند که افراد با هوش هیجانی بالا، سطوح پایینها نشان دادهباشد. پژوهششناختی زیادی میاجتماعی و 
                                                           
1. Grandey et al 

2. Mikolajczak 

3. Karim & Weisz 

4. Lee & Ok 

5. Prentice et al 
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. کارکنان با کفایت هیجانی بهتر، توانایی (8316فر، )سلطانی استرس و دیگر نشانگرهای برانگیختگی هیجانی را دارا هستند
در  د.های شناختی آنها خواهد شت حل مسئله دارند که موجب افزایش تواناییارتمرکز بر مشکل و استفاده از مه بیشتری برای

تایج ن خود موفق هستند. سطحیهای نتیجه کارکنان دارای آگاهی هیجانی و اعتماد به نفس بالا به نحو بهتری در فعالیت
زش و جوانان استان کرمان تأثیر ت ورادهد که خودآگاهی بر فعالیت سطحی کارکنان اداردست آمده از پژوهش نشان میبه

 2و وسیلوپاناجیونی( 2111) 8همکارانش های آستین ودست آمده از پژوهشاین نتیجه در مقابل با نتیجه به مثبت معناداری دارد.
ه شاید این به این علت است ک که اظهار داشتند هوش هیجانی تأثیر منفی معناداری بر فعالیت سطحی دارد، قرار دارد.( 2182)

کارکنان دارای آگاهی هیجانی و اعتماد به نفس بالا در نمایش هیجانات خود در ادارات ورزش و جوانان استان کرمان بهتر 
لی و ه کدر حالیها حاکی از آن است که خودمدیریتی تأثیر مثبت معناداری بر فعالیت سطحی دارد یافته نمایند.عمل می

در تحقیقات خود  (2182( و وسیلوپاناجیونی )2111همکارانش ) (، آستین و2182) 4همکارانش (، کیم و2181) 3همکارانش
، تادردل و (2188) 5هوش هیجانی تأثیر منفی معنادرای بر فعالیت سطحی دارد؛ اما رامچاندران و همکاراننشان دادند که 

به این نتیجه رسیدند که هوش هیجانی تأثیر معناداری بر  خودات در تحقیق (2118) 8( و جانسون و اسپکتر2113) 6هولمن
ارکنان در نمایش پذیری، کرفتن قابلیت اعتماد و انطباقوان چنین استنباط کرد که با بالا تمی ،فعالیت سطحی ندارد. بنابراین

 شوند.  تری ظاهر میهیجانات و احساسات خود در ادارات ورزش و جوانان استان کرمان به صورت موفق

 ای هاری بر فعالیت عمقی دارد که با نتایج پژوهشدهد که خودمدیریتی تأثیر مثبت معنادنشان می دست آمدهنتایج به
  ( هماهنگ است.2182همکارانش ) ( و کیم و2181(، لی و همکارانش )2188(، رامچاندران و همکاران )2116) 1برودریج
های اجتماعی و همدلی تأثیر مثبت معناداری بر فعالیت عمقی دارد. است که مهارتی حاصل از پژوهش حاکی از آن هایافته

( و کیم 2181(، لی و همکارانش )2188(، رامچاندران و همکاران )2116برودریج ) تحقیقات پیشین انجام شده از جمله
 دهد که مهارت اجتماعی وهش نشان میدر نهایت نتایج پژو کنند.( نیز به نوعی ارتباط مذکور را تأیید می2182وهمکارانش )

آستین  حالی است که ورزش و جوانان استان کرمان دارد؛ این در همدلی تأثیر مثبت معناداری بر فعالیت سطحی کارکنان ادارات
 ی( در تحقیق خود به این نتیجه رسیدند که مهارت اجتماعی و همدلی تأثیر منف2182( و وسیلوپاناجیونی )2111همکارانش ) و

تواند به این علت باشد که کارکنان ادارات ورزش و جوانان در استان کرمان از این امر میمعناداری بر بازیگری سطحی دارد. 
های اجتماعی بالایی چون تأثیرگذاری، ارتباطات، سرعت دادن به تغییر و برقراری پیوند با سایرین و همچنین درک مهارت

 اند در نمایش هیجانات خود به خوبی عمل نمایند.ستند که توانستهدیگران و آگاهی سیاسی برخوردار ه
ادارات ورزش و جوانان  کارمندان مشغول در در هیجانیهوش بررسی روابط معمول میان  ای درتلاش اولیه پژوهشاین 

اس موقعیت تم کارمندانی هستند که در توانایی ضروری برای آن دسته از هیجان کاری و هیجانیهوش  است.استان کرمان 
 هوش عاطفی که از ادارات ورزش و جوانان استان کرماندهد که کارمندان نشان می پژوهشاین . مراجعان هستندبا مستقیم 

ین تحقیق ا نتایج حاصل از ،هستند. بنابراین هیجان کاریطول  به انجام فعالیت سطحی با درجه بالا در بالایی برخوردارند قادر
آنکه  جودو با له بدین دلیل است که،أاین مس اهمیت است. زحائ دهد،نشان می متغیر ارتباط مثبتی میان دوآن جهت که  را از

دیگران اهمیت  و هیجانات درک و فهم احساسات کنار فرد در خود و هیجانات کاربرد و مدیریت احساسات در هیجانیهوش 
 تنوع در همچنین،انجام شود.  فرد خود و هیجانات تنها احساساتفهم  درک و پس از ثرؤم طورتواند بهمی هیجان کاری دارد،

وانایی ت کارکنانی کهله که أبا دانستن این مس گرفت. نظر سطح سازمان در ها درمدیریت آن باید در کارمندان را هوش عاطفی
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 نتیجه درترند داشته و به مدیریت و تغییر عواطف حساس سایریندیگران نسبت به  و هیجانات بهتری در درک احساسات
شان طور که ندر مدیریت عواطف همان مراجعان. توانایی خوب موقعیت تماس مستقیم با استعملکرد سطحی آنها نیز بهتر 

 مراجعانا قیم بمستتماس غیرهای موقعیت ،در ارتباط است. در عوض ،ی عمقی بسیار خوب بیان عواطفداده شده با توانایی رده
 جان کاریهیاما  .کمتری برای مدیریت عواطف خود برخوردارند ندارند، از توانایی نسبتاً کنندهمراجعهکه ارتباط مستقیمی با 

 یابد.بهبود می و هیجانات ی عمقی آنها در راستای توانایی مدیریت احساساترده
ا هایی راستراتژی تمرین، طریق آموزش و آنها از هیجان کاری کارمندان و هوش عاطفیباید برای مدیریت  طور معین،به
دان تجربه شده توسط کارمن و هیجانات کارآمد هنگامی که احساسات برای پاسخگویی منطقی و هاییروش گذاری کرده وپایه

 ه منظورهایی بد برنامهبای ،نمود. همچنین ایجاد ،تبه خوبی همسان نیس ارائه خدماتنقاط  احساسات بیان شده درهیجانات و و 
یت به علاوه این واقع کرد. بیان عواطف برگزار ها دربه منظور بهبود توانایی آن مراجعان آموزش کارمندان برای درک نقطه نظر

 روند استخدام انعکاس یابد.  باید بر ،دهندمیانجام  ثرترؤرا م هیجانات کاریبالا که  هوش عاطفیکارمندان با از
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