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آماری  ةست. جامعاهای بدنسازی آقایان استان تهران بودهرقابتی مدیران باشگاهمستقل و بازارگرایی بر هوشمندیکارآفرینی ةهدف از این تحقیق، تبیین رابط

باشگاه انتخاب شدند. با توجه به حجم اندک جامعه، کل جامعه با روش کل  57 که در کل .آقایان استان تهران بودهای بدنسازی باشگاه ةکلی این تحقیق
( به منظور 2102) نواک و فرانسس ةرقابتی از پرسشنامگیری هوشمندیها برای اندازهآوری دادهبه منظور جمع گرفته شد.عنوان نمونه در نظرشمار به

سؤالی 08 ةبرای سنجش بازارگرایی از پرسشنام همچنین وگویه  81( با 0811) کردنائیج و زالی ةمستقل از پرسشنامهای کارآفرینیگیری ویژگیاندازه
تحلیل ودست آمد. جهت تجزیههب 15/1و  91/1، 11/1(، استفاده گردید. ضریب پایایی آنها به ترتیب 0991) آبادی که برگرفته از مطالعه نرور و اسلاتردولت
 ةمسیر رابطضریب  97دهد که در سطح اطمینان های حاصل از تحقیق نشان میاستفاده شد. یافته Smart PLSو  Spssافزار نرم ها آمار توصیفی وداده

میان ی همسیر رابط است و ضریب011/1رقابتی میان بازارگرایی و هوشمندیی هاست، ضریب مسیر رابط781/1رقابتی  میان کارآفرینی مستقل و هوشمندی
های بدنسازی به منظور افزایش مشتریان، افزایش شود مدیران باشگاهپیشنهاد می ،های تحقیق. با توجه به یافتهاست 666/1کارآفرینی مستقل و بازارگرایی 
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 مقدمه
های جدید مبارزه در بازارهای رقابتی همواره یکی از موضوعات اصلی در مباحث استراتژیک جستجوی مداوم برای یافتن روش

طور ها از یک سو در صنایع گوناگون به(. سازمان0816)حسینی،  استرقابتی شدهمفهوم هوشمندی است، که موجب خلق  بوده
(؛ و از سوی دیگر رقابت شدیدی بین 2119، 0)هاکرتس باشندها و تغییرات محیطی و اجتماعی روبرو میای با چالشفزاینده
 8(. وبستر2111، 2)ژانگ سازدمدت سازمان روشن میی را جهت موفقیت بلندقیت و نوآورها وجود دارد که نقش خلاسازمان

 اعتقاد دارد هر تصمیم بازاریابی که بر اساس رفتار رقبا شکل نگرفته باشد، مانند حرکت کورکورانه در یک مسیر تاریک است
، 7لدینگ)فی ازمان تأثیر گذار بودهوکار بر موفقیت رقابتی س(. دریافت اطلاعات از محیط بیرونی کسب2119، 8)آگنی هوتری

 ،واقع (. در2110، 6)صدری و لیز داشت ( و تأثیر بسزایی در تصمیمات آتی مدیران برای موفقیت بیشتر سازمان خواهد2116
ها  انسان ن زندگیؤوای که در تمام شسنگ زیرین نظام هستی است؛ تحول شتابنده و ناپذیر حیاتتغییر و تحول جزء جدایی

کار که مشغول است، با دقت و تیزبینی، تغییرات، شرایط و وکند تا هر بنگاه اقتصادی در هر کسبایجاب می ،گیردشکل می
أمین ها باید برای تباشد و فراتر از آن قابلیت حرکت همگام با تغییرات را در خود ایجاد کند. سازمان تحول را زیر نظر داشته

ابند، های سازمانی خود دست ی، راهبردهای بازاریابی جامعی تدوین کنند تا به این ترتیب به هدفهای مشتریاننیازها و خواسته
 ندکتمرکز بر نیازهای مشتری به معنی توجه به کیفیت محصول و ارائه خدمات به مشتریان است و هر سازمانی که کوشش می

ری ها با توجه به کیفیت محصول و ارائه خدمات به مشتسازمان گرا باشد، باید با این مفهوم آشنا شود. اکنون بسیاری ازمشتری
هد و دکننده را برای دریافت خدمات مناسب و به موقع افزایش میکنند، چرا که پیشرفت فناوری، انتظارهای مصرفرقابت می

ن را در همه ابعاد برای ، مدیر ارشد سازما5رقابتی آنان چون گذشته دیگر حاضر به پذیرش هر نوع کالایی نیستند. هوشمندی
مدت در دراز گذاریهای سرمایهو تاکتیک ی همه چیز، از بازاریابی گرفته تا تحقیق و توسعهگیری بدون ساختار، دربارهتصمیم

 (.  1)به نقل از سایت اسکیپ دات اوارجی کنداستراتژی سازمان کمک می
ام دهند و توانند انجکند که درک کنند، رقبا چه میتوانمند میوکاری است که مدیران را رقابتی سازهوشمندی ،طبق تعریف

(. بدین ترتیب 0998، 9) داگلاس هایشان را اجرایی خواهندنمودقصد انجام چه اقدامی را دارند و چه زمان و مکانی برنامه
ازار شد. در برقابت حذف خواهند یخود از گردونهبهی خود نباشند، خودکنندههایی که قادر به تأمین انتظارهای مصرفسازمان

کار، یک امر حیاتی است و از آنجا که حفظ مشتریان فعلی نسبت به جذب ورقابتی امروز، حفظ مشتریان برای موفقیت هر کسب
های مشتریان برای دریافت کالا و خدمات پس از فروش تر است، توجه مؤثر به خواستههزینهتر و کممشتریان جدید، ساده

غرپور، )اص ای برای ایجاد رضایت و فداکاری در مشتریان استشود، بلکه شیوه، نه تنها موجب حل مشکلات جاری میمناسب
گذارد. امروزه ورزش در جا میای به، تأثیرات گستردههای مختلفعنوان ابزاری در حوزه(. در عصر حاضر، ورزش به0812

بخش و ایجاد روابط سالم در جامعه و پیشگیری از بسیاری از مفاسد نشاط، لذتفراغت سالم، با  سلامت افراد، گذراندن اوقات
(. 0898)سید جوادین و همکاران،  اجتماعی و انحرافات اخلاقی و به خصوص در نسل جوان، نقش خود را متجلی ساخته است

یت شود و از اهمورزش بیشتر احساس میروز نیاز به امروزی است و روزبه ةگذار بر جامعورزش یکی از عوامل تأثیر ،بنابراین
ای هعنوان یک سازمان و با ویژگیای، باشگاه ورزشی را بههای حرفهبسیاری از مدیران باشگاه ،زیادی برخوردار است. امروزه

این  رکنند. دگیرند و از باشگاه ورزشی با عنوان سازمان ورزشی و از ورزش با عنوان صنعت ورزش یاد میسازمان در نظر می
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یابند از اهمیت خاصی برای هر باشگاه ورزشی برخوردارند ها حضور میهای ورزشی در باشگاهراستا افرادی که بر انجام فعالیت
( و فرایند هوشمندی رقابتی، با تحلیل 0891)حسنوند،  های اصلی هر باشگاه ورزشی مطرح هستندترین سرمایهعنوان مهمو به

ز این رو، نماید. ایم را در ابعاد مختلف پیگیری میقمستهای رقبای مستقیم و غیرازمان، فعالیتاطلاعات داخلی و محیطی س
آتی مدیران  سزایی در تصمیماتهای درونی و بیرونی سازمان و تفسیر مستمر اطلاعات دریافتی از محیط، تأثیر بهتحلیل محیط

 (. 1021، 0)روچ و سانتی برای موفقیت بیشتر سازمان خواهد داشت
سالاری در فرهنگ های اداری و دیوان، همراه با رسوخ فعالیت0951، 0961هایبه لحاظ تاریخی طی دهه ،همچنین

کردن ها قرار گرفت تا آنها نیز بتوانند به فرآیند اختراع، نوآوری و تجاریها، کارآفرینی مورد توجه مدیران ارشد سازمانسازمان
های جهانی اهمیت تفکر و پیشرفت ناگهانی صنایع در عرصه رقابت 0911 ةازند. با آغاز دهمحصولات و خدمات جدید خود بپرد

های بزرگ، بیش از گذشته مورد تأکید قرار گرفت و پژوهشگران کانون کنترل توجه خود را به چگونگی کارآفرینانه در سازمان
بدین ترتیب، ایجاد سازمان کارآفرین، پاسخی به تغییرات های بزرگ معطوف کردند. القا کارآفرینی در ساختار اداری سازمان

ت های ساختاری خود بتواند در خود خلاقیشدید و پرشتاب محیطی بوده، سازمانی که با توجه به تحولات محیطی و پیچیدگی
ازمان علاوه بر نقش مدیر یا رهبر س ،هااین سازمان( در 0811ی، به نقل از صمدآقایی، )اکبر و نوآوری را پرورش و تقویت کند
، 2ون)گوتشالک و کارلس بایست به عهده داشته باشدهای مدیریتی، نقش کارآفرینی را میسخنگوی سازمان و دیگر نقش

لامپکین ) کار تا فعال یا کارآفرین قرار گیردتواند در طیفی، از منفعل یا محافظهبر اساس این دیدگاه، هر سازمان می(؛  2117

نامه وبستر شدن نشأت گرفته است. در واژهبه معنای متعهد Enterprenderاز کلمه  "کارآفرینی" ةواژ ةیشر(؛ 2110، 8و دس
راهیمی، )هزارجریبی و اب شود خطرهای یک فعالیت اقتصادی را سازماندهی، اداره و تقبل کندکارآفرین کسی است که متعهد می

0819.) 
به این نتیجه رسیدند که همواره  «سازی در ترس از کارآفرینیمفهوم»(، در تحقیقی به 2106) 8کاکشیوتی و همکاران

های کارآفرینانه نیاز به مهارت و انگیزه دارند. همچنین ترس از کارآفرینی نیز در مفهومی متناقض و در جنگ با این کار فعالیت
ست که ا در شروع کارآفرینی اشاره شدهانداز، واحد و یکپارچه برای جلوگیری از ترس است. در این تحقیق به ارائه یک چشم

ها و گرایش به کارآفرینی، قابلیت» (، پژوهشی را با عنوان2106) 7کند. مارتین و همکارانبه پیشرفت در کارآفرینی کمک می
ه این نتیجه انجام دادند. ب «لاتینالمللی جدید در آمریکایکننده شدت رقابتی در مشارکت بینعملکرد بازاریابی: نقش تعدیل

شدت  نقش ،رسیدند که گرایش به کارآفرینی ممکن است عملکرد را تحت تأثیر قرار دهد. در زمانی که منابع محدود باشد
 6کارانشود. چاکرابورتی و همگذاری جدید و عملکرد نادیده گرفته میشود و بحث سرمایهبازارها به چالش کشیده می رقابتی در

ر جامعه توان دبه این نتیجه رسیده است که کارآفرینی را با فرهنگ می «فرهنگ کارآفرینی» در پژوهشی با عنوان(، 2106)
القا کرد، برای اینکه مردم کارآفرین شوند نیاز به پاداش و ضمانت برای بازگشت سرمایه خود دارند. در واقع افراد به دنبال 

 5همکاران شوند. روسکووارا وباعث رشد تجاری می ،ه سمت کارآفرینی حرکت کنندهایی با ریسک پایین هستند اگر آنها بشغل
وسیله معلمان، در آموزش عمومی چگونه خود هآموزش مدیریت کارآفرینی در مدارس ب»(، در پژوهشی نشان دادند که 2106)

ا هر روی دانش آموزان دارد و این آموزشای بزمینه، نتایج نشان داد که آموزش مدیریت کارآفرینی اثرات پس«دهدرا نشان می
های کارآفرینانه در انجام کارهای خود استفاده کنند و همچنین ای بر روی دانش آموزان دارد تا از فعالیتبینی کنندهاثرات پیش

 با عنوان یش(، در پژوه2106) 1های متفاوت این معلمان در آموزش و استفاده از کارآفرینی تأثیر مثبت دارد. ون ووویژگی
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ها در رابطه با کارآفرینی ارائه ها و یافتههایی را برای تجزیه و تحلیل دادهروش «کارآفرینی و نوآوری جهانی در مدیریت»
به  «هاای انگیزههدایت حرفه سازی و کارآفرینی وخصوصی» (، در پژوهشی تحت عنوان2107) 0است. چان و همکارانکرده

 ةرابط»(، در تحقیقی 0898) این نتیجه دست یافتند که کارآفرینان دارای شخصیتی فعال و برونگرا هستند. طباطبایی و همکاران
را بررسی کردند. نتایج پژوهش  «های شهر شیرازآموزان هنرستانهای کارآفرینی و خلاقیت دانشهوش اجتماعی با مهارت

تأملی » (، در پژوهشی تحت عنوان0898) ندوشن و فلاحیانیها مثبت و معنادار است. غیاثیبین این متغیر ةنشان داد که رابط
ای آموزشی هبه این نتایج دست یافتند که، دوره «ی کارآفرینی در بین دانشجویان دانشگاههای آموزشی بر ایجاد روحیهبر دوره

گاه با های آموزشی این دانشفرینی تأثیر ندارد و لذا برنامهکند بر پرورش روحیه کارآکه دانشگاه علامه طباطبایی برگزار می
تغیر را دربر ترین و تنها تحقیق که هر سه ممرتبط ،نگاهی استراتژیک باید بازاندیشی، بازطراحی و بازآفرینی شوند. در این راستا

و گرایش به بازار مدیران بر خلق بررسی تأثیر گرایش به کارآفرینی »( است که به 0898) دارد، مربوط به رحمانی و یوسفی
غیر میانجی عنوان مترقابتی بهپرداختند. آنها دریافتند که پایش هوشمندی «رقابتیرقابتی در چارچوب پایش هوشمندیمزیت

زار ه باگرایش به کارآفرینی و گرایش ب ،عبارتی دیگرهشود. برقابتی می مستقیم و معنادار منجر به مزیت ةدوم به دلیل رابط
العه با های مورد مطشرکت ،شود. بنابراینرقابتی میرقابتی منجر به مزیتمدیران از طریق متغیر میانجی، پایش هوشمندی

 یابند.رقابتی دست میعنوان متغیر میانجی دوم به مزیترقابتی بهتمرکز بر پایش هوشمندی
را  «ها با متغیر میانجی بازارگراییکارآفرینانه بر عملکرد بانکتأثیر گرایش » (، در پژوهشی0898) مقدم و حجازیحسینی

ی بین گرایش طور کلهای تحقیق ضمن تأیید تأثیر بازارگرایی بر عملکرد نشان داد که بهبررسی کردند. نتایج آزمون فرضیه
ناداری وجود ی معتقیم نیز رابطهمسی بازارگرایی و به طور غیرطور به واسطهکارآفرینانه و عملکرد به صورت مستقیم و همین

مقایسه » (، در پژوهشی با عنوان0898) گذارد. محمدپور و همکاراندارد و متغیر بازارگرایی بر این رابطه تأثیر بسزایی می
د به این نتیجه رسیدند که کارآفرینی وقتی مفهوم واقعی خویش را پیدا کن «تطبیقی کارآفرینی و نقش آن در چابکی سازمانی

اش داشته باشد حتم به یقین غافل از ی درستی از اهداف سازمانیها مؤثر باشد و اگر سازمانی برنامهتواند بر روی سازمانیم
انواع، کارآفرینی اثربخش و حرفه کارآفرینی: » (، در پژوهشی با عنوان2108) 2همکاران رقبای خود نخواهد ماند. ویلسون و

کنند که آموزش کارآفرینی نقش مهمی در بالابردن سطح خودکارآمدی و قصد شروع راز میاب «مفاهیمی از آموزش کارآفرینی
(، به شیوایی و بلاغت تمام، بازارگرایی را برای تمامی سطوح 0998) 8کند. به علاوه دشپانده و همکارانفعالیت اقتصادی ایفا می

ه توسعه و بکارگیری بازارگرایی، درک مجرد این مفهوم رغم ارزش بالقوهای پیشرفته خواستارند. در عین حال، علیسازمان
(. امروزه بازارگرایی توجه فراوانی را به خود جلب کرده 2101، 8است )مک کلور ها همچنان اغفال کنندهبرای بسیاری از سازمان

وآورتر هستند ار دارند، نهایی که گرایش بیشتری به بازهای صورت گرفته توسط محققان نشان داد سازماناست. تجزیه و تحلیل
(. بازارگرایی، استانداردهای سازمانی و 2116، 7)الیس و از میزان وفاداری بیشتر مشتری و عملکرد مالی بهتری نیز برخوردارند

، 1؛ گریشام و همکاران0999 ،5؛ ما2115، 6)ماری دهدرقابتی و انتشار اطلاعات انعکاس میانتظارات را برای خلق هوشمندی
( 0898) رقابتی است؛ چرا که طبق مطالعه غفاری و همکارانهمچنین بازارگرایی، عنصر مهم و حیاتی برای هوشمندی  .(2116

با  ،وی دیگراز س .دهندش قرار میرقابتی را با فراوانی بیشتری مورد کنکاتری از هوشمندیکارآفرینی و بازارگرایی، حوزه وسیع
به درک  کنند که دیگر رقبا از آن برخوردار نیستند وای دست پیدا میکارآفرینان به مزایای رقابتیرقابتی ارگیری هوشمندیکهب
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ان ای از باورها و اعتقادات است که مشترییابند. بازارگرایی شامل مجموعهبهتری از نقاط ضعف و قوت خود و رقبایشان دست می
خش بوکار تأثیرکت را فراهم سازد. همچنین، بازارگرایی بر ایجاد کسبدهد تا سودآوری بلندمدت شررا در مرکز توجه قرار می

 2(. فروسن و همکاران0،2101)تسیو تسو و لی چاوو کندرقابتی تأکید میو کارا برای ایجاد بالاترین ارزش برای مشتری و مزیت
ه سمت کار بوکار: آنالیز طولی از کسبوهای کارآمد از بازارگرایی در سراسر چرخه کسبشکل» به بررسی ی(، در پژوهش2106)

ا و عملکردشان هپرداختند. نتایج پژوهش نشان داد که تحولات اقتصاد کلان تأثیر قابل توجهی بر روی شرکت «کار پایداروکسب
ها شرکت هماهنگیتر و مداری طولانیتر، مشتریکار پایدار، بازارها در برابر نیروها مقاوموداشته است. با گرایش به سمت کسب

خطی و پویا از بازارگرایی فعال و اثرات غیر»(، در پژوهشی با عنوان 2106) 8شود. جیجر و همکارانبا نوسانات بازار بیشتر می
ت و باعث های شرکت اسگر برای عملکردعنوان یک هدایتبه این نتیجه رسیدند که بازارگرایی به «پاسخگو: تحقیقات طولی

 8کند. دونگ و همکارانشود جلوگیری میو از حضور رقبا که باعث ممانعت از عملکردهای شرکت میکسب سود بیشتر 
نشان دادند که ابعاد بازارگرایی در  «مفاهیمی از ابعاد بازارگرایی: پردازش یک دیدگاه پایه» در تحقیقی با عنوان(، 2107)

وردارند المللی خوبی برخسطح تجربه، تمرکز و روابط بین هایی که سطح دسترسی به اطلاعات بالا است و همچنین ازشرکت
(، 0898) زاده مهریزی و میرمحمدی صدرآبادیشود. زارعصورت کاربردی از این ابعاد استفاده میدهد و بهبیشتر خود را نشان می

یت یادگیری فکری و قابلبررسی تأثیر بازارگرایی بر موفقیت محصول جدید با توجه به نقش میانجی متغیرهای سرمایه »به 
أثیر فکری بر قابلیت یادگیری سازمانی ت ةدهد که بازارگرایی از طریق سرمایهای تحقیق نشان مییافته. پرداختند «سازمانی

 بررسی تأثیر گرایش به بازار مدیران بر کسب مزیت» (، در پژوهشی تحت عنوان0898) معناداری دارد. که باقری و افضل
نشان دادند که افزایش سطح بازارگرایی مدیران با وجود متغیر  «رقابتی و عوامل سازمانی ب ابعاد هوشمندیرقابتی در چارچو

(، در 0898) مقدمحسینی و نورزادشود. حاجیها میرقابتی منجر به کسب و حفظ مزیت رقابتی شرکتمیانجی پایش هوشمندی
سی قرار دادند مورد برر «های صنعتیرقابتی پایدار در بنگاه کار و مزیتوتأثیر نوآوری و بازارگرایی بر عملکرد کسب»ای مطالعه

 7ی و همکاراناست. ل یید شدهأکار توگیری نوآوری و بهبود عملکرد کسبکه تأثیر بازارگرایی به عنوان عامل اساسی بر شکل
 دهانجام ش «رقابتی پایدارکارآفرینی و بازارگرایی و مزیتبررسی رابطه »مورد در  2101 در تایوان در سالرا (، مطالعاتی 2101)

ارد اما از طریق گذرقابتی پایدار تأثیر نمیهای این تحقیق، اگر چه بازارگرایی به طور مستقیم بر مزیتاست. بر اساس یافته
ها به دلیل (، بسیاری از سازمان0898) گذار است. طبق نظر اقبالیرقابتی پایدار تأثیرمستقیم بر مزیتطور غیرقابلیت نوآوری به

توجه به بازارگرایی یکی از رویکردهای مهم و قابل  ،اند. به همین منظورعدم توانایی رقابت با سایرین از صحنه بازار حذف شده
 شود. ای به مشتریان میرود که در آن توجه ویژهشمار میها بهتوجه در بازاریابی سازمان

 ةجش رابطسن ،از این رو .است کرده و گسترش یافتهاخیر رشد ةاست که به سرعت در ده یهایجمله پدیدهکارآفرینی نیز از 
بررسی نقش »( در تحقیق دیگری به 0898) این دو متغیر یعنی بازارگرایی و کارآفرینی دارای اهمیت زیادی است. اقبالی

نعت خود که در صهایی حاصل از این پژوهش نشان داد که شرکت ، پرداخته است. نتایج«بازارگرایی در توسعه نوآوری سازمانی
دادند. یم عامل بازارگرایی را نسبت به سایر عوامل مورد توجه قرار ،از نوآوری به نسبت بالاتری نسبت به سایرین برخوردار بودند

ررسی را ب «کنندگی نوآوریتعدیلتأثیر بازارگرایی بر کارآفرینی: نقش » (، در پژوهشی0898) همچنین، دهقانان و همکاران
(، در 0892) رابطه مثبت و معناداری بین بازارگرایی و کارآفرینی وجود دارد. فلاحیان و همکاران کردند. نتایج نشان داد که

د که یجه رسیدنپرداختند و به این نت «بررسی رابطه کارآفرینی با بازارگرایی و منابع انسانی بر نوآوری کسب و کار»تحقیقی به 
تأثیر بازارگرایی و » (، در تحقیق به بررسی0892) زاده و همکارانعوامل کارآفرینی بر بازارگرایی تأثیر مثبت دارد. دهقانی

پرداختند. نتایج حاصل از این بررسی نشان داد که بازارگرایی تأثیر مستقیم بر کارآفرینی و  «گرایش کارآفرینانه بر نوآوری
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بیمه: نقش های تأثیر گرایش کارآفرینانه بر سودآوری شرکت» در پژوهشی(، 0892) ور و همکاراننوآوری دارد. اسماعیل پ
مورد بررسی قرار دادند. نتایج حاصل از « بیمه استان گیلانهای مطالعه موردی: شرکت» بازارگرایی بر موفقیت و نوآوری

یخ اسمعیلی کند. شمی و نقش بازارگرایی آنها را تقویتشود باعث نوآوری میها بررسی نشان داد که گرایش کارآفرینی شرکت
وجه به نقش بازارگرایی با تهای اساس قابلیتیابی الگوی کارآفرینی سازمانی برساختار» (، در تحقیق با عنوان0892) و همکاران

 بازارگراییهای از قابلیتمندی به این نتیجه دست یافتند که کارآفرینی در سازمان باعث بهره «واسطه گرایش به کارآفرینی
 گرایی و نقش این عوامل بر رویبررسی روابط متقابل کارآفرینی، بازارگرایی و یادگیری»(، به 0890) جعفری شود. بوربورمی

پرداخت. به این نتیجه رسید که باید کارآفرینی را به مثابه استراتژی مناسب برای خلق ارزش مشتری  «نوآوری و ارزش مشتری
یان برد و اهمیت نقش این عوامل را در حفظ مشتر ای متقابل بین کارآفرینی و بازارگرایی پیری در نظر گرفت و به رابطهو نوآو

ری پذیبین کارآفرینی شرکتی، بازارگرایی، انعطاف ةرابط»(، در پژوهشی به بررسی 0819) تاج الدین و همکاران .نشان داد
ها، بازارگرایی است. کارگیری کارآفرینی شرکتی در سازمانهن نتیجه رسیدند که پیامد بپرداختند. به ای «سازمانی، رضایت شغلی

شهرهای های رابطه بین کارآفرینی شرکتی و رضایت مشتریان در نمایندگی» (، در تحقیقی به بررسی0811) لباف و همکاران
ماندن رازارگرایی عوامل کلیدی در پایداپرداختند. به این نتیجه دست یافتند که گرایش به کارآفرینی و ب «اصفهان و شیراز

 شکارترآها انداز رقابتی هستند و با افزایش تمایل رقابتی در بازارهای محلی و جهانی نقش عمده کارآفرینی در سازمانچشم
از سازگارترین  0رقابتی تأثیرگذار باشد، گرایش به بازارگراییبر هوشمندیشود. اگرچه بسیاری از عوامل بالقوه ممکن است می

 (. 0996، 2)لامپکین و دس رودشمار میعوامل به
ت و اینکه های معمول مدیران اسرقابتی بیشتر یک فعالیت کارآفرینی نسبت به فعالیت( پایش هوشمندی2115) به نظر کو

آوری اطلاعات رقابتی و انتشار، های بازارگرا که در آن ارزش جمعبسیاری از سازمان توان درهای پایش هوشمندی را میتلاش
(. در راستای 2118 ،8)وراواردنا و آرون رقابتی استکارآفرینی یک عامل مهم مزیت ،ارزشمند است به حداکثر رساند. در واقع

ه هوشمندی رقابتی یک دریافت همه جانبباشد. اهمیتی میرقابتی عنصر پران جدید، هوشمندیحفظ مشتریان و جذب مشتری
سازد و پذیری سازمان را آشکار میهای آسیبدهد و زمینهدست میهای رقیب بهو یک دید کلی از یک صنعت و شرکت

(؛ 2115، 8)آنتیا و هسفورد نماید. از این رو، فرآیندی پیچیده در سازمان استسرانجام رفتار رقبا و پیامدهای آن را شناسایی می
نیاز  یآوری اطلاعات دربارهو بازارگرایی مفهومی است که نقش حائز اهمیتی در تحقق این امر دارد؛ چرا که از یک سو بر جمع

ای درون ههای رقبا تمرکز دارد و از سوی دیگر بکارگیری از منابع سازمان و یکپارچگی بخشو خواسته مشتریان و قابلیت
(، علاوه بر این ضرورت وجود استراتژی 2100، 7)اواد و آگتی شودرین ارزش برای مشتریان میسازمان منجر به ایجاد بیشت

تی و خروج های مدیریت سناعتمادی به شیوهگرایش به کارآفرینی نیز از سه نیاز اساسی یعنی افزایش رقبای جدید، حس بی
ه و در این میان فناوری اطلاعاتی و ارتباطی پیشرفتبهترین نیروهای کاری و اقدام آنها به کارآفرینی مستقل نشأت گرفته 

  (.0891)عباس زاده و همکاران،  افزایش چشمگیری داشته است
دنسازی تأثیری های بگیری از اثرات کارآفرینی مستقل و بازارگرایی بر هوشمندی رقابتی مدیران باشگاهشاید بتوان با بهره

وند و هایی برتر شناخته شعنوان باشگاههای آنان، بهعنصر ترقیب کرد تا باشگاه ژرف گذاشت و آنها را به استفاده از این دو
 همچنین در کسب رضایت مشتریان به آنها یاری رساند.
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 شناسیروش
توصیفی از نوع پیمایشی و به لحاظ اینکه ها گردآوری داده ةکاربردی و از لحاظ ماهیت و نحو ،تحقیق حاضر از لحاظ هدف

نی مستقل کارآفریهای بررسی اثر ویژگی ،باشد. هدف از این تحقیقمی از نوع همبستگی ،گرددبین متغیرها بررسی می ةرابط
های اشگاهتحقیق از ب آماری این ةهای بدنسازی آقایان استان تهران بود. جامعو بازارگرایی بر هوشمندی رقابتی مدیران باشگاه

جوانان گواهی تأسیس باشگاه، حداقل دو سال سابقه تأسیس و به بیش  و از وزارت ورزشها که باشگاه آنبدنسازی در تهران، 
باشگاه شناسایی و از هر باشگاه  57شرایط گفته شده آوری شد که با توجه به جمع ،ندداداز دویست مشتری خدمات ارائه می

دست آمده هطبق آمار ب ،نفر بودند. همچنین 071ق این تحقی ةتعداد نمون ،انتخاب شدند. بر این اساس -مدیر مربی، -دو نفر
تهران،  ةباشگاه شناسایی شده در مناطق پنجگان 57 کل ورزش و جوانان استان تهران، در مجموع از این ةتوسط محقق از ادار

کنند. می باشگاه در غرب تهران فعالیت 8باشگاه در مرکز و  00باشگاه در شرق،  1باشگاه در جنوب،  00باشگاه در شمال،  80
 سؤال در 21( مشتمل بر  2102) 0هوشمندی رقابتی نواک و فرانسس ةاز پرسشنامها آوری دادهبه منظور جمع ،در این تحقیق

 ی)چهار گویه(، مفروضات زیربنای های رقابتی)چهار گویه(، ریسک گویه(، تهدیدات ناشی از رقبا )پنج های بازاربعد فرصت 7
 الی کردنائیج و زالیؤس 81های کارآفرینی از پرسشنامه گیری ویژگیاندازه برای )سه گویه( و هاپذیری)چهار گویه(، آسیب

 های شخصیتی کارآفریناناستاندارد سنجش ویژگی ةکارآفرینان که در پرسشنام ةویژگی عمد 1 ( استفاده شده است.0811)
. 8)شش گویه(  . سلاست فکری8)پنج گویه(  یاپردازیؤ. ر2)ده گویه(  .کانون کنترل0عبارتند از:  ،ایرانی سنجیده شدند

. 1)پنج گویه(  تحمل ابهام .5)سه گویه(  . چالش طلبی6)شش گویه(  . توفیق طلبی7)هشت گویه(  پذیری متعادلریسک
 2سؤالی دولت آبادی که برگرفته از مطالعه نرور و اسلاتر 08)پنج گویه(. برای سنجش بازارگرایی از پرسشنامه  عملگرایی

 ایگویه( و هماهنگی میان وظیفه8) گراییگویه(، رقیب7) گراییعد مشتریشد. این پرسشنامه دارای سه بُ( است، استفاده 0991)
)بخش اول اطلاعات جمعیت شناختی  سؤال در چهار بخش 10کارگرفته شده مشتمل بر هبپرسشنامه  لر ک. داستویه( گ 8)

الات مربوط به کارآفرینی مستقل با ؤگویه، بخش سوم س 21الات مربوط به هوشمندی رقابتی با ؤبا شش سؤال، بخش دوم س
ها، مقیاس پنج ارزشی گیری گویهگویه(، بوده است. برای اندازه 08الات مربوط به بازارگرایی با ؤگویه و بخش چهارم س 81

فای از ضریب آلها موافقم( مورد استفاده قرار گرفت. برای سنجش پایایی پرسشنامه=کاملاً 7=کاملاً مخالفم تا 0) طیف لیکرت
، برای پرسشنامه 11/1( 2102) هوشمندی رقابتی نواک و فرانسس ةکرونباخ استفاده گردید که این ضریب برای پرسشنام

دست آمد. در این تحقیق جهت هب ،15/1( 0991) و برای پرسشنامه بازارگرایی نرور و اسلاتر ،91/1( 0811) کردنائیج و زالی
های موجود در آمار توصیفی نظیر میانگین، واریانس و انحراف معیار استفاده شده است. همچنین از روشها تجزیه و تحلیل داده

افزارهای آماری مورد استفاده در نرمبهره گرفته شده است.  SEMیابی معادلات ساختاری از روش مدلها بررسی فرضیهجهت 
درصد  97داری تحقیق سطح معنیهای باشد. برای به آزمون گذاشتن فرضیهمی Smart PLSو  Spssافزار این تحقیق نیز نرم

 درصد مورد استفاده قرار گرفت. 7و آلفای 

 

 تحقیقهای یافته
 55( مرد و 5/81) نفر 58نفر نمونه تحت بررسی،  071توصیفی مربوط به جنسیت نشان داد که از مجموع های بررسی یافته

 5/21) نفر 80 نفر تحت بررسی، 071توصیفی مربوط به سن نشان داد که از مجموع های اند. بررسی یافته( زن بوده8/70) نفر
اند. از نظر سال بوده 81الاتر از درصد( ب 1/28) نفر 86سال و  29-27درصد(، بین  8/77) نفر 18 سال، 28-21درصد( بین 

 ةسابق ،طور میانگینهل بودند؛ بهأدرصد( مت 8/77) نفر 18درصد( مجرد و  5/88) نفر 65 وضعیت تأهل نمونه تحت بررسی،

                                                           
1. Nwokah & Frances 

2. Narver & Slater 
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توصیفی های ماه بود. بررسی یافته 881ماه و بیشترین  8 سابقهترین ماه بود که کم 66بدنسازی  ةدهنده در رشتافراد پاسخ
 نفر 85درصد( کارشناسی،  8/89) نفر 58درصد( کاردانی،  8/9) نفر 08دهندگان نشان داد که مربوط به میزان تحصیلات پاسخ

درصد( در رشته تربیت  1/71) نفر 15 اند. که از این تعداددرصد( دکتری بوده 1/01) نفر 07درصد( کارشناسی ارشد و  8/80)
ر مربوط به پرسشنامه دهای تحلیل دادهوبدنی تحصیل داشتند. تجزیهغیر تربیتهای درصد( در رشته 1/82) نفر 68بدنی و 
( و انحراف معیار متغییرهای تحقیق، بدین صورت 7 )از نمره کل داد که میانگین های بدنسازی مرد استان تهران نشانباشگاه

؛ برای متغیر 75/1و  88/8 رقابتی به ترتیبمعیار برای متغیر هوشمندی های بدنسازی میانگین و انحرافد، در باشگاهباشمی
 است. دست آمدههب 71/1و  82/8؛ و برای متغییر بازارگرایی 88/1و  80/8 مستقل به ترتیبکارآفرینی

 و بارتلت KMO آزمون :1جدول

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 191/1 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 151/0898 

df 021 

Sig. 111/1 

  

 ها برای اجرایتوان گفت که داده( می>1.17sig( و عدد معناداری آزمون بارتلت )1.5)بزرگتر از  KMOبا توجه به عدد 
 تحلیل عاملی مناسب است و از شرایط مورد نیاز برخوردار است. 

 66.881ها در حدود عامل دهند و اینعامل را تشکیل می 8دهد که این سؤالات جدول کل واریانس تبیین شده نشان می
رخش ادامه ماتریس چباشد. در روایی مناسب سؤالات میی هدهندنماید که در واقع نشاندرصد واریانس را تبیین و پوشش می

یزان کند که براساس مشود. این ماتریس همبستگی گویه )سؤالات یا متغیرها( و عامل را مشخص میعاملی آورده میی هیافت
باشند می 1.8همبستگی این ارتباط روشن خواهد شد. در این ماتریس بارهای عاملی )نمرات عاملی( هر یک از متغیرها بزرگتر از 

گیرند که هر چقدر مقدار این ضریب بیشتر باشد عامل مربوطه نقش بیشتری در کل تغییرات نظر قرار می ل موردو زیر چتر عام
 .ها مرتبط هستنددهد که چه سؤالاتی و با چه بارهای عاملی به این عاملنظر دارد. جدول زیر نشان می )واریانس( متغیر مورد

و میانگین و انحراف معیار نظرات به  7.11، ماکزیمم نظرات مقدار 2.27مقدار برای متغیر کارآفرینی مستقل مینیمم نظرات 
و میانگین  7.11، ماکزیمم نظرات مقدار 0.91برای متغیر بازارگرایی مینیمم نظرات مقدار  باشد.می 1.88و  8.80ترتیب به میزان 

، ماکزیمم 0.12غیر هوش رقابتی مینیمم نظرات مقدار برای مت باشد.می 1.71و  8.82و انحراف معیار نظرات به ترتیب به میزان 
به بررسی آزمون  ،در این قسمت باشد.می 1.75و  8.88و میانگین و انحراف معیار نظرات به ترتیب به میزان  7.11نظرات مقدار 

 پردازیم.می PLSافزار فرضیات تحقیق با استفاده از نرم
 

 
 مدل ساختاری تحقیق همراه با ضرایب استاندارد :1شکل
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 مدل ساختاری تحقیق همراه با ضرایب معناداری :2شکل

 

 1.8تمامی اعداد ضرایب بارهای عاملی سؤالات از  .باشدمی 1.8مقدار ملاک برای مناسب بودن ضرایب بارهای عاملی، 
، بعد از سنجش بارهای عاملی PLSها در الگوریتم تحلیل داده مطابق با بیشتر است که نشان از مناسب بودن این معیار دارد.

 . رسد، که نتایج آن در جدول زیر آمده استسؤالات، نوبت به محاسبه و گزارش ضرایب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی می
 

 نتایج معیار آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی متغیرهای پنهان تحقیق :1جدول

 (CR>0.7) ضریب پایایی ترکیبی (Alpha>0.7) ضریب آلفای کرونباخ متغیرهای مکنون

 9275/1 9155/1 کارآفرینی مستقل

 1586/1 5171/1 بازارگرایی

 9080/1 1125/1 هوش رقابتی

 

 معیارهاهای جدول فوق این است و مطابق با یافته 1.5با توجه به اینکه مقدار مناسب برای آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی 
 توان مناسب بودن وضعیت پایایی پژوهش را تأیید نمود.اند، میدر مورد متغیرهای مکنون مقدار مناسبی را اتخاذ نموده

 
 نتایج روایی همگرا متغیرهای پنهان تحقیق :2جدول

 (AVE>0.5) میانگین واریانس استخراجی متغیرهای مکنون

 6018/1 کارآفرینی مستقل

 6998/1 بازارگرایی

 6116/1 هوش رقابتی

 
های جدول فوق این معیار در مورد متغیرهای مکنون است و مطابق با یافته 0AVE ،1.7با توجه به اینکه مقدار مناسب برای 

، چون 2 ةکل شمارشود. با توجه به شاند، در نتیجه مناسب بودن روایی همگرای پژوهش تأیید میاتخاذ نمودهمقدار مناسبی را 
معنادار بودن همگی آنها  %97اند، لذا در سطح اطمینان دست آمدههب 0.96های تحقیق بیشتر از برای تمامی رابطه tضرایب 
زای مربوط به متغیرهای پنهان درون  2Rشود. دومین معیار برای بررسی برازش مدل ساختاری در یک پژوهش ضرایب تأیید می

و  1.88، 1.09زا دارد و سه مقدار زا بر یک متغیر درونز تأثیر یک متغیر برونمعیاری است که نشان ا 2R)وابسته( مدل است. 

                                                           
1. Average Variance Extracted 
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برای  2R، مقدار 0شود. مطابق با شکل در نظر گرفته می 2Rعنوان مقدار ملاک برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی به 1.65
ان مناسب بودن برازش مدل ساختاری را توزای پژوهش محاسبه شده است که با توجه به سه مقدار ملاک، میهای درونسازه

 تأیید ساخت.
 

 زادرون ةبرای ساز 2R نتایج معیار :3جدول
 2R متغیرهای مکنون

 8880/1 بازارگرایی

 8702/1 هوش رقابتی

 
 متغیرهای تحقیق 2Rو  Communality میزان :4جدول

 Communality 2R متغیرهای مکنون

 111/1 6018/1 کارآفرینی مستقل

 8880/1 6998/1 بازارگرایی

 8702/1 6116/1 هوش رقابتی

 
 شود.، برازش بسیار مناسب مدل کلی تأیید می1.78به میزان  GOFدست آمده برای هبا توجه به مقدار ب

 
 مستقیم و ضرایب معناداری فرضیات مدل ةنتایج رابط :5جدول

 نتیجه آزمون معناداری ضریب مسیر مسیر

 قبول 857/6 781/1 هوش رقابتی ---کارآفرینی مستقل 

 قبول 019/2 011/1 هوش رقابتی ---بازارگرایی 

 قبول 697/00 666/1 بازارگرایی ---کارآفرینی مستقل 

 
قیم و دهندة میزان رابطه مستمستقیم و غیرمستقیم بین متغیرهای پژوهش در مدل نهایی پژوهش که نشانی ههمچنین رابط

 شود.ارائه می 6غیرمستقیم متغیرها بر روی یکدیگر است، در قالب جدول شماره 
 

 کل متغیرها در مدل اصلی تحقیق ةمیزان رابط :6جدول

 نوع رابطه رابطه مستقیم مستقیمرابطه غیر رابطه کل

 رقابتیکارآفرینی مستقل بر هوش  781/1 021/1=011/1 × 666/1 671/1

 بازارگرایی بر هوش رقابتی 011/1 ----- 011/1

 کارآفرینی مستقل بر بازارگرایی 666/1 ----- 666/1

 
 با توجه به موارد فوق:

ازی آقایان های بدنسرقابتی مدیران باشگاهنتایج بررسی آمار استنباطی نشان داد که کارآفرینی مستقل بر هوشمندی (0
 استان تهران اثر دارد.

تهران  ستانهای بدنسازی آقایان ارقابتی مدیران باشگاهبررسی آمار استنباطی نشان داد که بازارگرایی بر هوشمندی نتایج (2
 اثر دارد.
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ان استان تهران های بدنسازی آقایمستقل بر بازارگرایی مدیران باشگاهنتایج بررسی آمار استنباطی نشان داد که کارآفرینی (8
 اثر دارد.

 

 گیریتیجهحث و نب
می عنوان مدیر و مربی دارای اختلاف بسیار کهای بدنسازی بهداد که تعداد حضور آقایان و بانوان در باشگاهآمار توصیفی نشان

هایی مجزا صورت شیفتها بهاما امروزه اکثر باشگاه ؛دانستندهای بدنسازی را مختص مردان میاست؛ اگر چه در گذشته باشگاه
از صبح تا شب در اختیار بانوان یا آقایان قرار  های وجود دارد که کاملاًن باشگاهاند و همچنین درآمدهبرای آقایان و بانوا

رده کتواند سبک زندگی مدرن باشد؛ که افراد از کمترین فرصت استفادهگیرند. در واقع یکی از دلایل توجه به این ورزش میمی
 است را دوبارهی و روحی را که به علت شرایط اجتماعی و روحی ایجاد شدهرفته جسمروند تا نشاط از دستو به باشگاه می
 بازسازی نماید. 

سال قرار داشتند  29تا  27درصد افراد در محدوده  8/77دهد که های استان تهران نشان میتوصیفی مدیران باشگاه آمار
های سنی روهشده که در گدیده ،البته اند.دنسازی را داشتههای بکه افراد در این محدوده سنی بیشترین میزان استقبال از باشگاه

دند. باتوجه شها دیده میاست و افراد جوان و همچنین میانسالان و کهنسالان نیز در باشگاه دیگر نیز استقبال افراد کم نبوده
 هاه باشگاهآوردن افراد متأهل بی رویها حضور دارند متأهل هستند؛ شاید نکته اصلتوصیفی بیشتر افرادی که در باشگاه به آمار

که  طبیعی است ،در ضمن .شان هم که شده، بیشتر مراقب سلامت خود هستنددر این است که آنها به خاطر همسر و فرزندان
 تر از افراد مجرد باشند. طور معمول هدفمندتر و منظمافراد متأهل به

از باشگاه  دهد که اکثر افراد تا پنج سالها نشان میدهد. یافتهمتوسطی را نشان میها میزان استفاده از باشگاه ةمیانگین سابق
نند و در کهای خاصی از باشگاه استفاده میکنند. به عبارتی دیگر افراد وفادار تعداد متوسطی هستند که در برههاستفاده می
نسازی سازی بدمدیران بایستی در خصوص فرهنگ ،ین روها تصادفی است. از اهای زندگی استفاده آنان از باشگاهدیگر دوره

ای ههای مختلف زندگی از برنامهشرایطی را فراهم آورند که مشتریان در دوره ،در میان شهروندان فعالیت نمایند. همچنین
 ببرند. تمرینی مناسب بهره

است.  781/1 رقابتیمستقل و هوشآفرینیمیان کار ةاول نشان داد که ضریب مسیر رابط ةهای حاصل از فرضینتایج یافته
ت غفاری و یابد؛ تحقیقاهای بدنسازی استان تهران افزایش میمستقل، هوشمندی مدیران باشگاهیعنی با افزایش کارآفرینی

ست. ارقابتی بیشتر یک فعالیت مربوط به کارآفرینی های کسب هوشمندیدهد که جستجوی راه( نشان می0898) همکاران
نانی که سطح کارآفری هایی چون نوآوری، نیاز به موفقیت و مرکز کنترل درونی است؛ویژگی ةگیرندهای کارآفرینانه در برنگرش

هند و درقابتی را با فراوانی بیشتری مورد کنکاش قرار میتری از هوشمندیوسیع ةها را دارا هستند، حوزبالای این نگرش
احی های ورزشی از طریق طرکارآفرینی و ایجاد کسب و کار ةنیز نیازمند توجه به مقول های ورزشیها و باشگاههمچنین سازمان

مارتین و (، 2106) های کاکشیوتی و همکارانهای ترکیبی کارآفرینی ورزشی هستند؛ این نتیجه با نتایج یافتهو ایجاد رشته
(، 2107) (، چان و همکاران2106) وو(، ون2106) (، روسکووا و همکاران2106) (، چاکرابورتی و همکاران2106) همکاران

(، 0898) مقدم و همکاران(، حسینی0898) (، رحمانی و همکاران0898) ندوشن و همکاران(، غیاثی0898) طباطبایی و همکاران
 (، همسو است. 2108) (، ویلسون و همکاران0898) محمدپور و همکاران

زشی را های ورولان باشگاهؤرقابتی مدیران و مسسعی در افزایش هوشمندی مستقلرسد که کارآفرینینظر میبه ،در واقع
 دهد. کارآفرینی مستقلها، وقایع و الگوهای محسوس انجام میدارد و این کار را از طریق شناسایی و عمل براساس سیگنال

 رسانی آنها، عملکرد خوبیی و اطلاعآوری اطلاعات از رقبا و تغییرات محیط رقابتکند با جمعها کمک میبه مدیران باشگاه
بین  ةدوم نشان داد که ضریب مسیر رابط ةهای حاصل از فرضیها از خود نشان دهند. نتایج یافتهنسبت به سایر مدیران باشگاه

تان سهای بدنسازی ارقابتی مدیران باشگاهاست. یعنی با افزایش بازارگرایی، هوشمندی 011/1رقابتی بازارگرایی و هوشمندی
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ازی های بدنسرقابتی در باشگاههای جدید در کنار هوشمندیبازارگرایی یکی از استراتژی ،یابد. در واقعتهران افزایش می
ها است که در آن مدیران، های داشتن فرهنگ سازمانی در باشگاهتوان گفت بازارگرایی یکی از جنبهشود. میمحسوب می

( به 0891دهند. فاریابی و همکاران )اه و نگهداری مشتری، از طریق ایجاد ارزش برتر میبالاترین ارزش را به سودآوری باشگ
با نتایج  ها است. این نتیجهرقابتی در سازماناین نتیجه رسیدند که گرایش به بازار یکی از ارکان اصلی و مهم وجود هوشمندی

(، 0898) مهریزی و همکارانزاده(، زارع2107) ان(، دونگ و همکار2106) (، جیجر و همکاران2106) فروسن و همکاران
مدیران باید  ،(، همسو است. در نتیجه0898) حسینی و همکارانحاجی (،0898) (، باقری و همکاران0898) رحمانی و همکاران

تری، ش)رضایت مشتری، نیازهای مشتری، ارزش آفرینی برای م بیشتر درگیر گرایش به بازار شوند که شامل گرایش مشتری
 و گیری از فرصت، بررسی نقاط قوت)اقدامات رقبا، بهره سنجش رضایت مشتری، ارائه خدمات پس از فروش( گرایش رقبا

ر، ارائه کا و رسانی به مشتری، انتقال تجارب موفق و ناموفق عملکردهای کسب)خدمت ایوظیفهضعف رقبا( هماهنگی بین
(، که اثر 2101) این نتیجه با نتایج لی و همکارانباشد. مشتری توسط کارکنان( میخدمت به بازار هدف، ایجاد ارزش برای 

 رود این ناهمسو بودن به دلیل تفاوتاحتمال می دهد ناهمسو است.رقابتی را نشان میمستقیم بازارگرایی بر هوشمندیغیر
 است.  محقق این تحقیق را در یک محیط ورزشی و با مدیران ورزشی انجام داده .های مورد مطالعه باشدمحیط

است.  666/1مستقل و بازارگرایی  میان کارآفرینی ةضریب مسیر رابطسوم نشان داد که  ةهای حاصل از فرضینتایج یافته
د. شرایط اقتصادی، یابمی استان تهران افزایشهای بدنسازی آقایان مستقل، بازارگرایی مدیران باشگاه یعنی با افزایش کارآفرینی

های جدید و متفاوتی را طلب حلها و راهها، الگوای است که حل مشکلات و تنگنااجتماعی و فرهنگی امروز کشور به گونه
ر ظکند کارآفرینی از جمله مقولات اساسی است که پرداختن به آن در شرایط کنونی بیش از پیش ضرورت دارد. طبق نمی

ها به دلیل عدم توانایی ها به همراه داشته است. بسیاری از سازمانمخاطرات زیادی برای سازمان 20(، قرن 0898) اقبالی
اند. به همین منظور توجه به بازارگرایی یکی از رویکردهای مهم و قابل توجه در رقابت با سایرین از صحنه بازار حذف شده

که به  های استشود. کارآفرینی نیز از جمله پدیدهای به مشتریان میرود. که در آن توجه ویژهشمار میها بهبازاریابی سازمان
است از این رو سنجش رابطه این دو متغیر یعنی بازارگرایی و کارآفرینی دارای  کرده و گسترش یافته سرعت در دهه اخیر رشد

(، فلاحیان و 0898) (، دهقانان و همکاران0898) باقری و همکاران(، 0898) اهمیت زیادی است. این نتیجه با نتایج اقبالی
-(، بور0892) اسمعیلی و همکاران(، شیخ0892) پور و همکاران(، اسماعیل0892) زاده و همکاران(، دهقانی0892) همکاران

ای متقابل با بازارگرایی رینی رابطه( همسو است. کارآف0811) همکاران و(، لباف 0819) همکارانو الدین (، تاج0890) بورجعفری
های ازها را در شناسایی نیکند. در واقع کارآفرینی باشگاهجسته میدارد و اهمیت نقش این عامل را در حفظ مشتریان وفادار بر

عنوان ازار بهب گیری یکپارچه به سمتها باید بر جهتمدیران باشگاه ،سازد. بنابراینهای نو توانمند میبالقوه مشتریان و روش
تریان را بهتر های مشیک فعالیت کارآفرینانه تمرکز کنند تا از این طریق بتوانند به منظور خدمت و رشد بازارهای رقابتی ارزش

ها و پیشنهادات مشتریان و همچنین با در اختیار گذاشتن اطلاعات مفید توانند به درخواستاز رقبا شناسایی نمایند. مدیران می
تریان توانند مشکنندگان میطور کلی برقراری ارتباطی قوی با مراجعهها و بهعمومی در باشگاهن از طریق بخش روابطو مطمئ

ا با هولین و مربیان باشگاهؤمس ،ها برخوردار باشند. در واقعخود را حفظ نموده و از مزایای رقابتی در مقابله با دیگر باشگاه
ریزی جهت استفاده از خدمات باشگاه و ارائه گذاری برای مشتریان، برنامهای مشتریان، ارزشهپاسخگویی به نیازها و خواسته

توانند یهای رقیب مو توصیه آن به مشتری و همچنین با داشتن اطلاعات کامل و جامع در خصوص تمایلات مشتریان و باشگاه
ش دهند. بر همین اساس مدیران و مربیان باشگاه باید از های ورزشی افزایها و مجموعهشایستگی خود را در بین سایر باشگاه

عنوان آوری و فیلتر کردن اطلاعات، از آن بهعنوان بخشی از شغل خود بهره ببرند و بعد از جمعرقابتی بهرویکرد هوشمندی
دید را شناسایی های جصتتوانند فرطی فرایند کارآفرینی میآوری اطلاعات کنند. بعد از جمعگیری استفادهکلید اصلی تصمیم

توانند یهای دیگر مهمچنین آنها به منظور کسب اطلاعات از مشتریان و باشگاه و با نوآوری و خلاقیت به ارائه خدمات بپردازند.
لیقه سوقع، احترام به ممدیران و مربیان با انجام اقداماتی نظیر انجام تعهدات به ،از عنصر بازارگرایی استفاده کنند. در واقع

 ها و محیط، ایجاد فضایی شادمشتریان، عمل به وعده، قول و قراردادها، مهیا کردن خدمات با کیفیت، رعایت بهداشت دستگاه
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ریزی در خصوص استفاده از خدمات باشگاه، تبلیغات مؤثر و سودمند، ارائه اطلاعات صحیح در خصوص و مفرح در باشگاه، برنامه
وز، نوآوری رهای مشتریان، استفاده از خدمات جدید و بهای بدنسازی، پاسخگویی به نیازها و خواستههتمایلات مشریان و باشگاه

پذیری در خصوص تغییر خدمات، جلوگیری از تعارضات بالقوه و بحث در خصوص مشکلات پیش آمده و در خدمات، انعطاف
ستقل و ممثبت با کارآفرینی ةوسیله رابطهبدنسازی بهای رقابتی مدیران باشگاهاش افزایش هوشمندیفصل آن، نتیجهوحل

 شود.بازارگرایی می
ای بدنسازی هرقابتی مدیران باشگاهمستقل و هوشمندیاین بود که بین کارآفرینی ،دست آمدهآنچه که از نتایج تحقیق ب

 و زیهعنوان ابزاری استراتژیک برای تجبهمستقل شود که مدیران به کارآفرینیاستان تهران ارتباط وجود دارد. لذا پیشنهاد می
ر و فراوانی توسیع ةچه کارآفرینان، حوز باشند. پس هررقابتی توجه داشتهگیری هوشمندیتحلیل محیط رقابتی، برای بکار
ران ییابند و همچنین مدبه ارزش و سود بالاتری دست می ،رقابتی را مورد کنکاش قرار دهندبیشتری از اطلاعات هوشمندی

عنوان فرهنگ سازمانی توجه بیشتری داشته باشند. با توجه به اینکه بازارگرایی در ها به نهادینه کردن بازارگرایی بهباشگاه
های ورزشی مدافع که در شرایط رقابت شدید قرار دارند و لذا باشگاه ؛بود شرایط رقابت از اهمیت بیشتری برخوردار خواهد

طلب های فرصترود بیشتر از باشگاههای خویش دارند؛ انتظار میی برای ارضای نیازها و خواستههای متنوعمشتریان گزینه
ر از جذب تگرا باشند و از بازارگرایی برای حفظ مشتریان کنونی که کم هزینهباشد رقیبشان محدود میکه رقبای با سابقه

 مشتری جدید است استفاده کنند.
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