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 روش به فارس استان جوانان و ورزش اداره کارکنان میان در سازمانی اعتماد و سازمانی تعدال اساس بر سازمانی یادگیری یبینپیش حاضر، پژوهش هدف

 به و انتخاب فارس استان جوانان و ورزش اداره کارکنان از نفر ۰۵۱ ساده تصادفی گیرینمونه روش از استفاده با منظور این برای. باشدمی مسیر تحلیل
 عدالت یرابطه که داد نشان کلیطور به پژوهش نتایج. دادند پاسخ سازمانی اعتماد و سازمانی یادگیری مانی،ساز عدالت ابعاد از متشکل هایپرسشنامه
 یادگیری بر سازمانی عدالت (توزیعی عدالت و ایرویه عدالت تعاملی، عدالت) ابعاد. است سازمانی اعتماد ابعاد ثیرتأ تحت سازمانی، یادگیری و سازمانی
 حسن ،(نیت حسن و یکپارچگی شایستگی،) سازمانی اعتمادهای لفهؤم میان از داد نشان همچنین نتایج. باشندمی مثبت و غیرمستقیم اثر دارای سازمانی

 نیز (توزیعی عدالت و ایرویه عدالت تعاملی، عدالت) سازمانی عدالتهای لفهؤم میان از. دارد سازمانی یادگیری افزایش بر را مستقیم اثر بیشترین نیت
 واریانس درصد 23 که داد نشان شده برازش مدل بررسی همچنین. دارد سازمانی یادگیری افزایش بر را غیرمستقیم اثر بیشترین تعاملی عدالت لفهؤم

 .باشدمی تبیین قابل یادگیری و سازمانی عدالت توسط سازمانی یادگیری
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 مقدمه
 یاد رقبا سایر به نسبت ها،مانساز ماندگاری رمز و قدرت مهم منابع از یکی عنوانهب ترسریع و بهتر یادگیری از امروزه

ها سازمان نتیجه در یافته، فزونیها سازمان محیط در اطمینان عدم محیطی، تغییرات سرعت و پیچیدگی افزایش با. شودمی
 در. دهند تطبیق محیطی تحولات و تغییر با را خود بتوانند تا دارند محیطی عوامل از گسترده آگاهی و دانش به بیشتری نیاز
 است کرده وادار راها سازمان رقابت، شدت افزایش فناوری، روزافزون توسعه مانند محیطی تحولات و تغییر افزایش راستا این

ها سازمان رقابتی، محیط این(. 43۵: 3۱۰۱، شیم و جو) دهند انطباق شان محیط با را خود توسعه، و رشد و بقا حفظ، برای تا
 اقتصادی جدید دنیای در خواهدمی که است سازمانی نیاز مورد و کلیدی اصلی، عامل ری،یادگی. کندمی یادگیری به مجبور را
 هاییسازمان ها،سازمان موفقیت در انسانی نیروی اهمیت و نقش به توجه با(. 3۱۰۱ همکاران، و امیری) بماند برجا پا

 و سازمان به متعهد بالا، یادگیری با انسانی نیروی دارای که نمایند تضمین رقابتی بازارهای در را خود بقای توانندمی
 اداره میان این در. باشند داشته را سازمانهای مأموریت و اهداف تحقق دغدغه خود، شخصی منافع از فراتر و آنهای ارزش
 در را چشمگیری نقش و است جوانان امور به مربوط مسائل و ورزشیهای فعالیت تمامی بر اثرگذار مرجع که جوانان و ورزش
 شرایط این در. قراردارد شتابان تغییرات این معرض در همواره دارد، کشور سرافرازی و پایدارۀ توسع سلامت، و ورزش ارتقاء
 ترمهم و المللیبین و ملی ورزشیهای سازمان سایر و مالی حامیان دولت، چون مختلفی عوامل با سازمان این تعامل و ارتباط

 طبیعی. است کرده خلق سازمان این ذینفعان برای را ایویژه شرایط فرهنگی و سیاسی قتصادی،ا اجتماعی، عوامل همه از
 اولویت یکعنوان به سازمان و کارکنان سطح در آموزش و یادگیری جریان در رقابتی امتیازهای شرایط این در که است

 و نمایند آماده تغییرات با رویارویی برای را ارکنانک مستمر، یادگیری راه از باید جوانان و ورزش اداره بنابراین. شود مطرح
 درون در یادگیری کردن نهادینه به باید باشند، داشته را امروزیهای چالش و تغییرات شرایط، با تطبیق توانایی اینکه برای

 ایحرفه و پهلوانی رزشو و سلامت فرهنگ، ارتقاء راه در محوله وظایف وها رسالت موفق انجام با بتواند تا پرداخته سازمان
 بردن بالا به منوط ورزشیهای سازمان در سازمانی وریبهره و اثربخشی افزایش که نکته این گرفتن نظر در با لذا. بردارد گام

 برخوردار جوانان و ورزش اداره در مهمی جایگاه از کارکنان یادگیری سطح ارتقاء به توجه است، کارکنان یادگیری سطح
 تعاریف، این تمامی در اما ؛اندکرده تعریف مختلفهای گونهبه را سازمانی یادگیری اخیرهای سال در ظرانن صاحب. است
 را سازمانی یادگیری( ۰١۸۷) شون و آرجریس مثال عنوانهب. است شده قلمداد یادگیری رکن تریناساسیعنوان به رفتار تغییر

 و کارها به بخشیدن بهبود فرایندعنوان به سازمانی یادگیری دیگر عریفیت در. کنندمی تعریف خطا اصلاح و کشفعنوان به
 (. 3۱۰۰ ایلماز،) است شده تعریف ثرترمؤ شناخت و بهتر دانش طریق از سازمانی عملکردهای

 و یردگمی یاد آن طریق از سازمان که کنندمی تعریف کلیدی فرایندیعنوان به را سازمانی یادگیری نیز (3۱۱۷) الگراوچیوا
 لاهتین. شودمی منجر سازمان عملکرد حفظ یا بهبود به که است سازمانیهای مدل در تغییر هرگونه معنای به یادگرفتن این

 لفهمؤ سه عنوانهب دانش انتقال و تجربه و رهبری تعهد و توانایی مقاصد، و موریتمأ بودن شفاف از( 3۱۱۰) همکاران و ماکی
 اندازچشم شامل را سازمانی یادگیری ابعاد( 3۱۱۰) نیف دیگر سازیمفهوم یک در. اندبرده نام سازمانی، یادگیری اصلی

های شایستگی توسعه و مشارکتی رهبری سیستمی، تفکر دانش، اشتراك تیمی، یادگیری و کار سازمانی، فرهنگ مشترك،
 یادگیری رقابتی، مزیت برای ایپایهعنوان هب و استراتژی منظر از( 3۱۱۵) همکاران و گومژ نیز اخیراً. دانندمی کارکنان
 و انتقال، تجربیات، کاری فضای گشودگی سیستمی، دیدگاه مدیریت، تعهد لفهؤم چهار شامل و سازی مفهوم را سازمانی
 .است دانسته نامیده سازمانی یادگیریهای قابلیت را آنها که دانش سازی یکپارچه

 کارکنان توانمندسازی ،(۰2١۰ همکاران، و خورشید) سازمانی هوش نظیر متغیرها برخی نقش ها،پژوهش اخیرهای سال در
 مورد سازمانی یادگیری یبینپیش برای...  و( ۰2١۱ همکاران، و نادی) دانش مدیریت ابعاد ،(۰2١۱ همکاران، و سلیمانی)

 نقش ورزشی سازمان یک در ویژههب ورکش از خارج و داخل در بار نخستین برای نیز پژوهش این در و اندداده قرار بررسی
 عدالت وجود رسدمی نظر به. باشدمی توجه مور سازمانی یادگیری یبینپیش جهت علی مدل قالب در سازمانی عدالت
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 سازمانی عدالت. نماید یاری سازمانی یادگیری افزایش و پایدار رقابتی مزیت به رسیدن در راها سازمان تواندمی سازمانی
 برخورد نحوه کنندهبیان و است ارتباط در شغلیهای موفقیت با مستقیمطور به که است عدالت نقش توصیف برای اصطلاحی

 (.2: ۰2۷۸ سلیمی، و رضایی کلیدبری) شودمی برخورد عادلانه طوربه آنها با کنند احساس آنها که نحوی به است کارکنان با
 سازمان، یادگیری و اعتماد در کمبودها تشخیص به توانمی گیرندمی بهره عدالت ازها سازمان که دلایلی جمله از
 رفتارهای برخی در ویژههب عدالت رعایت. کرد اشاره غیره و ثرترمؤ و کارآمدتر یادگیری انسانی،های سرمایه از بیشتر وریبهره
 علوم متخصصان و است اهمیت ائزح کارکنان برای( انتصاب و ارتقاء سرپرستی، روابط پاداش، توزیع) کارکنان با مدیر

 بنابراین. اندبرده پی سازمان اثربخشی سنجش ضروری و اساسی مبنایعنوان به عدالت اهمیت به پیشها مدت از اجتماعی
 عدالت سازمانی، رفتار ادبیات در. است آن کارکنان و سازمان پیشرفت و توسعه جریان پایداری و بقا رمز عدالت رعایت

 سازمانهای ستاده و پیامدها تخصیص و توزیعۀ دربار شده ادراك انصاف وها نگرش) توزیعی عدالت نوع سه شامل سازمانی
 عدالت و( کنندمی دریافت که نتایجی مطلوبیت از افراد ادراکات) ایرویه عدالت ،(کارکنانهای آورده و عملکرد با مقایسه در

 رسدمی نظر به چند هر. گرددمی (شده تصویب رسمیهای روش اساس بر سازمان در شاغل فرد با عادلانه برخورد) تعاملی
 قوانین، که ایگونه به باشد، همراه کارکنان بیشتر مشارکت باها پاداش تخصیص زمینه در گیریتصمیم فرایند اگر که

 کارکنان همه برای مزایا و حقوق تخصیصهای رویه و شود تعیین روشن و واضحطور به کار انجامهای رویه و مقررات
 به شود اتخاذ جانبداری و تبعیض گونه هر از دور به کارکنان از یک هر به مربوط تصمیمات همچنین و شود اعمال یکسان
 صورتهای پژوهش و شده انجام مطالعات مرور ولی شود افزوده کارکنان یادگیری بر باشد، بالا سازمانی عدالت عبارتی
 تبیین برای پژوهش این در رو این از است نگرفته قرار توجه مورد مستقیماً متغیر دو این بین هرابط که دهدمی نشان گرفته
 قرار بررسی مورد واسطه متغیرعنوان به سازمانی اعتماد متغیر نقش سازمانی یادگیری و سازمانی عدالت رابطه تردقیق

 . گیردمی
 یوان کارن. کرد خواهد عمل مشترك، توافق یک اساس بر او که ارانتظ این با است، دیگری به اطمینان به تصمیم اعتماد،

 برای رقابتی مزیت یک و سازمانی کارایی ارتقاء برای سازنده و ضروری عوامل از یکیعنوان به اعتماد است معتقد( 3۱۱١)
 و یکپارچگی شایستگی،: از عبارتند که است کرده مطرح سازمانی اعتماد برای را عدبُ سه  راولینز. شودمی معرفیها سازمان

 متخصصین و شودمی برده نام اثربخشهای سازمان برای بنیادی عاملعنوان به اعتماد از سازمانی مطالعات در. نیت حسن
 نشان پژوهشی در نیز( ۰2١2) همکاران و سازانی. دارند کاراذعان نیروی بین در اعتماد ایجاد اهمیت به محققان و رهبری

 سازمانی اعتماد کننده یبینپیش ایمراوده عدالت و ایرویه عدالت ایران فوتسال برتر لیگ ورزشکاران انمی در که دادند
 وجود امکان این. است جانبه دو متقابل رابطه یک سازمانی اعتماد و سازمانی عدالت بین ارتباط( 3۱۱4) تارتر و هوی. هستند

 اعتماد تقویت باعث خود نوبه به عدالت این شودمی سازمانی عدالت ویجتر باعث سازمانی اعتماد کرد ادعا بتوان که دارد
 و سازمان ترك قصد کاهش شغلی، رضایت جمله از نتایجی در کلیدی نقش تواندمی سازمان یک در کارکنان اعتماد. شودمی

 هاییسازمان ایجاد سبب غلبا سازمانی، عدالت(. 3۱٢: 3۱۰۰ دمیر،) شودمی سازمانی بالای عملکرد باعث حتی و دارد غیره
 از حسی حس، این کندمی ایجاد خوبی حس سرپرست، رفتارهای در سازمانی عدالت انعکاس. شودمی بالاتر اثربخشی با

 که است اجتماعیهای سرمایه از یکی اعتماد. دهدمی شکل کارکنان در را سازمانی اعتماد آن متعاقب و سرپرست به اعتماد
. دهدمی پیوند کنندمی کار آن در که هاییسازمان و نهادها به را کارکنان اعتماد نموده، حفظ و ایجادها سازمان در را وحدت

 و احمدی(. ۰2۷۷ همکاران، و اشجع) دارد وجود اعتماد و عدالت ابعاد میان معناداری و مثبت روابط دهدمی نشانها پژوهش
 زمینه در ورزش سازمان از افراد اعتماد سلب موجب ورزشیهای سازمان در عدالتیبی که کردند بیان نیز( ۰2١۰) همکاران

 . گرددمی ورزشیهای تیم در فرد عضویت و متخصص نیروهای انسانی، نیروی بکارگیری
 امروزه .باشدمی امروز جهان اقتصاد در حیاتی نقش دارای و سازمانی یادگیری برای شرطی پیش اعتماد دیگر سوی از

 اعتماد هرچه. شودمی مشخص بالا اعتماد وسیله به دهندمی ترویج را یادگیری فرهنگ که هاییسازمان در رقابتی مزیت
 همکاران و فرهنگ زمینه این در(. ۰١١4 استاب،) باشدمی بیشتر نیز پذیریرقابت و نوآوری خلاقیت، یادگیری، باشد، بیشتر
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 به توجه با حال. دارد وجود سازمانی یادگیری با اعتمادهای لفهمؤ نبی معناداری ارتباط که دادند نشان پژوهشی در( ۰2۷١)
 اساس بر که دیگر سوی از سازمانی یادگیری و سازمانی اعتماد و سو یک از سازمانی اعتماد و سازمانی عدالت بین رابطه

 اعتماد ایطهواس نقش بررسی حاضر پژوهش اصلی مسئله .گرفت قرار بحث مورد نظری پیشینه و قبلیهای پژوهش
 اساس بر را مدلی منظور این برای لذا. است علی مدل یک چارچوب در سازمانی یادگیری و عدالت بینۀ رابط در سازمانی،

 سازمانی یادگیری و عدالت میان در سازمانی اعتماد گریواسطه فرض و انتخاب درونداد مدلعنوان به تجربی و نظری پیشینه
 آزمون مورد فارس استان جوانان و ورزش اداره کارکنان میان در بار نخستین برای مسیر لیلتح روش به مدل این قالب در

 خواهد قرار بررسی مورد یکدیگر بر متغیرها غیرمستقیم و مستقیم اثرات مدل این چارچوب در آن بر علاوه گیردمی قرار
 .گرفت

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 سازمانی یرییادگ بر ثرؤم عوامل مفهومی مدل مسیر نمودار :۱شکل

 

 شناسی روش

 روش

 مسیر تحلیل علی مدل قالب در متغیرها میان روابط پژوهش این در زیرا باشدمی همبستگی نوع از و توصیفی حاضر پژوهش
 .گیردمی قرار بررسی مورد

 آماری نمونه و جامعه
 اساس بر که باشدمی (١3-١2) سال در فارس استان جوانان و ورزش اداره کارکنان کلیه شامل پژوهش این آماری جامعه

 همچنین و جامعه افراد تعداد بودن پایین دلیل به حاضر پژوهش در آماری نمونه انتخاب جهت. باشندمی نفر 4۱۱موجود آمار
 جوانان و ورزش اداره کارکنان از نفر ۰۵۱ ساده تصادفی گیرینمونه روش از استفاده با گیرینمونه چارچوب بودن دسترس در

 . شدند انتخاب پژوهش آماری نمونهعنوان به فارس استان

 هاداده گردآوری ابزار
 همکاران و گومژ سازمانی یادگیری مقیاس شامل الیسؤ 4۷ خودگزارشی پرسشنامه از پژوهش این در هاداده گردآوری جهت

های پاسخ. گردید استفاده( 3۱۱۷) راولینز سازمانی اعتماد مقیاس و( ۰١١2، مورمن و نیهوف) سازمانی عدالت مقیاس ،(3۱۱۵)
 کاملاً پیوستار یک روی بر لیکرت شیوه به ایدرجه پنج مقیاس صورتبه پرسشنامه اینهای گویه از هرکدام به کارکنان
 هایپاسخ به ۰و۵،4،2،3 نمرات ترتیب به طیف این در. گرددمی ثبت مخالفم کاملاً و مخالفم تاحدودی، موافقم، موافقم،

 به پرسشنامه این الاتسؤ از بعضی برای دهی نمره و گیردمی تعلق مخالفم کاملاً و مخالفم تاحدودی، موافقم، وافقم،م کاملاً
 . باشدمی معکوس صورت

 عدالت رویه ای

 

 عدالت توزیعی

 

 عدالت تعاملی

 

 شایستگی

 

 حسن نیت

 یادگیری سازمانی

 

 یکپارچگی
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 تعهد) لفهمؤ 4 که باشدمی گویه ۰٢ بر مشتمل پرسشنامه این(: 3۱۱۵) همکاران و گومژ سازمانی یادگیری مقیاس
 برای. دهدمی قرار سنجش مورد (دانش یکپارچگی و وانتقال تجربیات و کاری فضای گیگشود سیستمی، دیدگاه مدیریتی،

 برابر مقیاس این برای آمده دستهب کرونباخ آلفای ضریب. گردید استفاده کرونباخ آلفای ضریب از پرسشنامه این پایایی تعیین
 . است مقیاس این گیریاندازه ثبات و پایایی بیانگر که است ۷۰/۱ با

 عدالت توزیعی، عدالت) لفهمؤ 2 که باشدمی گویه 3۱بر مشتمل پرسشنامه این(: ۰١١2) مورمن و نیهوف سازمانی دالتع
. گردید استفاده کرونباخ آلفای ضریب از پرسشنامه این پایایی تعیین برای. دهدمی قرار سنجش مورد (تعاملی عدالت و ایرویه

 با برابر ترتیب به توزیعی عدالت و ایرویه عدالت تعاملی، عدالتهای مقیاس ردهخ برای آمده دستهب کرونباخ آلفای ضریب
 ت.اس مقیاس این گیریاندازه ثبات و پایایی بیانگر که آمد دستهب ۷۰/۱ و ۷۸/۱ ،۱/۷٢

 پارچگییک شایستگی،) لفهمؤ 2 که باشدمی گویه ۰3 بر مشتمل پرسشنامه این(: 3۱۱۷) راولینز سازمانی اعتماد پرسشنامه
 ضریب. گردید استفاده کرونباخ آلفای ضریب از پرسشنامه این پایایی تعیین برای. دهدمی قرار سنجش مورد (نیت حسن و

 ۷۱/۱ و ۷4/۱ ،۷2/۱ با برابر ترتیب به نیت حسن و یکپارچگی شایستگی،های مقیاس خرده برای آمده دستهب کرونباخ آلفای
 ت.اس مقیاس این گیریاندازه اتثب و پایایی بیانگر که آمد دستهب

 برخی انجام از پس متخصصان و اساتید از نفر ۵ دیدگاه اساس بر نیزها مقیاس محتوایی اعتبار که است ذکر به لازم
 .گرفت قرار ییدأت مورد جزئی اصلاحات

 

 هایافته

 پژوهش این در. است شده استفاده للیزر افزارنرم با مسیر تحلیل روش از پژوهش متغیرهای میان علی روابط بررسی برای
 نظر در واسطه متغیرعنوان به سازمانی اعتماد و درونزا متغیرعنوان به سازمانی یادگیری برونزا، متغیرعنوان به سازمانی عدالت
 .است شده آورده بررسی مورد نمونه به مربوط توصیفیهای شاخص ۰ شماره جدول در. است شده گرفته
   

 پژوهش متغیرهای توصیفی آمار ایهشاخص :۱جدول

 کشیدگی کجی استاندارد انحراف میانگین متغیر

 2۷/۱ -۰۰/۱ ۸2/3 ١۷/3۵ تعاملی عدالت

 -۰۷/۱ ۸2/۱ 2۸/4 ۷۵/۰۷ ای رویه عدالت

 ۱3/۰ ۰۵/۱ ۱۱/4 4۷/۰۵ توزیعی عدالت

 -2۵/۱ -۰٢/۱ 23/3 ۰۵/۰2 شایستگی

 -۵۰/۱ 3۰/۱ 3٢/2 ۸3/۰۱ یکپارچگی

 ٢4/۱ ۰۰/۱ ٢3/3 ١٢/١ نیت حسن

 -3۷/۱ ۰4/۱ ١٢/۵ 2۱/۵۰ سازمانی یادگیری

 
 به لازم. باشدمی پژوهشهای متغیر توزیع بودن نرمال بیانگر ۰ شماره جدول در شده گزارش کشیدگی و کجی مقادیر

 دلیل به که باشدمی متغیرها توزیع بودن نرمال بیانگر نیز اسمیرنف -کولموگرف آزمون از آمده دستهب نتایج که است ذکر
 یکیعنوان به متغیره چند بودن نرمال مفروضه بررسی جهت است ذکر به لازم. است شده خودداری آن جداول ذکر از اختصار

 تقسیم طریق از که آمده دستبه بحرانیهای نسبت و گرفت قرار استفاده مورد ۰مردیا ضریب مسیر تحلیلهای مفروضه از
 بیانگر امر این که بود ۵۷/3 از کوچکتر گردید حاصل متغیرها تک تک برای معیار خطای بر کشیدگی و کجیهای شاخص

                                                            
1. Mardia `s Coefficient 
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 پراکنش نمودار بررسی طریق از نیز بودن خطی مفروضه همچنین. است متغیره چند بودن نرمال مفروضه برقراری
 اعتماد) واسطه و( سازمانی تعدال) برونزا متغیر خطیهم تشخیص منظور به. گردید ییدأت رگرسیون استاندارد پسماندهای

 بررسی مورد تحمل پارامتر و (VIF) واریانس تورم عامل شاخص دو سازمانی یادگیری یبینپیش مدل ارائه جهت( سازمانی
 مقدار. باشدمی ۰۱ از ترپایین متغیرها تمامی برای VIF مقدار که دهدمی نشان 3 شماره جدول در مندرج نتایج .گرفت قرار

 خطی هم بیانگر شاخص دو هر که است نزدیک به و بزرگتر صفر از متغیرها تمامی برای نیز (Tolerance) حملت پارامتر
 .باشدمی بینپیش متغیرهای پایین
 

 سازمانی یادگیری کننده بینیپیش متغیرهای چندگانه خطی همهای شاخص: 2جدول

 پارامتر تحمل (VIFعامل تورم واریانس) متغیر

 ۷4/۱ ۰١/3 یعدالت رویه ا

 ۷2/۱ 3۰/3 عدالت توزیعی

 ۸۷/۱ 3۸/3 عدالت تعاملی

 ۷۰/۱ 24/3 شایستگی

 ۷٢/۱ 3۱/3 یکپارچگی

 ۷2/۱ 44/3 حسن نیت

 
 استفاده مسیر تحلیل روش از پژوهش هاییافته حلیلت و تجزیه جهت توانیممی هامفروضه برقراری به توجه با بنابراین

 .شودمی آورده پژوهش متغیرهای یهمبستگ ماتریس ادامه در. کنیم
 

 پژوهش متغیرهای همبستگی ماتریس :3جدول

 ۸ ٢ ۵ 4 2 3 ۰ متغیرها

       ۰ عدالت تعاملی

      ۰ ۰٢/۱** ایعدالت رویه

     ۰ 34/۱** 32/۱** عدالت توزیعی

    ۰ 3٢/۱** 3۵/۱** 2٢/۱** شایستگی

   ۰ ۰2/۱** 34/۱** 3١/۱** 3١/۱** یکپارچگی

  ۰ 32/۱** 33/۱** 3۷/۱** 3۰/۱** 3۵/۱** ن نیتحس

 ۰ 4٢/۱** 2۰/۱** 2١/۱** ۰2/۱* ۰۱/۱* ۰۸/۱** یادگیری سازمانی

۱۰/۱ < P**۱۵/۱ < P* 

 
 عدالت ،(۰۸/۱) تعاملی عدالت ترتیببه( سازمانی ابعادعدالت) برونزا متغیرهای میان از که بینیممی 2 شماره جدول به توجه با

 که باشندمی دارا سازمانی یادگیری با را همبستگی ضریب ترینپایین تا بالاترین( ۰۱/۱) ایرویه عدالت و (۰2/۱) توزیعی
 یادگیری  و تعاملی عدالت بعد بین همبستگی ضریب که است ذکر به لازم. هستنددار معنی آماری نظر از ضرایب این تمامی

 از. استدار معنی ۱۵/۱ سطح در سازمانی یادگیری با ایرویه و توزیعی عدالت همبستگی ضریب و ۱۰/۱ سطح در سازمانی
 یکپارچگی و( 2١/۱) شایستگی ،(4٢/۱) نیت حسن متغیرهای ترتیببه نیز( سازمانی اعتماد ابعاد) درونزاهای متغیر میان

 در آماری نظر از ضرایب این سه هر که هستند دارا سازمانی یادگیری با را همبستگی ضریب ترینپایین تا بالاترین( 2۰/۱)
 یکدیگر بر متغیرها کل اثرات و غیرمستقیم اثرات مستقیم، اثرات به مربوط جدول ادامه در. هستنددار معنی ۱۰/۱ سطح

 .گرددمی گزارش
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 آن شده تبیین واریانس و یکدیگر بر متغیرها کل اثرات و غیرمستقیم مستقیم، اثرات شده استاندارد ضرایب :4جدول

 واریانس  تبیین شده اثرات کل  اثرات غیرمستقیم اثرات مستقیم /      برآوردها         متغیرها

  بر یادگیری سازمانی از:
 ۰١/۱** ۰١/۱** - عدالت تعاملی 23/۱

 ۰4/۱** ۰4/۱** - ایعدالت رویه

 ۰4/۱** ۰4/۱** - عدالت توزیعی

 3١/۱** - 3١/۱** شایستگی

 ۰١/۱** - ۰١/۱** یکپارچگی

 2٢/۱** - 2٢/۱** حسن نیت

 بر شایستگی از:

۰۷/۱ 
 3١/۱**  - 3١/۱** عدالت تعاملی

 ۰۸/۱** - ۰۸/۱** ای              عدالت رویه

 ۰4/۱* - ۰4/۱* عدالت توزیعی              

 بر یکپارچگی از:

۰٢/۱ 
 3۰/۱** - 3۰/۱** عدالت تعاملی

 33/۱** - 33/۱** ای           عدالت رویه

 ۰2/۱* - ۰2/۱* عدالت توزیعی            

 بر حسن نیت از:

۰3/۱ 
 ۰۸/۱** - ۰۸/۱** عدالت تعاملی

 ۰2/۱* - ۰2/۱* ای           عدالت رویه

 3۱/۱** - 3۱/۱** عدالت توزیعی            

 

 برابر ترتیب به نیت حسن و یکپارچگی شایستگی، افزایش بر تعاملی عدالت مستقیم اثر ضرایب 4 شماره جدول به توجه با
 ضریب همچنین .(>۱۰/۱P) استدار معنی ۱۰/۱ سطح در آماری نظر از و ضریب سه هر که باشدمی ۰۸/۱ و 3۰/۱ ،3١/۱ با

 طحس در آماری نظر از که است 33/۱ و ۰۸/۱ با برابر ترتیب به یکپارچگی و شایستگی افزایش بر ایرویه عدالت مستقیم اثر
 سطح در که است ۰2/۱ با برابر نیز نیت حسن افزایش بر ایرویه عدالت مستقیم اثر ضریب(. >۱۰/۱P) استدار معنی ۱۰/۱
 با برابر ترتیب به نیز یکپارچگی و شایستگی افزایش بر توزیعی عدالت مستقیم اثر ضریب(. >۱۵/۱P) باشددار میمعنی ۱۵/۱
 افزایش بر توزیعی عدالت مستقیم اثر ضریب نهایت در(. >۱۵/۱P) استدار نیمع ۱۵/۱ سطح در که است ۰2/۱ و ۰4/۱

  (.>۱۰/۱P) استدار معنی ۱۰/۱ سطح در و 3۱/۱ با برابر نیز نیت حسن
 و ۰١/۱ ،3١/۱ با برابر تیب تر به نیز سازمانی یادگیری افزایش بر نیت حسن و یکپارچگی شایستگی، مستقیم اثر ضریب

 (. >۱۰/۱P) استدار معنی ۱۰/۱ سطح در آماری رنظ از که است ۱/2٢
 سازمانی یادگیری افزایش بر مستقیم اثر بیشترین نیز درونزا متغیرهای میان از گرددمی مشاهده 4 جدول در که طور همان

 عدالت و ایرویه عدالت تعاملی، عدالت غیرمستقیم اثر ضریب 4 شماره جدول به توجه با .است (2٢/۱) نیت حسن به مربوط
دار معنی ۱۰/۱ سطح در آماری نظر از که است ۰4/۱ و ۰4/۱ ،۰١/۱ با برابر ترتیب به سازمانی یادگیری افزایش بر توزیعی

 یادگیری و سازمانی عدالت ابعاد میان در سازمانی اعتمادهای لفهؤم ایواسطه نقش بیانگر امر این که(. >۱۰/۱P) باشندمی
  .است سازمانی

 اثر تعاملی عدالت (توزیعی عدالت ای،رویه عدالت تعاملی، عدالت) برونزا متغیرهای میان از 4 جدول به هتوج با همچنین
 بر (نیت حسن و یکپارچگی شایستگی،) درونزا متغیرهای از کدامهیچ و دارد سازمانی یادگیری بر بیشتری (۰١/۱) مستقیم غیر

 شده برازش مدل در سازمانی یادگیری شده تبیین واریانس میزان ضمن، در. نیستند غیرمستقیم اثر دارای سازمانی یادگیری
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 با همراه سازمانی یادگیری یبینپیش شده برازش الگوی 4 جدول در شده ارائه پارامترهای به توجه با ادامه در. است 23/۱
  .گرددمی ارائه برازندگیهای مشخصه
 عدالت) پژوهش برونزای متغیرهایعنوان به سازمانی عدالت ابعاد زا کدامهیچ کنیممی مشاهده 4 جدول در که طور همان
 بعد سه هر غیرمستقیم اثر کهحالی در. نیستند مستقیم اثر دارای سازمانی یادگیری بر( توزیعی عدالت ای،رویه عدالت تعاملی،

 آماری نظر از سازمانی یادگیری بر( ۰4/۱) توزیعی عدالت و( ۰4/۱) ایرویه عدالت ،(۰١/۱) تعاملی عدالت شامل برونزا متغیر
 و سازمانی عدالت ابعاد میان در سازمانی اعتماد متغیر ایواسطه نقش بیانگر امر این که است دارمعنی ۱۰/۱ سطح در

 .است سازمانی یادگیری

 
 

   *> 1۱/1P <**10/1P  زمانیسا یادگیری شده برازش مدل پارامترهای برآورد و مسیر نمودار: 2 شکل

  
 .است شده آورده 4 شماره جدول در سازمانی یادگیری بینیپیش شده برازش مدل برازندگیهای مشخصه ادامه در

 

 سازمانی یادگیری بینیپیش مدل برازندگی نکویی هایمشخصه: 0 جدول

 برآورد مشخصه

 ١۱/3 (df3x/)نسبت مجذور کای به درجه آزادی 

 P ۱۸/۱ارزش 

 ١۸/۱ (CFI)شاخص برازندگی تطبیقی 

 ١۷/۱ (GFI)شاخص نکویی برازش 

 ١2/۱ (AGFI)شاخص تعدیل شده نکویی برازش 

 ۱24/۱ (RMSEA)جذر برآورد واریانس خطای تقریب 

 
 با مسیر تحلیل مدل برازش بیانگر شده گزارش برازندگیهای مشخصه شودمی مشاهده ۵ شماره جدول در که طورهمان

 .باشدمی فارس استان جوانان و ورزش اداره کارکنان از شده گردآوریهای دهدا
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 عدالت  تعاملی

 

 شایستگی

 

 عدالت رویه ای

 

ییادگیری سازمان  

 

زیعیعدالت تو  

 

 حسن نیت

 

 یکپارچگی
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 گیرینتیجه و بحث
 در سازمانی، اعتماد ایواسطه نقش به توجه با سازمانی یادگیری و سازمانی عدالت میانۀ رابط بررسی هدف با حاضر پژوهش

 تجربی و نظری پیشینه مبنای بر هدف این به نیل برای. است شده انجام فارس استان جوانان و ورزش اداره کارکنان میان
 که داد نشان نتایج. گرفت قرار آزمون مورد مسیر تحلیل علی مدل چارچوب در و تدوین( ۰شکل) فرضی مدل یک پژوهش

 د. دار مناسبی برازش تحقیق این هایداده با پیشنهادی مدل
 با ورزشیهای سازمان در سازمانی مهم متغیر این در دخیل عوامل و سازمانی یادگیری مانند مباحثی سازیپیاده و اشاعه

 ازها سازمان تغییرات، این باها سازمان سازگاری ضرورت و محیط در سریع تغییرات با همگام. روست روبه شگرف چالشی
 اهداف به دستیابی برای بالا سازمانی یادگیری تردیدبی. هستند سازمانی یادگیری افزایش نیازمند ورزشیهای سازمان جمله

 . شودمی محسوب امروزی تغییر حال در و پویاهای سازمان اثربخشی در مهم عناصر از یکی و است ضروری
 تعاملاتی کارکنان با مدیر تعاملات اگر، دهدمی نشان سازمانی یادگیری بر تعاملی عدالت مثبت و غیرمستقیم اثر معناداری

 باشند داشته آنها با خوبی ارتباط همچنین و باشد کارکنان با مشورت با همراه و احساسات بادلت اعتماد، بر مبتنی صادقانه،
 نتایج با منطبق و یافته افزایش کارکنان نزد در سازمانی اعتماد میزان( ۰2١2) همکاران و سازانی پژوهش نتایج با همسو

 بین رابطه بر مبنی( ۰2۷١) همکاران و فرهنگ و (۰2١۱) همکاران و لاری طاهری ،(۰2١۱) همکاران و فرهنگ تحقیقات
 یادگیری و سازمانی عدالت میان مستقیمی رابطه اینکه به توجه با. کندمی پیدا افزایش سازمانی یادگیری یادگیری، و اعتماد

 زمانی مانیساز عدالت دهدمی نشان یافته این زیرا .شودمی نمایان پیش از بیش فوق یافته اهمیت ندارد، وجود سازمانی
 است معتقد( 3۱۱١) یوان کارن. باشد همراه سازمانی اعتماد با که باشد داشته سازمانی یادگیری در مهمی نقش تواندمی

 معرفیها سازمان برای رقابتی مزیت یک و سازمانی کارایی ارتقاء برای سازنده و ضروری عوامل از یکیعنوان به اعتماد
  (.۰١١۵ همکاران، و کارسگارد) باشندمی تغییر و پیچیدگی با انطباق به قادر هاسازمان اعتماد، با. شودمی

 و نیلی مک) پذیرندمی را تغییرات بیشتر کنند،می اعتماد بیشتر سازمان به که کارکنانی است، شده ثابت همچنین
 سازمان و مدیر کارکنان، بین زیسا اعتماد بدون است، سازمانی یادگیری هدف که دانش در تغییر واقع در(. ۰١١۰ همکاران،

 اندازه هر شودها میسازمان در دانش تسهیم و تقسیم و تجربه و آزمایش فضای ایجاد موجب اعتماد زیرا نیست، پذیر امکان
 دانش تسهیم به نسبت بیشتری میزان به کارکنان و مدیران باشد، همکاری و اعتماد با مأتو فضای سازمان بر حاکم فضای

 . شودمی سازمانی یادگیری رفتن بالا سبب امر این و کنندمی اقدام سازمانی
 قوانین، دریابند کارکنان اگر دهدمی نشان سازمانی یادگیری بر ایرویه عدالت مثبت و غیرمستقیم اثر معناداری همچنین

 یکسان همه برای مزایا و حقوق تخصیصهای رویه و شودمی تعیین روشن و واضحطور به کار انجامهای رویه و مقررات
 میزان .شوند اتخاذ جانبداری و تبعیض هرگونه از دور به کارکنان از یک هر به مربوط تصمیمات همچنین و شده اعمال
 فرهنگ تحقیقات نتایج با منطبق و دانندمی خود اهداف با همسو را سازمان اهداف یافته، افزایشها آن نزد در سازمانی اعتماد

 یادگیری، و اعتماد بین رابطه بر مبنی( ۰2۷١) همکاران و فرهنگ و( ۰2١۱) همکاران و لاری طاهری ،(۰2١۱) همکاران و
 . کندمی پیدا افزایش سازمانی یادگیری

 در رقابتی مزیت امروزه .باشدمی امروز جهان اقتصاد در حیاتی نقش دارای و سازمانی یادگیری برای شرطی پیش اعتماد
 یادگیری، باشد، بیشتر اعتماد هرچه. شودمی مشخص بالا اعتماد وسیلهبه دهندمی ترویج را یادگیری گفرهن که هاییسازمان

 رقابتی مزیت ایجاد (3۱۱2) کراسن راستا همین در(. ۰١١4 استاب،) باشدمی بیشتر نیز پذیریرقابت و نوآوری خلاقیت،
 بیشتر چه هر کارایی به سازمانی یادگیری اصول اجرای. داندمی سازمانی یادگیریهای برنامه اجرای راستای در را سازمان
 . دارد همراه به را شگرف استعدادهای شکوفایی و نوآوری همچون مواردی و انجامدمی سازمان

 را عدالت حضور کارکنان که هنگامی دهدمی نشان سازمانی یادگیری بر توزیعی عدالت مثبت و غیرمستقیم اثر معناداری
 انجامهای تلاش جهت دریافتیهای پاداش یا درآمدها تخصیص در انصاف و کنند ادراك خود سازمانی و ریکا فضای در
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 همکاران و فرهنگ تحقیقات نتایج با منطبق و یافته افزایش آنها نزد در سازمانی اعتماد میزان کنند درك عادلانه را شده
 یادگیری یادگیری، و اعتماد بین رابطه بر مبنی( ۰2۷١) نهمکارا و فرهنگ و( ۰2١۱) همکاران و لاری طاهری ،(۰2١۱)

 کارکنان اعتماد افزایش واسطهبه و سازمانی عدالت ثیرتأ تحت سازمانی یادگیری دیگر عبارتبه. کندمی پیدا افزایش سازمانی
 اثربخشی با هاییزمانسا ایجاد سبب اغلب سازمانی عدالت که اندداده نشان مطالعات خصوص این در. کندمی پیدا افزایش

 همراه به را بیشتر تعهد و اعتماد جمله از کارکنان و سازمان برای زیادی مزایای ایجاد پتانسیل سازمانی عدالت. شودمی بالاتر
 توانمی (.3۱۱۱ مارشال،) باشدنمی تعاملی صورت به روابط و معنیبی سازمان در همکاری اعتماد، وجود بدون. داشت خواهد
 نقش اعتماد بنابراین. کنندمی عمل خیرخواهانه و صادقانه هم به نسبت دارند، اعتماد یکدیگر به که طرفینی کرد رضف چنین
 گرفرت وایزر، کوپل) کندمی کمک مساعی تشریک و همکاری مرتبط، مشکلات حل به زیرا دارد، فردی ارتباطات در مهمی

 (. 2۸ :3۱۰۰ دزیک، و
 سازدمی پذیر امکان را رقابتی مزیت برای یادگیری کاربرد و کرده تسهیل را دانش ایجاد و رییادگی همزمانطور به اعتماد

 اعتمادیبی از ناشی فایدهبی و غیرمولد رفتارهای دادن انجام از کارکنان اعتماد، با مأتو فضای در(. ۰١١۷ همکاران، و ریان)
( 3۱۱3) کایلن. سازدمی فراهم را آنها رشد و یادگیری زمینه مرا این که آورندمی روی مولد کارهای به و کنندمی اجتناب
 . دارد بیشتری سهولت و شودمی بیشتر باشد، بالا اعتماد سطح که محیطی در دانش، تسهیم افزایش است معتقد
 روی بر را مثبت و مستقیم اثر بیشترین نیت حسن( نیت حسن و یکپارچگی شایستگی،) سازمانی اعتماد ابعاد میان از

 توجه و مقابل گروه به نسبت شخص یک محبت میزان و مهربانانههای انگیزه معنی به نیت حسن. دارد سازمانی یادگیری
 او یعنی یابدمی افزایش سازمانش در کار به او تعهد باشد مثبت وظایفش انجام در فرد نیت اگر. است دیگران رفاه به صادقانه

 شخص عملکرد و یافته افزایش او به سازمانی اعتماد مواقعی چنین در کندمی عمل شرافتمندانه و است نیت حسن دارای
 موجب سازمانی اعتماد از ناشی مثبت کاری نتایج باشد،می سازمان اثربخشی برای نیازیپیش سازمانی اعتماد .یابدمی بهبود

 . شودمی سازمانی یادگیری افزایش
 و غیرمستقیم اثر بیشترین تعاملی عدالت( توزیعی عدالت ایرویه عدالت ملی،تعا عدالت) سازمانی عدالت ابعاد میان از
 زیردستان به سرپرستان توسط سازمانی عدالت که است روشی شامل تعاملی عدالت. دارد سازمانی یادگیری روی بر را مثبت
 دارند قرار خویش مستقیم مدیران و نسرپرستا رفتارهای با بیشتر و مستقیم تعامل در کارکنان رسدمی نظربه. شودمی منتقل

 و سازمان درباره خود قضاوت مبنای پاداش تخصیص شیوه و ارتباطی سبک گیری،تصمیم نحوه نظر از را آنان رفتارهای و
 اهداف به دستیابی جهت در لذا بدانند، منصفانه خود با را مدیران و سرپرستان رفتار کارکنان که هنگامی دهندمی قرار شغل
 .شودمی سامانی یادگیری افزایش به منجر اعتماد ارتقاء. یابدمی افزایش آنها سازمانی اعتماد و کرده بیشتری تلاش مانساز
 پیشنهاد کارکنان بین در شده ذکر متغیرهای بیشتر چه هر ارتقاء منظور بهها یافته وها فرضیه نتایج براساس نابراینب
 سازمانی یادگیری روی بر را مثبت و مستقیم اثر بیشترین نیت حسن سازمانی اعتماد دابعا بین از اینکه به توجه با شودمی

 باعث این که داده، مشارکت سازمان اساسی و بنیادیهای گیریتصمیم در فعالانه صورت به را کارکنان مدیران است داشته
 سازمانیهای فعالیت در و نموده خود وظایف بر بیشتری تمرکز تبع به و کرده درك بهتر را خود سازمانی نقش آنان شودمی

 غیرمستقیم اثر بیشترین تعاملی عدالت سازمانی عدالت ابعاد میان از همچنین. باشند داشته بیشتری نیت حسن و یکپارچگی
 درباره گیریتصمیم از پیش کارکنان نظرات به مدیران شودمی پیشنهاد لذا. است داشته را سازمانی یادگیری روی بر
 رفتار آنها با احترام با و دبانهمؤ کارکنان کاریهای فعالیت به مربوط تصمیمات در و نمایند توجه آنها به مربوط ضوعاتمو

 . کنند
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