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  حـال در برخـی از مـوارد    بـا ایـن   ،تأمین نیروي انسانی در بخش داوطلبی و کارکنان رسـمی تقریبـاً مشـابه اسـت     اگرچه مراحل
روش تحقیق توصیفی از نـوع  . طراحی مدل مدیریت داوطلبان در ورزش است ،هدف از این مطالعه. شودهایی مشاهده میتفاوت

تعداد نمونـه  . بودند) نفر 118( مدیران و کارشناسان سازمان ورزش شهرداري تهران ۀکلی آماري تحقیق، ۀجامع. همبستگی است
بعد بود  8اي شامل مه محقق ساختهآوري اطلاعات پرسشناابزار جمع. در نظر گرفته شد )(N=n در تحقیق حاضر برابر با جامعه

از روش  ،پایـائی ابـزار   ۀبـراي محاسـب  . که روایی صوري و محتوایی آن توسط اساتید صاحب نظر دانشگاهی، بررسی و تأیید شـد 
 با استفاده از مقیاس پـنج . ها از روش تحلیل مسیر استفاده شدبراي تجزیه و تحلیل داده). α=88/0( آلفاي کرونباخ استفاده شد

 .هـا بررسـی شـد   دیدگاه آزمودنی میزان اهمیت متغیرها از) کاملاً موافقم( 5تا ) کاملاً مخالفم( 1ارزشی لیکرت در پیوستاري از 
 و ارزیـابی % 71، قدرشناسـی %52، آمـوزش %48، جذب%58، آشنایی%38، انتخاب%69ریزيبعد برنامهکه نتایج تحقیق نشان داد 

شود جهت حفظ داوطلبـان بـه فراینـد مـدیریت داوطلبـان و      پیشنهاد می ،بنابراین. ثر بودبر حفظ و نگهداري داوطلبان مؤ% 75
  .اي شودمیزان اثرات هر بعد خصوصاً ارزیابی عملکرد و قدرشناسی از داوطلبان توجه ویژه

  
  حفظ و نگهداري ،مدیریت داوطلبان ،داوطلب: واژگان کلیدي
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  دمهـمق
نقـش انسـان آگـاه و     ،چه از لحاظ نظري و چه از نظـر کـاربردي   ،علم و دانش ۀدنیاي مملو از تغییرات روز افزون در عرصدر 

سازگاري با تغییرات متنوع موجود در محیط داخلـی و خـارجی    ،متبحر عاملی بسیار حیاتی براي تداوم عمر سازمان و همچنین
 شـود، تنهـا ناشـی از پـرورش، حفـظ و نگهـداري،      سایر اجتماعات بشري مـی آنچه باعث برتري یک اجتماع بر . سازمان است

. ها و افراد در دسترس هر جامعه است؛ زیرا منابع مادي، مالی و تسهیلاتی همه ساخته دست بشـر اسـت  توسعه و تکامل انسان
شود کـه  ین امر هنوز مشاهده میهنوز جایگاه انسان به خوبی درك نشده است و حتی با اذعان به ا ،اما در برخی جوامع انسانی

 .اسـت  ها ملزوم بـر لازم رجحـان یافتـه   شده و در برخی حوزه رنگ جلوه دادهریزان نقش این عنصر اساسی کماز طرف برنامه
کما اینکه پرداختن به مدیریت سایر منابع بیش از مدیریت منابع انسانی مورد توجه بوده و لزوم بررسی دقیق جایگاه و اهمیـت  

  ).3: 1386 نظریان،( رکن سازمانی در سایه قرار گرفته است این
هـاي مـدیریت منـابع انسـانی در بسـیاري      شیوه بر تأثیرات مهمی شدنهاي کسب و کار معاصر و فشارهاي جهانیچالش

آمـوزش و   هـاي انتخـاب کارمنـد،   هاي مؤثر مدیریت منابع انسانی در حـوزه شیوه). 229:  2006 تیلور،( ها داشته استسازمان
 توانسـته  ایـن ویژگـی   .مدیریت عملکرد در هر دو بخش تئوري و تجربی در ادبیات مدیریت منابع انسانی شناسایی شده اسـت 

 ۀمجموع ـ 1داوطلـب  نیروهاي ).58: 2003 شفیلد،( نماید هاي راهبردي، کمک بسیاريها در دستیابی به برنامهاست به سازمان
 کشـگر، ( آینـد شـمار مـی   به تفریحی هايورزش هايخصوصاً سازمان هاي ورزشی،بسیار مهمی از منابع انسانی براي سازمان

15:1389 .(  
هاي اجتماعی مـردم سراسـر   هاي دنیاي معاصر است که ریشه در سنتنهضت داوطلبی و خدمت رسانی به جامعه از پدیده

داوطلبـان بـراي   . شـوند مند میفوایدي دو سویه دارد که هم جامعه و هم داوطلب از آن بهرههاي داوطلبانه فعالیت. جهان دارد
گردنـد،  پردازند و به نحوي باعث افزایش سرمایه اجتمـاعی در جامعـه مـی   انجام اهداف مشترك در کنار یکدیگر به فعالیت می

داوطلب فردي اسـت  «: استآمده "داوطلب"در تعریف  .کنندجامعه را به محیطی بهتر براي زندگی همگان تبدیل می ،بنابراین
رمضـانی  ( »گونه پاداشی در قالب یک ساختار رسمی براي کمک به دیگران اقدام نماینـد چ، بدون هی)با اختیار کامل( که آزادنه

تحلیـل منـابع    در. نیاز روزافزون به مشارکت داوطلبان براي کمـک بـه توسـعه ورزش وجـود دارد     ،رواز این). 190:1388 نژاد،
هـاي ورزشـی، روز   ریزان ورزشی به داوطلبان به منظور توسعه و تعمیم ورزش و اجراي برنامـه برنامه ولان وؤانسانی، توجه مس

  ).15:1389 کشگر،( به روز در حال افزایش است
اي متفاوت مدیریت شوند؛ زیرا آنهـا بـیش   منابع انسانی، این استدلال معمول است که داوطلبان نیاز دارند به گونه ةدر حوز

علـت اصـلی ایـن اسـتدلال ایـن اسـت کـه        . از کارکنان حقوق بگیر مستعد ترك ناگهانی سازمان به علت نارضـایتی هسـتند  
داوطلبان مجبور نیستند پیش از اینکه تصمیم به ترك سازمان بگیرند، شغل دیگري پیدا کنند؛ اگر چـه مطالعـات تجربـی ایـن     

اي دریافتند، ترك سـازمان در میـان داوطلبـان    در مطالعه) 1990( به عنوان مثال میلر و همکاران. کنندا حمایت نمیاستدلال ر
  له أعلـی رغـم ایـن مس ـ   . شـود عمدتاً تحت تأثیر همان عواملی است که باعث ترك سازمان بـین کارکنـان حقـوق بگیـر مـی     

 هـاي ورزشـی بـا چـالش جـذب     اخیراً سازمان). 12:1999 شیبلی،( دارندهاي مدیریت داوطلبان ها توجه کمی به روشسازمان
دهـد، تعـداد داوطلبـان ورزشـی     آمارها نشان مـی ). 19: 2001 استوري،( اندداوطلبان جدید و حفظ داوطلبان خود رو به رو شده

                                                             
1. Volunteer 
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درصد اداره امـور ورزشـی    80ست که تقریباً ا درصد کاهش داشته است، این در حالی14حدود  2000تا  1997استرالیا از سال 
هاي زندگی امروزي افـراد  با توجه به مشغله). 48: 2002 تشکیلات ورزش و تفریحات سالم،( گیردتوسط داوطلبان صورت می

 :1999 کاسـکلی، ( تـري داوطلـب شـوند   هاي زمانی کوتـاه محدود و در دوره هايدهند فقط در یک برنامه یا برنامهترجیح می
167.(  

توانـد  سیستم مدیریت منابع انسانی رسمی بـراي داوطلبـان مـی   . داوطلبان یک موضوع مدیریتی بسیار جدي استکاهش 
روابـط،   ةکننـد تنظـیم  1مـدیریت داوطلبـان  ). 34:1999 کنـان، ( به صورت اصولی فراهم کند آنهاچارچوبی براي حفظ و جذب 

 )کننـدگان یـا مشـتریان   مصـرف ( کنندگان خـدمات گیر و دریافتبها بین داوطلبان، سازمان، کارکنان حقوقولیتها و مسؤنقش
و وظـایف  ) تعیـین منـابع داوطلبـان   ( داوطلبی شامل دو بخش وظـایف مـدیریتی   ظایف مدیریت منابع انسانی در حیطۀو. است

مدیران باید جهت تعیین منـابع داوطلبـان بـه     ،در این خصوص). 1شکل ( باشدمی) پشتیبانی از داوطلبان( عملیاتی –مدیریتی 
هایی را جهـت آشـنایی و   جهت پشتیبانی از داوطلبان باید برنامه ،چنینهم. انتخاب و گزینش مبادرت کنند جذب، ریزي،برنامه

  ).217:1388 رمضانی نژاد،( حفظ و نگهداري و ارزیابی عملکرد آنها تدوین نمایند راهنمایی، آموزش، قدرشناسی،
  
  
  
  
  
  
  
  

  )1برگرفته از منبع (فرایند مدیریت داوطلبان . 1شکل 
  

بگیـر باشـد،   طور کلی هم شامل داوطلبان و هم شامل کارکنان حقوقهاي تأمین نیروي انسانی، بههرچند ممکن است گام
متفـاوتی از   ۀداوطلبـان مجموع ـ . هاي مهمی در فرایند تأمین نیرو براي این دو نوع منبع انسـانی وجـود دارد  با این حال تفاوت

باشـد، در   آنهـا اي براي جذب یـا کنتـرل   تواند به عنوان انگیزهآورند که اساساً حقوق یا دستمزد نمیموضوعات را به وجود می
  ). 115: 2004 هاگر،( براي کار کردن در یک سازمان متفاوت است آنهاهاي انگیزه ،نتیجه

شـامل بـه    آنهاکنند؛ شرح وظایف تعیین مدیر یا هماهنگ کننده داوطلب را توصیه میداوطلبان، هاي مدیریت بیشتر برنامه
ورد تحقیقات اصولی انـدکی در م ـ  ،در هر حال. راهکارهاي حفظ داوطلب است ۀکارگیري، آموزش و مدیریت داوطلبان و توسع

رد، مطالعات در مـورد داوطلبـان ورزشـی بـه     در بیشتر موا. کنند، وجود داردپشتیبانی و حفظ میعواملی که داوطلبان ورزشی را 
تر به چگـونگی تحـت تـأثیر قـرار     و کم) 98 :2002 دورش،( انددقت روي شرح تجربیات یا خصوصیات داوطلبان متمرکز بوده

  ).266:1995 کاسکلی،( هاي مدیریت داوطلب توجه شده استگرفتن این تجربیات از سوي روش
در پژوهش خود عدم وجود نظام مدیریتی تعریـف شـده بـراي داوطلبـان انگلسـتان را      ) 23:  2003( گروه تحقیقاتی شفیلد

هاي مورد بررسـی در ایـن پـژوهش کـه سـاختار مـدیریتی       نمونه در برخی. اندیکی از علل ضعف مدیریت داوطلبان بر شمرده
                                                             
1. Volunteer management 
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یـک فـرد    وطلبان و عـدم حضـور  هاي آموزشی مناسب براي داشرح وظایف و برنامهفقدان تري براي داوطلبان داشتند، رسمی
هـاي مـدیریت   دریافتند، روش) 120:2004( هاگر و همکاران. اندهماهنگ کننده را از مشکلات مدیریت داوطلبان قلمداد کرده

گـذارد؛ بـه ویـژه آمـوزش و     داوطلبان با تمرکز بر ایجاد ارزش در تجربه داوطلبی، به شکل مثبتی بر حفظ داوطلبان تـأثیر مـی  
بـا نـرخ بـالاي     آنهـا براي داوطلبان، گزینش و شناسایی داوطلبان شایسته و تطبیق داوطلبان با وظایف مناسـب   ایجاد فرصت

احتـرام و قـدردانی مـداوم، تجربیـات     که در مطالعات خود دریافتند ) 49:2002( فیلیپس و همکاران. حفظ داوطلب مرتبط است
  . باشددن به داوطلبان، از عوامل مهم حفظ داوطلب میداوطلبی قابل توجه و ارتباط برقرار کردن و پاسخگو بو

در پژوهشی با عنوان بررسی عوامل بازدارنده مشارکت داوطلبـان در رویـدادهاي ورزشـی،    ) 116:1389( همکاران ملائی و
ایـن  ها، تشریح وظایف و آمـوزش  طراحی یک ساختار منسجم، حمایت و تشویق داوطلبان و هدایت و سازماندهی مؤثر فعالیت

مـدیریت  «در کتـاب  ) 239:1388( نژاد و همکـاران رمضانی. داننداي براي افزایش مشارکت و حفظ داوطلبان میافراد را زمینه
هـا را بـراي   در دانشـگاه ) داوطلبـان ( هـاي ورزشـی  امور انجمن ةکننداستخدام یک کارشناس یا هماهنگ »پیشرفته در ورزش

چنـین  دانـد و هم را ضروري مـی  آنهاهایی براي نگهداري استراتژي ۀچنین ارائن و هم، نظارت و ارزیابی داوطلباجذب، آموزش
 ـ تربیت بـدنی دانشـگاه   ةطراحی فرایند مدیریت داوطلبان در ادار که معتقد است ریـزي، جـذب، انتخـاب و    برنامـه  ۀهـا در زمین

 :2008( مـاچین و همکـاران  . خواهـد کاسـت   داوطلبیگزینش، آشنایی و آموزش، نگهداري و ارزیابی از موانع موجود بر سر راه 
رح وظـایف مشـخص، مشـکلاتی را در زمینـه     که فقدان ش داوطلب در انگلستان دریافتند 1382در مطالعات خود بر روي ) 12

  .جذب و حفظ داوطلبان ایجاد کرده است
قدرشناسـی مناسـب و ناکـافی را از    این پژوهشگران نداشتن مدیریت واحد، عدم برنامه آشنایی مناسب و فقدان  ،همچنین

در پژوهش خود مشکلات پیش روي داوطلبان ورزشی اسـترالیا  ) 70: 2008( ترنر .مشکلات پیش روي داوطلبان قلمداد کردند
شرح وظایف مشخص، فقدان آموزش کافی، نداشتن یک ساختار مدیریتی مناسب، نداشتن یک برنامـه سیسـتماتیک   فقدان را 

  .و حمایت از داوطلبان برشمردند جهت جذب و قدرشناسی
ایـران در گذشـته داشـته و هـم اکنـون       ۀهایی است که جامع ـهاي داوطلبانه یکی از ویژگیورزش از طریق فعالیت ۀتوسع

هاي ورزشی در ایـران، چـه در بعـد    گیري رشتهدهد که از ابتداي شکلمرور تاریخی نشان می. ورزندولان بر آن تأکید میؤمس
 .ورزش همگانی داوطلب گرایی به صورت یک فرهنـگ ارزشـمند و امـري رایـج وجـود داشـته اسـت        ةچه در حوزقهرمانی و 

 هـا و مسـابقات ورزشـی داوطلبـان از    ریزي و اجراي برنامههاي ورزشی همواره نیازمند چنین فرهنگی بوده و در برنامهسازمان
هاي زندگی امـروزي در سـایه   وصاً در ورزش، با توجه به ویژگیاي برخوردار هستند؛ اما این فرهنگ ارزشمند، خصاهمیت ویژه

شهر تهران به عنوان پایتخـت جمهـوري   . آن در کشور صورت نگرفته استي اي در جهت احیاقرار گرفته است و هیچ مطالعه
 ـ 374ناحیه و  112منطقه و  22جمعیت و ) 1389طبق آمار سال ( نفر 8429807اسلامی ایران و با بیش از  ه شـهري بـه   محل

فعـال بـودن شـوراهاي    . هاي کشـوري برخـوردار اسـت   ها و سیاستعنوان ایرانی کوچک از اهمیتی استراتژیک در کلیه برنامه
 سـانی متخصـص در حـوزه تربیـت بـدنی و     وجود منـابع ان  ،شوند و همچنینمحله در تهران که با مشارکت مردم مدیریت می

هـاي مردمـی در حـوزه ورزش ایـن سـؤال را در      رنگ بودن مشارکتطرفی کمورزش مناطق و محلات شهرداري تهران و از 
  توان ارائه نمود؟ذهن محققان ایجاد نمود که چه مدلی را جهت مدیریت منابع انسانی داوطلب در ورزش شهر تهران می
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  تحقیق روش شناسی
  روش اجراي پژوهش )الف

بخش کیفـی، محققـان ضـمن بررسـی کتـب دانشـگاهی و نیـز        در . تحقیق حاضر در دو بخش کیفی و کمی صورت پذیرفت
ترین متغیرهاي مـرتبط بـا مـدیریت    مقالات متعدد علمی و مصاحبه با اساتید مدیریت ورزشی و صاحب نظران فهرستی از مهم

ر مقـالات  داوطلبان در ورزش را تهیه کردند که به لحاظ مستندات علمی، معتبر و از نظـر تعـداد بیشـترین تکـرار و تأکیـد را د     
آمـاري تحقیـق را    ۀجامع. محققان بر اساس مبانی نظري پژوهش مدل مدیریت داوطلبان را طراحی کردند ،سپس. داشته است

  . 1تشکیل دادند 1389سازمان ورزش شهرداري تهران در سال ) نفر 78( و کارشناسان) نفر 40( تمامی مدیران
 بـه  آنهـا نفر از  115نفر مدیر و کارشناس،  118از مجموع که  (N=n) باشدگیري در تحقیق حاضر تمام شمار میمونهن روش

 پـس از . از ابـزار محقـق سـاخته اسـتفاده شـد      ،متناسب با موضـوع پـژوهش   ۀبه دلیل نبود پرسشنام. ها پاسخ دادندپرسشنامه
پـس از انجـام   . کردنـد نفر از متخصصان صاحب نظر در مورد روایی صوري و محتوایی آن اظهـار نظـر    15استخراج متغیرها، 

بخش برنامه ریزي، جذب، انتخاب و گزینش، آشنایی و توجیه، آمـوزش، حفـظ    8سؤال در  151نهایی با  ۀاصلاحات، پرسشنام
اي راهنمـا  را در مطالعـه ) 5 =تا کـاملاً مـوافقم    1=از کاملاً مخالفم ( ارزشی لیکرت 5و نگهداري و ارزیابی عملکرد با مقیاس 

، پایایی پرسشنامه با استفاده از ضریب آلفاي کرونباخ محاسبه گردیـد کـه در   آنهاپس از تجزیه و تحلیل . دندنفر تکمیل کر 30
ابعـاد مـدیریت   ( پرسشنامه در دو بخش مشخصات فردي و بخش اصلی سؤالات ،در نهایت. ، گزارش داده شده است1 جدول

  .هاي تحقیق توزیع شدبین نمونه) داوطلبان
  

  ابعاد مدیریت داوطلبانپایایی  .1جدول 
  

  ضرایب آلفاي کرونباخ  ابعاد مورد بررسی  ردیف
  α=90/0  ریزيبرنامه  1
  α=92/0  جذب  2
  α=79/0  انتخاب و گزینش  3
  α=89/0  آشنایی و توجیه  4
  α=86/0  آموزش  5
  α=91/0  قدرشناسی  6
  α=92/0  حفظ و نگهداري  7
  α=82/0  ارزیابی عملکرد  8

     
  هاي آماريروش )ب

هاي جمعیت شـناختی، همچنـین رتبـه بنـدي و میـزان      براي ارزیابی ویژگی. توصیفی و از نوع همبستگی است ،روش تحقیق
جهت بررسی روایی سـاختاري ابـزار   . استفاده شد) فراوانی، میانگین و انحراف استاندارد( از روش آمار توصیفی ،اهمیت متغیرها

                                                             
از هر  .بوده است) 1389سال (کارشناس  78مدیر و  40داراي  -گانه شهرداري تهران 22ادارات تربیت بدنی مناطق  –هاي آن سازمان ورزش شهرداري تهران و زیر مجموعه. ١

به عنوان ) سازمان ورزش شهرداري تهران(مدیران و کارشناسان حوزه ستاديمدیر تربیت بدنی منطقه و کارشناس حوزه مدیریت آن منطقه و همچنین کلیه  گانه،22یک از مناطق 
  .جامعه تحقیق حاضر در نظر گرفته شدند
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. متعامد براي هر یک از ابعاد به صورت جداگانـه مـورد اسـتفاده قـرار گرفـت     تحقیق، روش تحلیل عاملی اکتشافی با چرخش 
جهـت  . مدل طراحی شده با استفاده از مبانی نظري پژوهش، با استفاده از روش تحلیل مسیر بـه مـدل آمـاري تبـدیل گردیـد     

  .استفاده گردید 17نسخه  SPSSاز نرم افزار  ،انجام تحلیل مسیر
  

  ي تحقیق هایافته
سـال   55تا  25دهندگان از سنی پاسخ ۀدامن. زن بودند% 32مرد و % 68نفر آزمودنی که در این تحقیق حضور داشتند،  115از 

 فـارغ هـا  بیشـتر آزمـودنی  . قـرار داشـتند  %) 45( سـال  40تا  31دهندگان در گروه سنی بیشترین پاسخ). 35±81/0( متغیر بود
بعـد   8هـر یـک از مـوارد مطـرح شـده در       که ها خواسته شد نشان دهنددنیاز آزمو). %68( تربیت بدنی بودند التحصیل رشتۀ

 هـاي تحقیـق، بعـد آشـنایی و توجیـه     بـر اسـاس یافتـه   . تواند در مدیریت داوطلبان مؤثر باشدمدیریت داوطلبان تا چه حد می
پس از طراحـی  . داوطلبان بودترین بعد در مدیریت کم اهمیت) 74/3 ±56/0( ریزيترین و بعد برنامهبا اهمیت) 48/0±15/4(

، محقق به بررسـی اثـرات و روابـط مسـتقیم و     1مدل مدیریت داوطلبان بر اساس مبانی نظري با استفاده از روش تحلیل مسیر
  .غیرمستقیم بین متغیرهاي مورد مطالعه پرداخته است

ایـن دیـاگرام   . رودتحلیل مسیر بکار مـی دیاگرام مسیر به منظور بیان تصویري روابط بین مجموعه متغیرهاي مورد نظر در 
منظور از متغیر بیرونی، متغیري است که تغییرات آن تحت تـأثیر  . معمولاً ترکیبی از متغیرهاي بیرونی و متغیرهاي درونی است

نـی  عواملی است که در خارج از مدل قرار دارد و متغیر درونی متغیري است که تغییرات آن به کمک متغیرهـاي بیرونـی و درو  
بـه عنـوان   ) که به وزن بتـا معـروف اسـت   (2استاندارد شده جزئی رگرسیون این تکنیک از ضرایب. شوددیاگرام مسیر تبیین می

این ضریب سهم یا وزن متغیر مسـتقل   ،به عبارت دیگر .کندمی ضرایب مسیر استفاده کرده و اثرات مستقیم هر متغیر را تعیین
متغیـر  . اثرات غیر مستقیم باید به صورت دستی محاسـبه گـردد   ،در این روش. دهدنشان میرا در تبیین واریانس متغیر وابسته 

  وابسته در این تحقیق بعد حفظ و نگهداري داوطلبان است و ابعاد دیگر بـه عنـوان متغیـر مسـتقل در نظـر گرفتـه شـدند کـه         
  . حفظ و نگهداري داوطلبان اثرات مستقیم و غیر مستقیم داشته باشندبر توانند می

  
  مجموع تأثیرات مستقیم و غیر مستقیم متغیرهاي مستقل بر متغیر وابسته بر اساس ضرایب بتا. 2جدول

  

  مجموع اثرات مستقیم و غیر مستقیم  اثرات مستقیم  اثرات غیر مستقیم  متغیر مستقل
  691/0  176/0  515/0  ریزيبرنامه

  378/0  256/0  122/0  انتخاب و گزینش
  584/0  353/0  231/0  آشنایی
  479/0  479/0  -  جذب

  519/0  173/0  346/0  آموزش
  709/0  709/0  -  قدرشناسی

  749/0  659/0  090/0  ارزیابی
                                                             
1. Path Analysis 
2. Standardized Partial Regression Coefficients 
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   مدل مدیریت داوطلبان در ورزش .2شکل
 

  گیريبحث و نتیجه
 شـود، نگهـداري نیـروي کـار    ولیت زیاد است و فشار مضاعفی بر افراد وارد میؤهاي سازمانی که رقابت شدید و مسدر محیط

   هـا، جـذب داوطلـب دشـوار اسـت و کـاهش نیـروي کـار،        از نظر بسیاري سازمان. وردار استاي برخداوطلب از اهمیت عمده
ختصاص داده شده بـه داوطلـب   کنارگیري داوطلبان به علت از دست دادن نیروي کار و زمان ا. آیداي جدي به شمار میلهأمس

شود و بر اطمینـان کارکنـان حقـوق بگیـر نسـبت بـه       گران تمام میدر خصوص جذب و آموزش نیروهاي جدید براي سازمان
مطالعـات نشـان داده اسـت،    . نگهداري طولانی مدت داوطلبان تأثیري مثبت بر انگیـزه داوطلـب دارد  . گذاردداوطلبان تأثیر می

  ).16:1388 صفانیا،( گردند، بیشتر از نقش خود رضایت دارندبه بخشی از سازمان تلقی میداوطلبانی که به مثا
دهد که تمامی ابعاد مدیریت داوطلبان به نوعی بر حفـظ و  ظري و پیشینه پژوهش حاضر نشان مینگاهی دقیق به مبانی ن
نتایج این تحقیـق نیـز بـر ایـن موضـوع صـحه        ،شودطور که از مدل پیشنهادي استنباط می همان. نگهداري این افراد اثر دارد

هاي مربوط به مدیریت داوطلبان، کلیـد نگهـداري داوطلبـان را بـرآورده سـاختن نیازهـاي       مجموعه مقاله). 2شکل ( گذاردمی
 اي نزدیـک مدیریت مؤثر و صحیح داوطلب با نگهداري طولانی مدت افـراد رابطـه  . داندداوطلبان می انگیزشی افراد و مدیریت

  ).227 :1388 رمضانی نژاد،( دارد
نـرخ بـالاي حفـظ     .پـردازد هاي مناسب مدیریتی بـه حفـظ داوطلبـان مـی    هاي مدیریت داوطلب با استفاده از روشبرنامه

 هـاي در بیشـتر برنامـه   .تـري فعالیـت کننـد   توانند با میزان اسـتخدام کـم  هاي ورزشی میداوطلب به این معناست که سازمان
مدیریت داوطلبان، فرایند جذب داوطلب با یک بررسی از راهکارهاي سازمانی و اهداف بلند مدت و بـرآورد نیازهـاي جـاري و    
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ریزي به عنوان نقـش کلیـدي   کار برنامه .شودها و رویدادهاي موجود و طرح ریزي شده آغاز میآتی داوطلبان براي ارائه برنامه
 ـولیت ایجاد شرح وظایف داوطلب و طرحؤه مساست ک داوطلبان ةبراي هماهنگ کنند کـارگیري  ه ریزي یک فعالیت جذب و ب

ریزي بر حفظ و نگهـداري داوطلبـان   مجموع اثرات مستقیم و غیر مستقیم بعد برنامه ،هاي تحقیق حاضربر اساس یافته. را دارد
 ، گـروه تحقیقـاتی شـفیلد   )2002( کلمـن ، )2002( ، دورش)1990( ، میلر و همکاران)2003( است، که با مطالعات لیرك% 69

هـاي  بـا توجـه بـه ماهیـت اجـراي برنامـه       .همخوانی دارد) 2008( و ماچین و همکاران) 2002( و همکاران فیلیپس ،)2003(
شود، نیاز به جذب نیروهاي داوطلـب هـم   ها در سطح بالایی انجام میورزشی که هم از نظر نیروي انسانی و هم از نظر هزینه

نیروهاي داوطلب بالقوه در جامعه باید طی فرایندي شناسایی شده و در . هاي ورزشی قرار دارداولویت نخست سازمان چنان در
بـر  % 48تواند به صـورت مسـتقیم   چگونگی جذب داوطلبان می ،هاي تحقیق حاضرطبق یافته. استفاده شود آنهاصورت نیاز از 

هاي زندگی امروز و کاهش نرخ داوطلبی افراد، فراینـد جـذب داوطلبـان    به مشغلهبا توجه . تأثیرگذار باشد آنهاحفظ و نگهداري 
هاي بزرگ بازاریابی داوطلبان است؛ لـذا نـوعی رقابـت بـین     شود و یکی از چالشبراي مدیران موضوعی بسیار جدي تلقی می

  .               ها جهت جذب داوطلبان ایجاد شده استسازمان
 بـا  کـاملاً  داوطلبـان  گـزینش  و انتخـاب  فرآینـد  .م بزرگی در رویکرد مدیریت منابع انسانی اسـت انتخاب و گزینش نیز گا

 پـس  باشـد،  خوب گزینش جایگزین تواندنمی خوب آموزش موقع که هیچآنجائی از .کندمی فرق بگیرحقوق کارمندان گزینش
 بایـد  داوطلـب  گـزینش  و انتخـاب  .شـود  دقـت  مختلـف  مشـاغل  بـراي  داوطلب افراد گزینش و هنگام انتخاب در یبایستمی

 قـوت  نقـاط  بررسـی  معـرفین،  و فـرد  سـوابق  بررسی مصاحبه انتخابی، وظایف، بیان شغل، تعریف مستلزم و رسمی رویکردي
 براسـاس . گرددمی منجر داوطلب گیريکناره به رسمی بسیار گزینش رویکرد اگرچه باشد، و غیره آموزشی هايدوره داوطلبان،

بر حفظ و نگهداري داوطلبان مؤثر باشد کـه بـا   % 38تواند هاي تحقیق حاضر فرایند انتخاب و گزینش بهینه و مناسب مییافته
  .همسو است) 2002( و فیلیپس و همکاران) 2004( مطالعات هاگر و همکاران

 هـاي مـدیریت  برنامـه ن ورزشـی هسـتند و در بیشـتر    آشنایی و آموزش داوطلبان به عنوان عوامل مهمی در رشد داوطلبـا 
 آنهـا شـود،  ریزي شده فشار روانی را بین داوطلبان جدید کاهش داده و باعث میآشنایی برنامه ۀیک جلس. داوطلبان رواج دارند

نقـش آشـنایی    ،در تحقیق حاضـر . احساس خوشایندي داشته باشند و ممکن است احتمال نقل و انتقال افراد را نیز کاهش دهد
 ـ)2002( ، کلمـن )1995( برآورد شده است که با نتایج تحقیقات کاسکلی% 58داوطلبان بر حفظ و نگهداري  روه تحقیقـاتی  ، گ

 و ملائـی و همکـاران  ) 2008( ، مـاچین و همکـاران  )2002( ، فیلیـپس و همکـاران  )2004( ، هاگر و همکـاران )2003( شفیلد
بـه   راي انجام مؤثر وظایف خـود معمـولاً  ان یا متفاوت، بداوطلبان جدید و افراد با سابقه در شغلی یکس. همخوانی دارد )1389(

بـر حفـظ و   % 52تواند تـا  هاي این تحقیق، آموزش مناسب میطبق یافته. هاي ویژه و به روز نیاز دارنددانش و مهارت آموزش
، )2003( شـفیلد ، گـروه تحقیقـاتی   )1995( ، کاسـکلی )1993( نگهداري داوطلبان تأثیرگذار باشد که با نتایج تحقیقات پیـرس 

  .مطابقت دارد) 1389( و ملائی و همکاران) 2008( ، ترنر)2004( همکاران هاگر و
بر حفظ و نگهداري داوطلبان اثرگـذار باشـد، ایـن یافتـه بـا      % 71تواند تا هاي تحقیق حاضر، قدرشناسی میبراساس یافته

 ، ترنـر )2008( ، مـاچین و همکـاران  )2003( لد، گـروه تحقیقـات شـفی   )1993( ، پیـرس )2002( تحقیقات فیلیپس و همکـاران 
فرایند قدرشناسـی از داوطلبـان از عوامـل بسـیار     . همسو است) 1389( و ملائی و همکاران) 2004( ، هاگر و همکاران)2008(

ران بایـد  لذا مـدی . محسوب شده و ارتباط مستقیم با انگیزه افراد براي ارائه خدمات داوطلبانه دارد آنهامهم در حفظ و نگهداري 
 ولـی اگـر بـه عامـل انگیـزه در فراینـد      . به صـورت مـداوم عمـل آورنـد     آنهابا شناخت انگیزه داوطلبان قدرشناسی مناسبی از 
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داوطلبـانی کـه    .تواند به صورت عاملی بازدارنده در حفظ داوطلبان پدیدار شودقدرشناسی توجه کافی نشود، بعد قدرشناسی می
هاي داوطلبانه اختصاص دهند و سـعی در تغییـر شـرایط دارنـد، اگـر      زمان فراغت خود را به فعالیتاند هوشیارانه تصمیم گرفته

  .گردندشود، نا امید میوجهی نمیتمتوجه شوند که به عملکردشان 
ترین بعد در مدیریت داوطلبان که بیشترین اثر را بر حفـظ و نگهـداري داوطلبـان دارد،    مهم ،هاي تحقیق حاضرطبق یافته

هاي ورزشی تمایـل دارنـد بـر    سازمان. بر حفظ و نگهداري داوطلبان مؤثر باشد% 75تواند تا زیابی عملکرد آنان است که میار
این امـر  . سالارانه به کار نبندندهاي نظارتی غیر رسمی، بین فردي و مبتنی بر ارزش عمل کنند و نظارت دیواناساس مکانیزم

   تواننـد عملکـرد داوطلـب را از طریـق    هـا مـی  سـازمان . هنگ سازمان قوي و مطلوب باشـد افتد که فربه ویژه وقتی اتفاق می
سالارانه آشکار و یا با استفاده از هر دو روش مـدیریت کننـد؛ ولـی هـیچ     هاي دیوانیا نظارت) غیر رسمی(هاي اجتماعیکنترل

مـورد حمایـت و تصـدیق     آنهـا کنند عملکرد س میداوطلبانی که احسا. تواند با یکی از این دو روش کارآمد باشدسازمانی نمی
کننـد، احتمـال بیشـتري دارد کـه اهـداي زمـان و       در مقایسه با گروهی که احساس بی ارزش بودن می ،گیرددیگران قرار می

بایـد توجـه داشـت کـه     . همسـو اسـت  ) 2008( و ترنر) 1999( این نتایج با مطالعات سینان و کاسیو. تلاش خود را ادامه دهند
سرپرستان و داوطلبان باید از انتظارات یکدیگر آگاه باشند و اهداف خاصـی را بـه مثابـه    . ها مربوط به کار داوطلب باشدارزیابی

  . ارزیابی عملکرد باید طی فواصل زمانی مشخص صورت پذیرد ،همچنین. استانداردهاي ارزیابی ارائه دهند
کار بـا داوطلبـان    ۀشابه سازمان ورزش شهرداري تهران بخواهند برنامهاي مچنانچه مدیران ورزشی در سازمان ،در نهایت

  :شودمی خدمات داوطلبانه را توسعه دهند، اقدامات زیر پیشنهاد ۀرا حفظ کنند و ادام آنهابه درستی انجام شود و ارتباط مؤثر با 
هـاي  داوطلبی، جذب داوطلبان بـالقوه و افـزایش مشـارکت    ةبا توجه به اینکه هدف اصلی مدیریت منابع انسانی در حوز. 1

 باشد و نتایج تحقیق حاضر مؤید ایـن مطلـب اسـت کـه چگـونگی جـذب داوطلبـان بـر حفـظ و         مردمی و حفظ تداوم آن می
بنـدي   شود با برنامه بازاریابی مناسـب بـه شناسـایی و دسـته    اي دارد، به مدیران پیشنهاد میتأثیر قابل ملاحظه آنهانگهداري 

 .مبادرت ورزند و استراتژي جذب مناسب هر گروه را تدارك ببینند...) دانشجویان، معلمین و( داوطلبان بالقوه

یکی از مشکلاتی که داوطلبان در شروع فعالیت در سازمان با آن روبه رو هستند و نتایج تحقیق حاضـر  بـر آن صـحه    . 2
ریـزي  شود با برنامهشنهاد مییلذا پ. انتظارات سازمان از داوطلبان استگذارد، نداشتن شرح وظایف مشخص و روشن نبودن می

 هـاي سـازمان و دلایـل حضورشـان در    بتوانند دقیقاً با اهـداف و برنامـه   آنهامناسب براي داوطلبان و ترتیب دادن جلساتی که 
پاسخ داد و براي هر گروه از داوطلبـان شـرح وظـایف مکتـوب      ،شودایجاد می آنهاسازمان آشنا شوند، به سؤالاتی که در ذهن 

  .در مورد نقششان در سازمان از بین برود آنهافراهم نمود تا هرگونه ابهام 
بسـیار مـؤثر    آنهـا داشتن برنامه آشنایی و آموزش داوطلبان بر حفـظ و نگهـداري   که دهد نتایج تحقیق حاضر نشان می. 3
 اي بـا افـرادي کـه در سـازمان مشـغول فعالیـت      اي ترتیب داده شود تا داوطلبان جلسه معارفهبرنامهشود لذا پیشنهاد می. است

هـاي  هستند و سایر داوطلبان داشته باشند و همچنین متناسب با نقشی که در سـازمان دارنـد و میـزان تخصصشـان بـا روش     
  .از سوي سازمان آموزش ببینند ...)حضوري، از راه دور و ( مناسب
به رسمیت شناختن و قدرشناسی مناسب و مداوم از داوطلبان در تداوم مشارکت آنـان از   ،ا توجه به نتایج تحقیق حاضرب. 4

شود مدیران با نامگذاري روز، هفتـه یـا سـال داوطلـب و قدرشناسـی مـداوم از       لذا پیشنهاد می. اهمیت بسزایی برخوردار است
با توجه به انگیزه آنان از ارائـه خـدمات   ...) کارت تخفیف، تبریک روز تولد و  دادن( داوطلبان به اشکال مختلف مادي و معنوي

  .همکاري این نیروهاي ارزشمند مبادرت ورزند ۀروحیي داوطلبانه به حفظ و ارتقا
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مـدیران   شودلذا پیشنهاد می. باشدمؤثرترین بعد بر حفظ و نگهداري داوطلبان ارزیابی عملکرد آنان می ،با توجه به نتایج. 5
هاي مخصوص ارزشیابی کـه در سـازمان   با توجه به تخصص داوطلبان و نقشی که در سازمان بر عهده دارند با استفاده از فرم

براي این کار طراحی شده است و یا با استفاده از ارزیابی هر داوطلب از عملکرد خودش، عملکرد داوطلبان را در فواصل زمـانی  
  .ه و آنان را از نتایج آگاه سازندمشخص مورد ارزیابی قرار داد
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