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هـاي ورزشـی شـهر    تأکل تربیت بدنی و هی ةتعیین سهم نسبی مدیریت دانش بر سلامت سازمانی در ادار ،هدف پژوهش حاضر
هاي ورزشی تأکارکنان اداره کل تربیت بدنی و هی ۀشامل کلی آماري، ۀجامعهمبستگی و  -توصیفی ،روش پژوهش. اصفهان بود

  امـا   ،نفـر بـود   222) 1970( جـدول کـرجیس و مورگـان    ۀوسـیل ه تعیـین حجـم نمونـه ب ـ   . بـود  1389 در سـال شهر اصـفهان  
 .آمـاري اسـتفاده شـد    ۀاي متناسب با جامع ـگیري تصادفی طبقهروش نمونه .عدد بود128 ل شده و برگشتیهاي کامپرسشنامه

الی ؤس ـ 30پرسشـنامه   و) 1995( پرسشنامه محقق ساخته مدیریت دانش بر اساس مدل نوناکا و تـاکوچی  گیرياندازه ابزارهاي
هـاي آمـاري   گیـري از روش هاي حاصـله از ابزارهـاي انـدازه   به منظور تحلیل استنباطی داده. محقق ساخته بود سلامت سازمانی

  مشـاهده شـده در سـطح    r: نتـایج نشـان داد   .فاده شـد متغیره اسـت  ضریب رگرسیون، ضریب همبستگی، و تحلیل واریانس چند
05/0 p هـاي  تأل تربیت بـدنی و هی ـ مدیریت دانش و سلامت سازمانی کارکنان اداراه کهمبستگی مثبت و معناداري را بین

ترکیـب سـازي    دانـش، و  برونی سازي درونی سازي دانش، اجتماعی سازي دانش،بین  ،همچنین. نشان دادورزشی شهر اصفهان 
  ). <18/0r( همبستگی مثبت و معناداري وجود داشتهاي سلامت سازمانی لفهؤبا برخی از م دانش
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  دمهـمق
 ها براي افزایش توانمندي و سالم سازي جو سازمانی نیازمند دانش جدید هستند و کسب دانش جدیـد مسـتلزم  سازمان ،امروزه

 واقع، مدیریت مبتنـی بـر دانـش راهـی بـه سـوي توانمنـدي کارکنـان و        در . وجود یک مدیریت دانش محور در سازمان است
  ).73: 2004، 1بالتازارد( گرددافزایش کارآیی و اثربخشی و سلامت سازمانی محسوب می

مدیریت دانش رویکردي است که به سرعت در حال تکامل و پیشرفت است و بـر افـزایش کـارایی و بهبـود اثـر بخشـی       
گیـرد کـه    نیاز به مدیریت دانش، از این واقعیت سرچشمه مـی . ه با نوآوري مستمر، توجه زیادي داردفرآیندهاي سازمانی، همرا

  ).19: 1390،لطفی منش( شوددانش در عملکرد سازمانی و دسترسی به مزیت رقابتی پایدار، عنصري مهم تلقی می
داننـد   بستگی به آن چیزي دارد که آنها میدارند که قابلیت تولیدي یک سازمان  چنین بیان می) 1998(2دانپورت و پروسک

  ).19: 1390،لطفی منش( هاي روزمره و ساختار تولید گنجانده شده است و دانشی که در قالب برنامه
هاي مدیریتی مانند مدیریت دانش متضمن ایجاد پلی محکم و استوار بـین   ها و تکنیک کارگیري شیوهه موفقیت ب ،بنابراین

به دلیل پویایی زیـاد  . سازمانی و راه و رسم زندگی در هر جامعه و نظام اجتماعی از  جمله سازمان استها و سلامت  این روش
جهـت همـاهنگی بیشـتر بـا شـرایط محیطـی بایـد مـدیران از         . ها باید خود را با تغییرات محیط تطبیق دهند محیطی، سازمان

تواند از پیامدهاي یک فرهنگ قـوي  ش حرکت کنند و این میسمت مدیریت مبتنی بر دانه حداکثر دانش روز استفاده کنند و ب
  ). 45: 1383رادینگ، ( و مثبت و سلامت سازمانی محسوب شود

سـلامت سـازمانی بـه دوام و     ،بـه نظـر وي  . پرداز سلامت سازمانی استاولین نظریه) 209: 1969( 3ماتیو مایلز ،از طرفی
  گسـترش توانـایی سـازمان بـراي سـازش بیشـتر اشـاره         بقاي سازمان خود بستگی دارد و به سـازگاري بـا محـیط و ارتقـاء و    

اي، نیازهـاي  یعنی نیازهاي وظیفـه  ،مین سه نیاز اصلیأت هاي سازمان سالم را درمایلز ویژگی). 1987، 4واین و فلدمن( کندمی
له، أسـازگاري، شایسـتگی حـل مس ـ    ۀلف ـؤسازمان دانسته و ابعاد سلامت سـازمانی را شـامل ده م   ۀي رشد و توسعبقاء و نیازها

  حمایـت منـابع، انسـجام و یگـانگی، روحیـه، اسـتقلال و نـوآوري         تمرکز بر اهداف، شایستگی ارتباطات، توزیع بهینه قـدرت، 
  ).43: 1385، 5هوي و میسکل( داندمی

بررسی سهم نسبی سلامت روانی بـر  «، در پژوهشی تحت عنوان )78: 1389( سلطان حسینی و همکاران ،در همین رابطه
بهبودي شخصی از سلامت روانی بـر   ۀمؤلف. به نتایج زیر دست یافتند» سلامت سازمانی بر ادارات تربیت بدنی استان اصفهان

کنترل اضطراب از سـلامت   ۀ؛ مؤلف)ارتباطات و یکپارچگینوآوري، سازگاري، روحیه، شایستگی (از سلامت سازمانی  ۀپنج مؤلف
 ـ)سازگاري، شایستگی حل مسأله، شایستگی ارتباطات، پشتیبانی منـابع و روحیـه  (روانی بر پنج مؤلفه  علائـم احسـاس    ۀ؛ مؤلف

شایسـتگی   نوآوري، سازگاري، شایستگی حل مسأله، تمرکز بـر اهـداف،  (توانایی و خوب بودن از سلامت روانی بر هفت مؤلفه 
نـوآوري، سـازگاري،   (؛ مؤلفه توانایی برقراري ارتباط با دیگران از سلامت روانی بـر پـنج مؤلفـه    )روحیه و یکپارچگی  ارتباطات،

 مؤلفه توانایی مقابله با مشکلات روزمره و فشـارهاي زنـدگی از سـلامت    ،و همچنین) شایستگی ارتباطات، روحیه و یکپارچگی
سـتگی ارتباطـات، روحیـه، اسـتقلال و     سـازگاري، شایسـتگی حـل مسـأله، تمرکـز بـر اهـداف شای       ( روانی نیز بر هفت مؤلفه

  .از سلامت سازمانی تأثیر داشت) یکپارچگی
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 هـاي بـزرگ گـزارش   استفاده از مدیریت دانش را یـک عامـل مهـم در موفقیـت سـازمان     ) 91: 2002(هلوتزي  ،همچنین
وجود آمدن یک فرهنگ سازمانی قوي و پویا خواهـد شـد کـه ایـن     ه وجب بسازي مدیریت دانش م دهد و معتقد است پیاده می

ها بـراي  سازمان ،بنابراین. گردد دنبال آن افزایش کارآیی و اثربخشی میهدسازي سازمان شده و بنفرهنگ سازمانی باعث توانم
هـاي والیبـال را    مل موفقیت تیمیکی از عوا) 102: 1383(آنچنان که رضایی  .هاي دانش محور هستند موفقیت نیازمند مدیریت

وجود آمـده و آنـان نیـز بـا     ه دنبال آن یک جو سالم و امن براي ورزشکاران به دهد که ب سازي مدیریت دانش گزارش می پیاده
وجود آوردن سلامت سـازمانی  ه تواند در ب سازي مدیریت دانش می بنابراین، پیاده. اند تمام توان براي موفقیت تیم تلاش نموده

، )2008(، چانـگ و لیـو   )2009( در پـژوهش هایویلسـتون   ،علاوه بر پـژوهش حاضـر   ،ش مهمی داشته باشد و این موضوعنق
 القریشـی   ، کرمـانی )2003( ، هلـوتزي )2005( ، ریبـري )2007( ، بوردین و بـارترام )2008( ، بردیل)2008( کیلاین میرسون و

  .نیز گزارش داده شد) 24: 1383( زاده و همکاران و قلی) 94: 1383( ، رضایی)81: 1384(
گیرد، علت ایجـاد ایـن نگـرش بـه دلیـل انتقـال و        واژه مدیریت دانش در دنیاي مدیریت، موضوعات مختلفی را در بر می

دانش باید بـه عنـوان زمـین، کـار و      ،در این نگرش. هاي اقتصادي و تولیدي به سوي جوامع دانش محور است حرکت سیستم
به مدیریت دانـش بایـد بـه عنـوان یـک طـرح       ). 181: 1995، 1نانوکا و تاکوچی(دارایی مطرح می شود  سرمایه به عنوان یک

هاي استراتژي متمرکز باشد، بر محور فرآیندهاي کسـب و کـار حرکـت کنـد و از      مدیریتی یکپارچه نگریسته شود که بر هدف
دیدگاهی  دارایی دانش یک سازمان، با يشف و ارتقامدیریت دانش با ک).  392: 2002، 2نور(گیرد  فناوري اطلاعات کمک می

شود شامل هم دانش آشکار و هم دانـش  دانشی که مدیریت می. شودمرتبط می ،دیدگاهی که پیش برنده اهداف سازمان است
 ـ در تحقیقـاتی  کـار  ترینوسیع که گفت بتوان شاید). 90: 1998، 3داونپورت( است) دانش ذهنی افراد(پنهان   مـدیریت  ۀزمین
 پویایی و نوآوري ژاپنی هايچگونه شرکت نامه ب دانش خلق سازمان در نانوکا و تاکوچی، توسط 1995 سال در امروز تا دانش

  .پذیرفته است صورت آورند؟می وجود به را
  :داند فرآیند تبدیل دانش را شامل چهار بند می) 185: 1995( 4نوناکا

تعامـل  . هاسـت  نخستین رکن فرآیند تبدیل دانـش، تسـهیم و تشـریک ایـده     ):از ضمنی به ضمنی( 5اجتماعی سازي) الف
هاي مشـترك   هاي کارآمد و یا بین همکارانی که ایده دانش ضمنی با دانش ضمنی، این همان چیزي است که در خلال پویایی

  .افتد دارند، اتفاق می
هـا،   اسـتفاده از اسـتعاره  . شودواقعیت عملی تبدیل میها به یک  در این فرآیند، ایده): از ضمنی به آشکار( 6سازي برونی) ب

  .باشد هاي بارز تعامل این نوع دانش آشکار یا ضمنی می ها از نمونه تمثیل و ضرب المثل
هاي گوناگونی از دانش که پیش از آن مبادلـه، منتشـر و مسـتند     دانش آشکار در قالب مجموعه ،در این مرحله: 7ترکیب) ج
اند، پردازش شده، سپس به منظـور خلـق دانـش جدیـد،      ها و جلسات گروهی مورد بحث قرار گرفته نشستاند و یا در طی  شده

  .توان آن را بیان مستند و یا انتقال داد  در این حالت که دانش، عینی و آشکار است، به راحتی می. شوند  دسته بندي می
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ایـن شـیوه   . ند تبدیل دانش آشکار به دانش ضمنی اسـت درونی سازي ناظر بر فرآی): از آشکار به ضمنی( 1درونی سازي) د
بر ایـن اسـاس،   . بیان کنند ،باشد کند تا تصورات ذهنی خود را از مسائلی که نیازمند حل و فصل می گروه کمک می يبه اعضا

  .هاي خوب را مبناي عمل خویش قرار دهند کنند تا ایده اعضا سعی می
  به منظور کسب و حفـظ مزیـت رقـابتی در اقتصـادهاي جهـانی،      که  د کردندییأت )56: 1386و1388( همکاران گودرزي و

سـازي دانـش   مـدیریت دانـش بهینـه   با وجـود ایـن،   . ثر به سمت منابع دانش حرکت کنندؤهاي امروزي باید به طور مسازمان
تعیـین  خصـوص   در پـژوهش،  ایـن  در. هاي متفـاوت اسـت  سازمانی به منظور دستیابی به افزایش عملکرد با استفاده از روش

بین فرهنگ تسـهیم و انتقـال دانـش     رابطۀ ارتباط بین فرهنگ سازمانی با مدیریت دانش مدیران ستادي سازمان تربیت بدنی،
بین یادگیري مستمر با خلـق   رابطۀ. ي انتقال دانش همبسته بودو سطح بالاي این فرهنگ با سطح بالا )P=0.001( دارمعنی

  .همبسته بود و سطح بالاي یادگیري مستمر با سطوح بالاي آن دو نیز )P=0.023( ،)P=0.005( دارو انتقال دانش معنی
 يهـاي فرهنگـی مـؤثر کـه متعهدانـه از طـرف اعضـا        توانند در جهت ایجـاد ارزش  مدیران و رهبران سازمان می ،بنابراین

  .سازمان دنبال شود، کوشش کنند و سلامت سازمانی را افزایش دهند
در ایـن   انجـام دادندکـه   موردي در یک شرکت پژوهشی پتروشیمی ۀمطالع )84: 1386( همکاران و ثانی ةفریدآ ،همچنین

 گیـري سـطح مـدیریت دانـش، در سـازمان     یک الگوریتم در جهـت انـدازه   ۀتاکوچی به ارائ با استفاده از مدل نانوکا و ،تحقیق
جهت کسـب موفقیـت در پیـاده سـازي مـدیریت دانـش، شـناخت         ترین موارد درمهم یکی ازکه  نتایج نشان داد .شدپرداخته 

تـوان بـا اتخـاذ اسـتراتژي     در صورتی که مرحله شناخت به خوبی صورت پـذیرد، مـی   .استوضعیت دانشی سازمان  مناسب از
  .ریزي مدون، به پیاده سازي فرایندهاي مدیریت دانش پرداختمناسب و برنامه
 ـ سلامت سازمانی،ي اهمیت برخورداري از مدیریت دانش در ارتقا با توجه به هـاي  تألازم است که اداره تربیت بدنی و هی

 ـ    يورزشی عنایت و توجه بیشتري را به این مبحث معطوف دارند و جهت ارتقا دنبـال آن  ه توانمنـدي مـدیران و کارکنـان و ب
هـاي ورزشـی   تأتربیت بدنی و هی ةاما این که در ادار .یرگذار استثأت استفاده از مدیریت دانش بسیار مهم و سلامت سازمانی،

شهر اصفهان مدیریت دانش چه سهمی بر سلامت سازمانی دارد، موضوعی است که در پژوهش حاضـر بـه آن پرداختـه شـده     
  .است

  
  تحقیقروش شناسی 

سـازمانی در   مدیریت دانش بر سلامتکه در این پژوهش، پژوهشگر درصدد تعیین سهم نسبی با توجه به این :روش پژوهش
بنـابراین روش پـژوهش، توصـیفی و از نـوع     ، اسـت ادارات تربیت بدنی استان اصفهان بـا اسـتفاده از نظـرات کارکنـان بـوده      

  .باشدهمبستگی می
 ـ ۀپژوهش حاضر، شامل کلی ۀجامع :جامعه آماري  هـاي ورزشـی شـهر اصـفهان در سـال     تأکارکنان اداره کل تربیت و هی

  .باشدنفر می 212بود که تعداد آنها  1389
بـر اسـاس محاسـبات ایـن      .استفاده شد) 1970( از جدول کرجیس و مورگان ،آماري ۀبراي تعیین حجم نمون :حجم نمونه

 ـ  ،بنابراین .کندنفر کفایت می 140اي برابر با نفر حجم نمونه 222آماري با  ۀجدول براي جامع نفـر   140پـژوهش  ۀحجـم نمون

                                                             
1. Internalization 



 55  1391 تابستان -3شماره  -مودسال                                                                                                       هاي مدیریت ورزشی و علوم حرکتی   پژوهش

 ،بر همین اسـاس  .عدد بود128هاي کامل شده و برگشتی اما پرسشنامه ،پرسشنامه توزیع گردید ،انتخاب شد و به همین میزان
  .پرسشنامه انجام شد128تجزیه و تحلیل آماري بر روي 

 ـ  ةبا توجه به این که تعـداد کارکنـان ادار   :روش نمونه گیري  وهـاي ورزشـی شـهر اصـفهان متفـاوت بـوده       تأکـل و هی
  .آماري استفاده شد ۀاي متناسب با جامعگیري تصادفی طبقه، از روش نمونهباشدمیپراکندگی آنها نیز گسترده 

  ابزار اندازه گیري
  : در این پژوهش از دو پرسشنامه به شرح زیر استفاده شد

  پرسشنامه مدیریت دانش. 1
ال بـه  ؤس 26این پرسشنامه داراي . توسط محقق ساخته شد )1995( مدیریت دانش بر اساس مدل نوناکا و تاکوچی ۀپرسشنام

بـوده کـه بـه    ) کاملاً موافقم، موافقم، نظري ندارم، مخالفم و کـاملاً مخـالفم  ( اي لیکرت صورت بسته پاسخ با طیف پنج گزینه
 دن دانـش، این پرسشـنامه مـدیریت دانـش را در چهـار مؤلفـه اجتمـاعی ش ـ      . گیرد به آنها تعلق می 1-2-3-4-5ترتیب نمره 

  .دهدسازي دانش، ترکیب سازي دانش و درونی سازي دانش مورد سنجش قرار می برونی
پرسشـنامه اولیـه بـه     ،بـر همـین اسـاس   . جهت تعیین روایی پرسشنامه مدیریت دانش نیز از روایی محتوایی استفاده شـد 

 ـ 26ها بر روي  تعدادي از اساتید و متخصصان داده شد که در نهایت آن روایـی   ،اق نظـر داشـتند کـه بـدین ترتیـب     سؤال اتف
براي سنجش پایایی پرسشنامه پس از انجـام یـک مطالعـات مقـدماتی و      ،همچنین .محتوایی پرسشنامه مورد تأیید قرار گرفت

  .به دست آمد 88/0تعیین واریانس سؤالات، از طریق ضریب آلفاي کرونباخ مورد محاسبه قرار گرفت که ضریب 
  پرسشنامه سلامت سازمانی . 2

اي این پرسشنامه به صورت بسته پاسـخ و بـا طیـف پـنج گزینـه     . مایلز تهیه شد ۀاین پرسشنامه توسط محقق و براساس نظری
 30ایـن پرسشـنامه   . گیـرد به آنهـا تعلـق مـی    1، 2، 3، 4، 5 ةبوده که به ترتیب نمر) خیلی زیاد، زیاد، متوسط، کم، خیلی کم(

قدرت، کـاربرد منـابع، اتحـاد و     ۀتمرکز بر هدف، کفایت ارتباطات، توزیع بهین ۀمؤلف 10سلامت سازمانی را در  سؤالی بوده که
جهـت  . دهـد همبستگی، روحیه، نوآور بودن، خودمختاري، سازگاري با محیط و کفایت حل مشکلات، مورد سنجش قـرار مـی  

نفـر از اسـاتید و    5سـؤال بـه    35اولیـه بـا    ۀپرسشـنام  ،همین اساس بر. اعتبار محتوایی استفاده شد از ،تعیین اعتبار پرسشنامه
سؤال اتفاق نظر داشتند که بدین ترتیب روایـی محتـوایی پرسشـنامه مـورد      30متخصصان داده شد که در نهایت آنها بر روي 

واریـانس سـؤالات، از   همچنین، براي سنجش پایایی پرسشنامه پس از انجام یک مطالعات مقدماتی و تعیین . تأیید قرار گرفت
  .به دست آمد 84/0طریق ضریب آلفاي کرونباخ مورد محاسبه قرار گرفت که ضریب 

گیـري از روش  از ابزارهـاي انـدازه   ،دست آمـده ه هاي ببه منظور تحلیل استنباطی داده: هاهاي تجزیه و تحلیل دادهروش
  .آماري ضریب رگرسیون استفاده شد
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  ي تحقیق هایافته
  .هاي پژوهش در جداول یک تا چهار ارائه شده استالؤها با توجه به ساین قسمت یافتهدر 

 تمرکـز بـر هـدف، کفایـت    ( هاي سلامت سازمانیلفهؤلفه اجتماعی سازي دانش بر مؤسهم نسبی م: اول پژوهش هفرضی
خودمختاري، سازگاري با محـیط، و کفایـت   ارتباطات، توزیع بهینه قدرت، کاربرد منابع، اتحاد و همبستگی، روحیه، نوآور بودن، 

 چقدر است؟) حل مشکلات
  

  هاي سلامت سازمانیلفهؤمهاي خالص و ناخالص منبع اجتماعی سازي دانش بر نتایج ضریب رگرسیون وزن. 1جدول
  

  سطح معناداري  ضریب تعیین  ارزش t  ضریب رگرسیون  خطاي معیار  منبع
  34/0  07/0  92/1  25/0  21/0 تمرکز بر هدف

  001/0  30/0  74/4  88/0  31/0 یت ارتباطاتکفا
  20/0  07/0  85/0  30/0  25/0 توزیع بهینه قدرت

  18/0  07/0  01/1  27/0  29/0 کاربرد منابع
  002/0  30/0  33/3  56/0  48/0 یاتحاد و همبستگ

  001/0  30/0  90/3  74/0  63/0  یهروح
  001/0  30/0  92/3  75/0  40/0  نوآور بودن
  76/0  07/0  48/0  16/0  44/0  يخودمختار

  001/0  30/0  38/3  58/0  59/0 ي با محیطسازگار
  001/0  30/0  15/5  94/0  29/0  یت حل مشکلاتکفا
  

 ،نـوآور بـودن   یـه، روح، یاتحـاد و همبسـتگ   یت ارتباطـات، کفا هايلفهؤسازي دانش بر م بنابر نتایج حاصله، منبع اجتماعی
 هـاي لفـه ؤدر حـالی کـه بـر م    ،رگرسیون باقی بماند هتواند در معادلتأثیر دارد و می یت حل مشکلاتکفا ، وي با محیطسازگار

از  30/0دهـد کـه   ضریب تعیین نشان مـی . تأثیر نداشته است يخودمختارو  کاربرد منابع،، توزیع بهینه قدرت ،تمرکز بر هدف
تحـت   یت حل مشـکلات کفا ، وي با محیطازگارس، نوآور بودن یه،روح، یاتحاد و همبستگ یت ارتباطات،کفاهاي لفهؤنمرات م

  .اجتماعی سازي دانش از مدیریت دانش قرار دارد ۀلفؤتأثیر منبع م
تمرکـز بـر هـدف، کفایـت     (هاي سـلامت سـازمانی   لفهؤدرونی سازي دانش بر م ۀلفؤسهم نسبی م :دوم پژوهش هفرضی

روحیه، نوآور بودن، خودمختاري، سازگاري با محـیط، و کفایـت   ارتباطات، توزیع بهینه قدرت، کاربرد منابع، اتحاد و همبستگی، 
 چقدر است؟) حل مشکلات
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  هاي سلامت سازمانیلفهمؤسازي دانش بر  درونیهاي خالص و ناخالص منبع نتایج ضریب رگرسیون وزن .2جدول
  

  سطح معناداري  ضریب تعیین  ارزش t   ضریب رگرسیون  خطاي معیار  منبع
  97/0  05/0  04/0  005/0  34/0 تمرکز بر هدف

  39/0  05/0  86/0  16/0  50/0 یت ارتباطاتکفا
  31/0  05/0  97/0  24/0  33/0 توزیع بهینه قدرت

  08/0  05/0  74/1  28/0  45/0 کاربرد منابع
  001/0  34/0  85/3  75/0  77/0  یاتحاد و همبستگ

  001/0  34/0  01/4  79/0  1  یهروح
  001/0  34/0  28/3  68/0  64/0  نوآور بودن
  68/0  05/0 41/0  10/0  70/0  يخودمختار

  33/0  05/0  98/0  36/0  94/0 ي با محیطسازگار
  001/0  34/0  68/4  83/0  46/0  یت حل مشکلاتکفا
  

 یت حـل مشـکلات  کفا و، نوآور بودن یه،روح، یاتحاد و همبستگ هايلفهؤبنابر نتایج حاصله، منبع درونی سازي دانش بر م
توزیـع بهینـه    یت ارتباطات،کفا ،تمرکز بر هدف هايلفهؤدر حالی که بر م ،رگرسیون باقی بماند ۀتواند در معادلتأثیر دارد و می

از نمـرات   34/0دهـد کـه   ضریب تعیین نشـان مـی  . تأثیر نداشته است يخودمختار، و ي با محیطسازگار کاربرد منابع،، قدرت
درونـی سـازي دانـش از     ۀلف ـؤتحـت تـأثیر منبـع م    یت حل مشکلاتکفا و، نوآور بودن یه،روح، یاتحاد و همبستگهاي لفهؤم

  .مدیریت دانش قرار دارد
تمرکـز بـر هـدف، کفایـت     (هاي سلامت سـازمانی  لفهؤترکیب سازي دانش بر م ۀلفؤسهم نسبی م: سوم پژوهش هفرضی

دمختاري، سازگاري با محـیط، و کفایـت   ارتباطات، توزیع بهینه قدرت، کاربرد منابع، اتحاد و همبستگی، روحیه، نوآور بودن، خو
 چقدر است؟) حل مشکلات

  
  هاي سلامت سازمانیلفهمؤسازي دانش بر  ترکیبهاي خالص و ناخالص منبع نتایج ضریب رگرسیون وزن .3جدول

  

  سطح معناداري  ضریب تعیین  ارزش t  ضریب رگرسیون  خطاي معیار  منبع
  97/0  06/0  04/0  34/0  14/0 تمرکز بر هدف

  001/0  33/0 71/3  74/0  21/0 یت ارتباطاتکفا
  20/0  06/0  23/1  32/0  17/0 توزیع بهینه قدرت

  18/0  06/0  28/1  35/0  19/0 کاربرد منابع
  009/0  33/0  02/3  62/0  32/0 یاتحاد و همبستگ

  001/0  33/0  90/3  82/0  42/0  یهروح
  001/0  33/0  18/4  90/0  27/0  نوآور بودن
  31/0  06/0 15/1  22/0  29/0  يخودمختار

  16/0  06/0  41/1  53/0  40/0 ي با محیطسازگار
  001/0  33/0  91/2  60/0  19/0  یت حل مشکلاتکفا
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و  ی، روحیـه، نـوآور بـودن،   اتحـاد و همبسـتگ  یت ارتباطات، کفا هايلفهؤسازي دانش بر م ترکیببنابر نتایج حاصله، منبع 
یـت  کفا ،تمرکز بـر هـدف   هايلفهؤدر حالی که بر م ،رگرسیون باقی بماند تواند در معادلهتأثیر دارد و می یت حل مشکلاتکفا

 دهـد ضریب تعیین نشان مـی . تأثیر نداشته است يخودمختارو  ،ي با محیطسازگار کاربرد منابع،، توزیع بهینه قدرت ارتباطات،
   ۀلف ـؤتحـت تـأثیر منبـع م    تیـت حـل مشـکلا   کفا و، نـوآور بـودن   یـه، روح، یاتحاد و همبستگهاي از نمرات مولفه 33/0 که

  .سازي دانش از مدیریت دانش قرار داردترکیب
تمرکـز بـر هـدف، کفایـت     (هاي سلامت سـازمانی  لفهؤسازي دانش بر مبرونی ۀلفؤسهم نسبی م: چهارم پژوهش هفرضی

سازگاري با محـیط، و کفایـت   ارتباطات، توزیع بهینه قدرت، کاربرد منابع، اتحاد و همبستگی، روحیه، نوآور بودن، خودمختاري، 
 چقدر است؟) حل مشکلات

  
  هاي سلامت سازمانیلفهؤمسازي دانش بر  برونیهاي خالص و ناخالص منبع نتایج ضریب رگرسیون وزن .4جدول

  

  سطح معناداري  ضریب تعیین  ارزش t  ضریب رگرسیون  خطاي معیار  منبع
  11/0  06/0  52/1  33/0  18/0 تمرکز بر هدف

  10/0  06/0 55/1  34/0  26/0 ارتباطاتیت کفا
  12/0  06/0  44/1  31/0  21/0 توزیع بهینه قدرت

  29/0  06/0  02/1  29/0  24/0 کاربرد منابع
  001/0  31/0  79/3  85/0  40/0 یاتحاد و همبستگ

  09/0  06/0  80/1  44/0  52/0  یهروح
  001/0  31/0  07/4  95/0  33/0  نوآور بودن
  44/0  06/0 87/0  25/0  36/0  يخودمختار

  01/0  31/0  21/3  69/0  49/0 ي با محیطسازگار
  07/0  06/0  87/1  47/0  24/0  یت حل مشکلاتکفا
  

تـأثیر دارد و   ي با محیطسازگارو  ی، نوآور بودن،اتحاد و همبستگ هايلفهؤسازي دانش بر م برونیبنابر نتایج حاصله، منبع 
، توزیـع بهینـه قـدرت    یـت ارتباطـات،  کفا ،تمرکز بـر هـدف   هايلفهؤدر حالی که بر م ،تواند در معادله رگرسیون باقی بماندمی

   از نمـرات  33/0دهـد کـه  ضـریب تعیـین نشـان مـی    . تـأثیر نداشـته اسـت    يخودمختارو ، یت حل مشکلاتکفا کاربرد منابع،
سازي دانـش از مـدیریت دانـش     برونی ۀلفؤتحت تأثیر منبع م ي با محیطسازگار و، نوآور بودن، یاتحاد و همبستگهاي لفهؤم

  .قرار دارد
 مـدیریت دانـایی  . باشـد  دانایی و مدیریت دانـش در محـیط سـازمان مـی     ۀها توسع یکی از اهداف سازمان ،در عصر دانش

امـا ایـن بـه تنهـایی     . بهبود بخشـد » تر عملکرد هوشمندانه«هاي سازمانی را با قادر ساختن سازمان به  ویژگی ةتواند گستر می
زیـرا  . باشـد چرا که مدیریت دانایی براي آن که قابل استفاده باشد، نیازمند هماهنگی با جو و محیط سـازمان مـی   ؛افی نیستک

دهـد، و   فهم و معنی بخشیدن به رویدادها توسط افراد را نشان می ةوجود یک جو فضاي سالم در سازمان موجب آموختن شیو
  ).20: 1381امانتی، ( تقویت رفتار سازمانی استفاده نمود توان به عنوان ابزاري قوي براي از آن می
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  گیريبحث و نتیجه
سـازمانی    هـاي سـلامت   دانش با مؤلفـه سازي دانش از مدیریت   نتایج حاصله در خصوص سنجش سهم نسبی مؤلفه اجتماعی

تمرکز بر هدف، کفایـت ارتباطـات،   هاي سازي دانش با مؤلفه  اجتماعی ۀدهد که همبستگی مثبت معناداري بین مؤلف نشان می
به عبـارت دیگـر، هنگـامی کـه     . اتحاد و همبستگی، روحیه، نوآور بودن، سازگاري با محیط و کفایت حل مشکلات وجود دارد

هاي پژوهشی با یکـدیگر بـه تبـادل     کارکنان تجربیات و دانش و اطلاعات خود را در اختیار یکدیگر قرار دهند و با تشکیل تیم
 ـ    توان انتظار داشت که این رفتارهاي پژوهشی و کشف حقایق، می دازند، میدانش بپر ه تواند یک سـازمان پویـا و قدرتمنـد را ب

  .وجود آورد و سلامت سازمانی را افزایش دهد
یـت  کفا هايلفهؤتواند ماجتماعی سازي دانش از مدیریت دانایی می ۀلفؤهاي رگرسیونی نیز نتایج نشان داد که مدر تحلیل

تأثیر قرار دهد در حـالی   یت حل مشکلات، را تحتکفا ، وي با محیطسازگار، نوآور بودن یه،روح، یاتحاد و همبستگ ارتباطات،
 ،تمرکـز بـر هـدف    هـاي لفـه ؤتواند مهاي ورزشی شهر اصفهان اجتماعی سازي دانش نمیبدنی و هیأت که در ادارة کل تربیت

  .تحت تأثیر قرار دهد يخودمختارو  کاربرد منابع،، توزیع بهینه قدرت
سـازمانی    هاي سـلامت  سازي دانش از مدیریت دانش با مؤلفه نتایج حاصله در خصوص سنجش سهم نسبی مؤلفه درونی 

یـت ارتباطـات،   کفا، تمرکـز بـر هـدف   هـاي  لفهؤدرونی سازي دانش با مدهد که همبستگی مثبت و معناداري را بین  نشان می
 ـ  کفای، خودمختاري و حاد و همبستگات روحیه، نوآور بودن، هـاي ورزشـی   تأیت حل مشکلات در اداره کل تربیـت بـدنی و هی

درونی سـازي  ۀ لفؤهاي ورزشی استان از متأدر ادارات تربیت بدنی و هیبه عبارت دیگر، هرچقدر . دهدنشان میشهر اصفهان 
یـت ارتباطـات،   کفا، تمرکـز بـر هـدف   هاي سلامت سـازمانی از قبیـل   لفهؤوجود آمدن مه بیشتر استفاده شود، احتمال ب دانش

بنـابراین در صـورتی   . بیشتر خواهد بـود  یت حل مشکلات در اداراتکفای، خودمختاري و اتحاد و همبستگ روحیه، نوآور بودن،
شـرایطی   ،کننـد ، مدیران بر مبناي درونی سـازي دانـش عمـل    هاي ورزشی شهر اصفهانتأاداره کل تربیت بدنی و هیکه در 

هاي بروز ابتکار و نوآوري باشند، اقدام بـه شناسـایی ضـوابط و اسـتانداردهاي     فراهم خواهد آمد تا کارکنان به دنبال کشف راه
حیاتی و مهم سازمانی کنند، مسایل و موضوعات سازمان را بهتر درك کنند، همکاران خود را تشویق به یادگیري دانش جدیـد  

توانـایی و  وجود آورنـد کـه بـا افـزایش     ه عات کنند، و روحیه کارکنان و فرهنگ مشارکت را در آنها بشغلی و سازماندهی اطلا
تمامی کارکنـان   ،وجود آورد و بدین ترتیبه کارکنان ب ۀتوان بستري سالم براي پیشرفت و ترقی کلیمهارت شغلی کارکنان می

، در بررسـی سـهم   )79: 1389( هش سلطان حسینی و همکـاران ژو نتایج پ .در یک سازمان سالم به موفقیت سازمان فکر کنند
 .ها باشدتواند مؤید این یافتهمی نسبی سلامت روانی بر سلامت سازمانی بر ادارات تربیت بدنی استان اصفهان نیز

ایـن  اشاره کرده بود که مدیریت مبتنی بر دانش، یعنی افزایش توانایی و دانـش کـاري و   ) 9: 2004( هال ،در این خصوص
راهی است براي بهبود امور شغلی و پویایی کارکنان ضروري است و کارکنان براي موفقیت خـود و سـازمان نیازمنـد مـدیریت     

استفاده از مـدیریت دانـش   ) 91: 2002( هلوتزي ،همچنین .تا بدین ترتیب سلامت سازمانی نیز حفظ گردد دانش محور هستند
سازي مدیریت دانش موجب بوجود آمـدن   دهد و معتقد است پیاده رگ گزارش میهاي بزرا یک عامل مهم در موفقیت سازمان

دنبال آن افـزایش  ه یک فرهنگ سازمانی قوي و پویا خواهد شد که این فرهنگ سازمانی باعث توانمند سازي سازمان شده و ب
، )2008( ، چانـگ و لیـو  )2009( این موضوع علاوه بر پژوهش حاضـر در پـژوهش هایویلسـتون   . گردد کارآیی و اثربخشی می

 القریشـی  ، کرمـانی )2003( ، هلـوتزي )2005( ، ریبـري )2007( ، بـوردین و بـارترام  )2008( ، بردیل)2008( کیلاین میرسون و
  .نیز گزارش داده شد) 24: 1383( زاده و همکاران و قلی) 94: 1383( ، رضایی)81: 1384(
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لفـه  ؤلفـه از ده م ؤدرونی سازي دانش از مدیریت دانایی تنها چهار م ۀلفؤه مهاي رگرسیونی نیز نتایج نشان داد کدر تحلیل
یـت حـل   کفا و، نـوآور بـودن   یـه، روح، یاتحـاد و همبسـتگ  لفه شـامل  ؤسلامت سازمانی را تحت تاثیر قرار دهد و این چهار م

   توانـد سـازي دانـش نمـی   هـاي ورزشـی شـهر اصـفهان درونـی      بدنی و هیأت است در حالی که در ادارة کل تربیت مشکلات
تحـت تـأثیر    يخودمختـار ، و ي با محیطسازگار کاربرد منابع،، توزیع بهینه قدرت یت ارتباطات،کفا ،تمرکز بر هدف هايلفهؤم

  . قرار دهد
سـازمانی نشـان    هاي سلامت سازي دانش از مدیریت دانش با مؤلفه ها در خصوص سنجش سهم نسبی مؤلفه ترکیب یافته

ی، اتحـاد و همبسـتگ  یـت ارتباطـات،   کفاهـاي  لفـه ؤترکیب سازي دانش با م ۀبستگی مثبت معناداري بین مؤلفدهد که هم می
بـه  . دهـد نشـان مـی  هاي ورزشی شـهر اصـفهان   تأکل تربیت بدنی و هی ةیت حل مشکلات در ادارکفاو  روحیه، نوآور بودن،

بیشـتر اسـتفاده شـود،     ترکیب سازي دانـش  ۀلفؤاستان از مهاي ورزشی تأدر ادارات تربیت بدنی و هیچقدر  عبارت دیگر، هر
یـت  کفاو  ی، روحیه، نوآور بـودن، اتحاد و همبستگیت ارتباطات، کفاهاي سلامت سازمانی از قبیل لفهؤوجود آمدن مه احتمال ب

کـل   ةدر ادارر در صورتی که مدیران بسترهاي ترکیـب سـازي دانـش را د    ،بنابراین .بیشتر خواهد بود حل مشکلات در ادارات
وجود آورند، رفتارهایی از قبیل، انجام بحث و گفتگو در بین افراد، ثبت رویـدادهاي جدیـد   ه ب هاي ورزشیتأتربیت بدنی و هی

هـاي جدیـد بـه    هاي گوناگون، سازماندهی بحث و گفتگوها در خصوص عقاید و ایدهبه منظور بهره برداري از آنها در موقعیت
در امور کاري و انجام وظایف به نحو مطلوب و شایسته، و کسب اطلاعات و دانش جدید از منـابع معتبـر   جهت استفاده از آنها 

ولیت کرده و به یک هویـت  ؤگردد تا آنان نسبت به شغل خود از احساس مسدر اداره رواج خواهد یافت و این رفتارها باعث می
هاي ورزشی از احساس آرامش و سـلامت روانـی برخـوردار    تأیکل و ه ةراکاري منسجم دست یابند و بدین ترتیب آنان در اد

براین اساس، ترکیب سازي دانش که موجب سـازماندهی اطلاعـات   . گشته و این فرآیند سبب ساز سلامت سازمانی خواهد شد
ن را افـزایش  دنبال خود آرامش بیشتري را در سازمان حاکم خواهد کـرد و سـلامت سـازما   ه گردد، بو استفاده بهینه از آنها می

 ، چانـگ و لیـو  )2009( جملـه مطالعـات هایویلسـتون   از این موضوع علاوه بر پـژوهش حاضـر در اکثـر تحقیقـات     . خواهد داد
 ، کرمـانی )2003( ، هلـوتزي )2005( ، ریبـري )2007( ، بـوردین و بـارترام  )2008( ، بردیل)2008( کیلاین ، میرسون و)2008(
  .ید قرار گرفته استأینیز مورد ت) 24: 1383( زاده و همکاران و قلی) 94: 1383(، رضایی)81: 1384( القریشی 

لفـه  ؤلفـه از ده م ؤترکیب سـازي دانـش از مـدیریت دانـایی پـنج م      ۀلفؤهاي رگرسیونی نیز نتایج نشان داد که مدر تحلیل
و  ی، روحیـه، نـوآور بـودن،   همبسـتگ اتحاد و یت ارتباطات، کفالفه شامل ؤثیر قرار دهد و این پنج مأسلامت سازمانی را تحت ت

  هاي ورزشـی شـهر اصـفهان ترکیـب سـازي دانـش       بدنی و هیأت  است در حالی که در ادارة کل تربیت یت حل مشکلاتکفا
  .تحت تأثیر قرار دهد يخودمختار، و ي با محیطسازگار کاربرد منابع،، قدرت ۀتوزیع بهین ،تمرکز بر هدف هايلفهؤتواند منمی

سـازمانی نشـان    هاي سلامت سازي دانش از مدیریت دانش بر مؤلفه خصوص سنجش سهم نسبی مؤلفه برونی  ها دریافته
کـاربرد   یـت ارتباطـات،  کفاهاي تمرکز بر هـدف،  لفهؤسازي دانش با م برونی ۀدهد که همبستگی مثبت معناداري بین مؤلف می

یـت حـل مشـکلات در اداره کـل تربیـت      کفاو  اري با محیطخودمختاري، سازگ ی، روحیه، نوآور بودن،اتحاد و همبستگمنابع، 
 ـ  به عبارت دیگر، هرچقـدر   .هاي ورزشی شهر اصفهان وجود داردتأبدنی و هی هـاي ورزشـی   تأدر ادارات تربیـت بـدنی و هی
تمرکـز بـر   هاي سلامت سـازمانی از قبیـل   لفهؤوجود آمدن مه بیشتر استفاده شود، احتمال ب برونی سازي دانشۀ لفؤاستان از م

یـت حـل   کفاو  خودمختاري، سازگاري با محـیط  ی، روحیه، نوآور بودن،اتحاد و همبستگکاربرد منابع،  یت ارتباطات،کفاهدف، 
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 و گـودرزي  ،)79: 1389( همکـاران  هاي مذکور با نتایج تحقیق سـلطان حسـینی و  یافته .بیشتر خواهد بود مشکلات در ادارات
  .نیز همخوانی دارد) 213: 1388( و همکاران گودرزي و )56: 1386( همکاران

از  ییبرون سازي دانش وجود داشته باشد و به رفتارهـا  هاي ورزشیتأدر ادارات تربیت بدنی و هیدر صورتی که  ،بنابراین
تفاده از اي بین کارکنان، ارائه تعاریف فنی، و تخصص براي کمک به ایجاد تفاهیم بیشـتر، اس ـ قبیل، تبادل افکار و عقاید حرفه

  آنگـاه   ،هـاي روشـن و واضـح، اهمیـت داده شـود     هاي اطلاعاتی جهت درك بهتر و ظایف قانونی و بیان عقاید با مثـال شبکه
توان انتظار داشت اهمیت و ارزش به کار در ادارات تربیت بدنی در بین کارکنان افزایش یابـد و آنـان بـا کمـال آسـایش و      می

در چنـین شـرایطی اسـت کـه سـلامت سـازمانی در       . در امور مشارکت فعال داشته باشند سلامت به کار خود مشغول باشند و
تـوان نتیجـه گرفـت    مـی  ،بر این اساس، با توجه به نتایج حاصله. هاي ورزشی افزایش خواهد یافتتأادارات تربیت بدنی و هی

آن داشته باشد و در این سیستم کارکنـان   توانند اثرات مثبت و بسیار مطلوبی بر سازمان و سلامتکه مدیریت دانش محور می
همواره در صـدد دسـتیابی بـه     ،کنند و براي رسیدن به موفقیتبا تمام وجود و توان خود در جهت رسیدن به اهداف تلاش می

 ، چانـگ و لیـو  )2009( دانش و اطلاعات جدید باشند و این موضوع علاوه بر پژوهش حاضر در مطالعات هایویلستون و لـورتر 
، دانشـگاه  )2003( ، ملـوتزي )2005( ، ریبـري )2007( ، بـوردین و بـارترام  )2008( ، بردیل)2008( ، میرسون وکیلاین)2008(

 و همکـاران  گـودرزي  ،)24: 1383( زاده و همکـاران  ، قلی)94: 1383( ، رضایی)81: 1384( القریشی ، کرمانی)2002(گریفیس 
  .ید قرار گرفته استأینیز مورد ت) 213: 1388( و همکاران گودرزي و )56: 1386(
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