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 ٍّؾپظ يٗا. تَد لامٗا اػتاى رَاًاى ٍ ٍسصؽ اداسات اىوٌواس ت٘خلال شتٖ سٍاًـٌاختٕ تَاًوٌذػاص ٍ داًؾ تٗشٗهذ تإح٘شٖ تشسػ پظٍّؾ، يٗا ّذف
فٌَاى ًوًَِ تِ ؿواستوام  َٓ٘ؿ تِوِ تَدًذ  اٗلام اػتاى رَاًاى ٍ ٍسصؽ اداسات واسوٌاى اص ًفش 120 ؿاهل ٍ راهقٔ آهاسٕ تَد ّٖوثؼتگ ًَؿ اصٖ ف٘تَك

 (1979) پ٘سًذػ ت٘خلال ٍ (1995) تضسٗاػپشٕ تَاًوٌذػاص ،(1389ّوتٖ ) داًؾ تٗشٗهذاػتاًذاسد ّإ پشػـٌاهِ اص ّادادُٕ آٍسروـٕ تشا. ذًؿذ اًتخاب
 92/0/. ٍ 86، ./96تشت٘ة: ّا ً٘ض تا اػتفادُ اص ضشٗة آلفإ وشًٍثاخ تِپاٗاٖٗ آى ّا تِ تإٗ٘ذ هتخلل٘ي سػ٘ذ ٍسٍاٖٗ كَسٕ ٍ هحتَاٖٗ آى وِ ؿذ اػتفادُ

( 4/59) واسوٌاىٖ ؿٌاختسٍاىٕ تَاًوٌذػاص ش٘هتغ ٍ 134 اص( 9/68) داًؾ تٗشٗهذ ،100 اص( 9/46) خلال٘ت اتًوش ي٘اًگ٘ه دس تحل٘ل تَك٘فٖ دػت آهذ.ِت
هقٌا ٍ هخثتٖ ّوثؼتگ واسوٌاى ت٘خلال تا آى اتقاد ٍٖ ؿٌاختسٍاىٕ تَاًوٌذػاص آى، اتقاد ٍ داًؾ تٗشٗهذ وِ داد ًـاى پظٍّؾ ذًٗتا. دػت آهذِت 75 اص

 شات٘٘تغ اص 99/0ٖ ؿٌاختسٍاىٕ تَاًوٌذػاص ٍ داًؾ تٗشٗهذٕ شّا٘هتغ ِو داد ًـاى شُ٘چٌذهتغ َى٘سگشػ ل٘تحل اص حاكل ذًٗتا ، يّ٘وچٌ. داسًذٕ داس
تا تَرِ تِ  وِػاصٕ هقادلِ ػاختاسٕ ًـاى داد ٗ٘ذٕ ٍ هذلرْت تحل٘ل فاهلٖ تإ ضسل٘ل افضاسًشم،  دس ًْاٗت .وٌٌذٖه ي٘٘تث سا(  ت٘خلال) ٍاتؼتِ ش٘هتغ

 تشاصؽ ، هذل تحم٘ك اص 001/0RMSEA=   ٍ98/0;NFI، 81/0ثٖ هززٍس وإ;، ؿاخق ًؼ=GFI ،063/0RMR;99/0 ،هق٘اسّإ ً٘ىَٖٗ تشاصؽ
 . ٖ تشخَسداسػتخَت ًؼثتاً

 

 .ٖؿٌاختسٍاىٕ تَاًوٌذػاص داًؾ، تٗشٗهذ ت،٘خلال :َاکلید ياشٌ
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  مقدمه
واسگ٘شٕ داًؾ هٌاػة دس صهاى هٌاػة هذٗشٗت داًؾ فشاٌٗذ وـف، وؼة، تَػقِ ٍ اٗزاد، تقل٘ن ٍ ًگْذاسٕ، اسصٗاتٖ ٍ تِ

هٌاتـ اًؼاًٖ، فٌاٍسٕ اعلافات ٍ استثاعات ٍ اٗزاد ػاختاسٕ  تَػظ فشد هٌاػة دس ػاصهاى اػت وِ اص عشٗك اٗزاد پًَ٘ذ ت٘ي
 . هذٗشٗت داًؾ ػاصهاى دادى تشإ داًؼتي اػت.(1386)افشاصُ،  پزٗشدهٌاػة تشإ دػت٘اتٖ تِ اّذاف ػاصهاًٖ كَست هٖ

روقٖ وَؿـٖ ّواٌّگ تشإ تلشف داًؾ ح٘اتٖ ػاصهاى، اؿتشان داًؾ ه٘اى ٗه ػاصهاى ٍ تشرؼتِ وشدى دس حافؾٔ 
فشآٌٗذ  5تٖ خَتِ وِ ػاصهاًٖ(. Gandhi, 2004) ٍسٕ ٍ ًَآٍسٕ اػتػاصهاًٖ تشإ تْثَد تلو٘ن گ٘شٕ، افضاٗؾ تْشُ

هحَس ٗا داًـٖ وٌذ ػاصهاًٖ داًؾهذٗشٗت هٖ سا اػتفادُ ٍ گزاسٕاؿتشان تِ ػاصٕ،رخ٘شُ وؼة، خلك، :هذٗشٗت داًؾ ؿاهل
 (. 2012 ،اػت. )هْشآسا ٍ ّوىاساى

هذٗشٗت داًؾ تِ ٗه هَضَؿ هْن ٍ ح٘اتٖ هَسد تحج دس ًَؿتاس تزاسٕ تثذٗل ؿذُ ٍ رَاهـ فلوٖ ٍ ، ّإ اخ٘شس ػالد    
ّإ سلاتتٖ حفؼ ّإ تلٌذ هذت خَد سا دس فشكِّإ تا لذست داًؾ هٖ تَاًٌذ تشتشٕتزاسٕ ّش دٍ تش اٗي تاٍسًذ وِ ػاصهاى

ػال گزؿتِ سا ػال ؿىَفاٖٗ هذٗشٗت داًؾ دس تخؾ  15تَد. ؿاٗذ تتَاى هحَس خَاّذ ٍ رْاى آٌٗذُ، رْاى داًاٖٗ وٌٌذ
دٍلت اٗشاى ً٘ض دس تشًاهٔ چْاسم تَػقِ وـَس، تَػقِ هثتٌٖ  ،تا تَرِ تِ اٗي هَاسد (.Rockart,1979:81-92) دٍلتٖ داًؼت

ّإ ( ٍ ػاصهاى1388 ،صادُحؼي) فٌَاى ٗىٖ اص هحَسّإ اػاػٖ اٗي تشًاهِ لشاس دادُ اػتهحَس( سا تِ–داًؾ )تش داًاٖٗ 
ّإ ٍسصؿٖ ٍ خَد ٍسصؿىاساى اص اٗي لافذُ هختخٌٖ ً٘ؼتٌذ. تّ٘إ ّإ هلٖ،ٍسصؿٖ افن اص وو٘تِ هلٖ الوپ٘ه، فذساػَ٘ى
 ,Lucier) ؿًَذّإ هذٗشٗت داًؾ تا ؿىؼت هَارِ هٖكذ تشًاهِدس 84 الثتِ اٗي ًىتِ ًثاٗذ فشاهَؽ ؿَد وِ تمشٗثاً

2003). 
دس رؼتزَٕ ت٘اى هفَْم ػاصهاى ٗادگ٘شًذُ ٗا ، وِ هذل دهشػت ّإ هختلفٖ اص هذٗشٗت داًؾ ٍرَد داسد ًؾ٘ش:هذل    

اكل هذٗشٗت داًؾ دس  ،. دس اٗي هذل ّذفداسدو٘ذ إتش چْاس تقذ ول٘ذٕ هذٗشٗت داًؾ تٍ  تاؿذٗادگ٘شٕ ػاصهاًٖ هٖ
 (. 1386)فثاػٖ،  تقشٗف وشدُ اػت« هـتشٕتَل٘ذ اسصؽ تزاسٕ تشإ »اػت. دهشػت اػتفادُ سا « اػتفادُ»

ٖ   اٗي هذل پ٘ؾ فشضٖ تا سٍٗىشد فلوٖ دس ساتغِ تا داًؾ هغشح هٖ ،هذل اػىاًذٗا     ًَذٕ تد٘ي  ددد َاًذ پ٘ددد توٌدذ ودِ هد
ِ    ّإ ػاصهاى تشلشاس ًواٗذ. اٗي هذل رٌثِػشهاِٗ اػدت. اٗدي هدذل عث٘قدت      ّإ ارتوافٖ هدذٗشٗت داًدؾ سا ًادٗدذُ گشفتد

 .(1386)فثاػٖ،  ّا لشاس گ٘شدّا ٍ دس وٌاس آىتَاًذ ّواًٌذ ػاٗش داساٖٗداسد ٍ چٌ٘ي فشم ؿذُ وِ داًؾ هٖهىاً٘ىٖ 
ّإ پ٘ـ٘ي، توشوض خَد سا تش دٍ ًَؿ داًؾ آؿدىاس ٍ پٌْداى هثدزٍل داؿدتِ     اٗي هذل تشخلاف هذل، هذل ًًَاوَ ٍ تاوَچٖ  

)فدشدٕ، گشٍّدٖ،    ٍ ً٘ض چگًَگٖ اٗزاد آى دس تواهٖ ػغَح ػاصهاىتش ًحَُ تثذٗل اٗي دٍ داًؾ تش ٗىذٗگش  ،اػت. ّوچٌ٘ي
كدَست  ػاصهاًٖ( تَرِ داسد. دس اٗي هذل پَٗا، ًحَُ اػتفادُ ٍ تثذٗل اٗي دٍ داًؾ ٍ چگًَگٖ هذٗشٗت داًؾ دس اٗي صهٌِ٘ تِ

  ؿذُ اػت.  مفش)حلضًٍٖ( هغاتك ؿىل ٍ فشاٌٗذٕ هؼتوش  حشوت هاسپ٘چٖ
دّذ ػاصهاى ًـاى هٖ ٓهذل فوَهٖ داًؾ، رشٗاى داًؾ سا دس چْاس فقال٘ت فوذاٗي ًَ٘هي دس  :هذل فوَهٖ داًؾ ًَ٘هي   

 ّإ فوذُ اؿاسُ ؿذُ فثاستٌذ اص:وِ فقال٘ت

 خلك ٍ اوتؼاب داًؾ .1

 ػاصهاًذّٖ ٍ رخ٘شُ داًؾ .2

 تؼْ٘ن ٍ اًتمال داًؾ .3

 (1386)اوثشپَس ٍ واؽوٖ،  واسگ٘شٕ داًؾتِ .4
 اػت. تشٗي فشاٌٗذ ً٘ض هْن ؛آخشٗي فشاٌٗذ هذٗشٗت داًؾ ٍ اص دٗذگاُ اوخش پظٍّـگشاىواستشد ٗا افوال لذست داًؾ،     

 ًـاى دادُ ؿذُ اػت. 1ًوَداس  هشحلِ تذٍٗي ًوَدُ اػت وِ 8فشآٌٗذ هذٗشٗت داًؾ سا دس  هذل تىوي، اٗي فول
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 (1336مدل بكمه براي فرآيىد مديريت داوػ )بٍ وقل از افرازٌ،  :1 ومًدار

 
-دٗذگاُ ٓدٌّذػاصد وِ ًـاىّاٖٗ سا آؿىاس هّٖا ٍ ؿثاّتّإ خاف خَد سا داسد ٍ تفاٍتّا ٍٗظگٖاص اٗي هذل ّشٗه    

 پشداصاى اص هذٗشٗت داًؾ اػت.ّإ هتفاٍت ًؾشِٗ
 دس 1داًؾ هذٗشٗت واسگ٘شٕتِ ضشٍست وِ دّذهٖ ًـاى ًؾشاى كاحةّإ ٍ هذل ًؾشٕ ٔپ٘ـٌ٘ تشسػٖ ،دس ّش كَست   

 ؿْشًٍذاى هـاسوت ضشٍست ٍ هحَسٕ ؿْشًٍذ  ّا،دٍلت ػاصٕوَچه  ؿذى، رْاًٖ ًؾ٘ش فَاهلٖ. اػت اًىاسًاپزٗش ػاصهاى
 اًگ٘ضچالؾ فشاٌٗذٕ ًؾدا هذٗشٗت(.  1385 كلَاتٖ،  ٍ اتغحٖ) آٗذ فولتِ داًؾ هذٗشٗت تِ إٍٗظُ تَرِ وِ علثذهٖ

 آى ٍ ًوَدُ اػتخشاد سا ػاصهاى افضإ رّي دس اًثاؿتِ داًؾ ًؾ،دا هذٗشٗت عشٗك اص ًواٌٗذهٖ تلاؽ هذٗشاى اٌٗىِ اػت،
 دائوٖ اػتفادُ لاتل هٌثـ ٗه تِ تثذٗل ػ٘ؼتن، دس ؿذُ رخ٘شُ داًؾ حالت اٗي دس. ًواٌٗذ تؼْ٘ن افشاد تواهٖ ه٘اى دس سا

-ػاصهاى اتددح٘ ٍ تما ْنه فَاهل اص عشفٖ اص(. 2006 ،2َّٗؼوي) ًواٗذهٖ فشاّن ػاصهاى رْت پاٗذاس سلاتتٖ هضٗت ٍ گـتِ

 ٍ هالٖ هٌاتـ رذٗذ، ّإفٌاٍسٕ اص هشاتة تِ اًؼاًٖ هٌاتـ اّو٘ت ،دٗگش فثاستتِ .اػت اًؼاًٖ ً٘شٍٕ تَاًوٌذٕ و٘ف٘ت ّا،
 . ؿَدهٖ هحؼَب ػاصهاى ٗه ٔػشهاٗ تشٗياسصؽ تا ٍ تشٗيگشاى تشٗي،هْن فٌَاىتِ اًؼاًٖ هٌثـ. اػت تشت٘ؾ هادٕ

ل٘ت ؼدوٍ صادٕ فول ٍ هآتَاًوٌذػاصٕ فثاست اػت اص الذاهات ػاصهاًٖ وِ تشاػاع اى خَد هختاسٕ، ػت هقتمذ ا اػپشٗتض
ػاصٕ، هفَْهٖ چٌذ تقذٕ اػت ٍ تشإ افشاد هختلف، هقاًٖ هتفاٍتٖ ؿَد. تَاًوٌذگ٘شٕ ت٘ـتشٕ تِ واسوٌاى ٍاگزاس هٖ تلو٘ن
ػداصٕ وداسٕ ً٘ؼدت ودِ تاٗدذ      ه٘ذًذ. تشاػاع اٗي سٍٗىشد، تَاًوٌذاٗي ًَؿ ًگاُ، تِ تَاًوٌذ ػاصٕ سٍٗىشد اسگاً٘ىٖ ًا داسد ٍ

هذٗشاى تشإ واسوٌاى اًزام دٌّذ، تلىِ عشص تلمٖ ٍادسان واسوٌاى، دستاسُ ًمؾ خَٗؾ دس ؿغل ٍػاصهاى اػت. دس ف٘ي حال، 
 (.  1997ّوىاساى، )اػپشت٘ضس ٍ  ّإ لاصم سا تشإ تَاًوٌذ ػاصٕ واسوٌاى فشاّن وٌٌذتَاًٌذ تؼتش ٍفشكتهذٗشاى هٖ

 واسوٌاى دسًٍٖ ً٘شٍّإ وشدى آصاد هقٌٖ تِ  ؿغل، دسًٍٖ اًگ٘ضؽ ًَٗي سٍٗىشد ٗه فٌَاى تِ  ،3واسوٌاى تَاًوٌذػاصٕ     
. تاؿذهٖ افشاد ّإؿاٗؼتگٖ ٍ ّاتَاًاٖٗ  اػتقذادّا، ؿىَفاٖٗ تشإ ّافشكت آٍسدى ٍرَدتِ ٍ تؼتشّا وشدى فشاّن ٍ

تَاًوٌذػاصٕ آصاد  ،ٍاػغِ داًؾ، تزشتِ ٍ اًگ٘ضٓ خَد كاحة لذست ًْفتِ ّؼتٌذ ٍ دس ٍالـٍسصؿٖ تِواسوٌاى ػاصهاًْإ 
ٖ اص احش تخـٖ ػاصهاًٖ ٍ تَاًذ ًاؿّإ ٍسصؿٖ تِ تَاًوٌذػاصٕ هٖوشدى اٗي لذست اػت. دلاٗل ؿذت تَرِ هذٗشاى ػاصهاى

 (.1392گشٍُ تاؿذ )پَسافىاسٕ ٍ لٌثشٕ،  ػْ٘ن وشدى واسوٌاى دس لذست ٍ وٌتشل ٍ اٗزاد ٍ تماء ،هذٗشٗتٖ

 ػْ٘ن سا تَاًوٌذػاصٕ لاٍلش ٍ تاٍى. اػت ؿغلٖ هْاست ٍ داًؾ اعلافات، واسوٌاى، تَاًوٌذػاصٕ تش هوحش فَاهل اص ٗىٖ    
 تِ ِتَر تا ( 1992  ،4لاٍلش ٍ تاٍى) داًٌذهٖ لذست ٍ پاداؽ ،داًؾ اعلافات، فٌلش چْاس دس ػاصهاى همذم خظ واسوٌاى ؿذى
-روـ تا ،تٌاتشاٗي.  اػت داًؾ گشدد،هٖ واسوٌاى تَاًوٌذػاصٕ تِ هٌزش وِ فَاهلٖ اص ٗىٖ وِ ؿَدهٖ هـاّذُ تقشٗف اٗي

 خَد ٓػاصًذ ٍ هخثت ًمؾ تذاٍم ٍ تمإ تشا ّاػاصهاى ،ٖعشف اص. وشد تَاًوٌذ سا افشاد تَاىهٖ آى هذٗشٗت ٍ داًؾ آٍسٕ

                                                           
1. Knowledge Management 
2. Huysman 
3. Employee Empowerment 
4. Bowen & lawler 
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 تِ ٍگشًِ وٌٌذ؛ ي٘تضو سا خَدٖٗ اٗپَ تتَاًٌذ ًَٕ ذگاّْاٗد افتٗدس تا تا ّؼتٌذ تاصُ ٍ ًَ تًؾشا ٍ ّاـِٗاًذ  افىاس، اصهٌذً٘
 ّـذاس هٗ ّاػاصهاىٕ تشا "ذً٘ثاؿ خلاق اگش ذٗؿَٖه فٌا" ؿقاس اهشٍصُ مت٘حم دس. ؿذ خَاٌّذ هحىَمٕ ًاتَد ٍ صٍال

 (. 1382 ،ٖالَاً) اػتٕ رذ

هَرة حل ٗه  إ وِ هٌاػة ٍ هف٘ذ، ٍ گًَِتِ ؛ضٕ تاصُ ٍ هٌحلش تِ فشد اػتخلال٘ت تِ هقٌإ خلك وشدى هفَْم ٍچ٘    
  ػاصهاى، دس ت٘خلال تشٍص دس حشوه فَاهل اصٖ ىٗ(. 1379خاٗفٖ، فلوٖ، كٌقتٖ ٗا ارتوافٖ ؿَد )پ٘شال ٗا ً٘اص ولِ، ػإهؼ
ٕ ّاداؿتِ تشٍص ٍ اػتقذادّا ؿذسٕ تشا تلاؽ دس واسوٌاى آى دس وِ اػتٖ فشٌّگ زادٗا رْت دسٕ تؼتشػاص ٍٕ ػاصٌِ٘صه

 تِ ول دس ٍ هتثَؿ ػاصهاى ـشفت٘پ تتَاًٌذ ّاذُٗا ل٘تىو ٍ گشٗىذٗ افىاس تشٕ شگزاس٘حإت ٍٕ شٗشپز٘حإت تا تا ٌذٗتشآ خَدٖ رٌّ
 ،ٕفىش هٌاتـ اصٖ واف اػتفادُ فذم ّاػاصهاى دس حاضش فلش شاىٗهذ هْنٕ ّاچالؾ اصٖ ى. ٗوٌٌذ ووه راهقِ ـشفت٘پ

 ٍ ؿَدًٖو ٌِ٘تْ اػتفادُ واسوٌاىٕ ّاٖٗتَاًا اص ،ّاػاصهاى اغلة دس .اػتٖ اًؼاً هٌاتـ تالمَُٕ ّات٘ؽشف ٍٖ رٌّ تَاى
 زادٗا گشٍ دس ّاػاصهاى ت٘فقال تذاٍم ٍٕ ذاسٗپا(. 1389 ،ٕذًمَ٘ػ) شًذ٘گ واسِت سا آًاى ٓتالمَٕ ّات٘ؽشف ؼتٌذً٘ لادس شاىٗهذ
 وِ اتذٖٗه تحمكٖ صهاً ت٘خلال وِ اػت آى تش افتماد ،ٖاػاػ فشم يٗا ٔٗپا تش .اػت گشفتِ لشاسٖ ًؼثٖ سلاتت تٗهض

 (. 1386 ،ٖاتغح) تاؿٌذ تشخَسداس تَاًوٌذٖ اًؼإً شٍّاً٘ اص ّاػاصهاى
 سا ت٘خلال ٍ ًوَد ووه واسوٌاىٕ تَاًوٌذػاص تِ تَاىٖه داًؾ تٗشٗهذ زادٗا تا ،لامٗا اػتاى رَاًاى ٍ ٍسصؽ اداسات دس   
 يٗا ٍ داسد ت٘اّوٖ ٍسصؿ ت٘فقال اص ؾ٘تٖ هَالق دس ٍسصؽ تٗشٗهذ دس ت٘لالخ .وشد ؿىَفا ػاصهاى يٗا واسوٌاى دس

 دس داًؾ تٗشٗهذواسگ٘شٕ ِهؼتلضم ت يٗا ٍ تاؿٌذ داؿتِ سا لاصمٕ تَاًوٌذ واسوٌاى وِ پزٗشدكَست هٖٖ صهاً ت٘خلال
 .  اػت ٍسصؽ اداسات

 ساتغِ واسوٌاى ت٘خلال تاٖ سٍاًـٌاختٕ تَاًوٌذػاص ٍ  داًؾ تٗشٗهذ ي٘ك اٗي اػت وِ آٗا تال اكلٖ تحم٘وػ ،تٌاتشاٗي    
 داسد؟ ٍرَد

 

 پژوهش شناسیروش
ٕ ٍسآروـ .اػت ّٖوثؼتگ ًَؿ اصٖ ف٘تَك اتم٘تحم رض ،ك٘تحمٕ ارشا سٍؽ ًؾش اص ٍٕ واستشد ّذف اصًؾش ك٘تحم يٗا

  كَست گشفت.ٕ آهاس ّإًوًَِ ي٘ت دس اهِپشػـٌتَصٗـ  اص عشٗك ٍٖ ذاً٘ه كَستِت اعلافات
كَست ِوِ ت تَدؿْشػتاى اٗلام  واسوٌاى اداسات ٍسصؽ ٍرَاًاى اػتاى ًٍفش  اص  120آهاسٕ اٗي تحم٘ك ؿاهل  ٔراهق    

  ؿذًذ.فٌَاى ًوًَِ اًتخاب راهقِ تِ افشادؿواس ّوِ توام 
 تَد: صٗشسد تِ ؿشح دس اٗي تحم٘ك ؿاهل ػِ پشػـٌاهِ اػتاًذا اتضاس پظٍّؾ    

 (1979) پ٘سًذػ ت٘خلال ٔپشػـٌاه (،1995) تضسٗاػپشٕ تَاًوٌذػاص ٔپشػـٌاه ،(1389ٖ )ّوت داًؾ تٗشٗهذ ٔپشػـٌاه    
وِ سٍاٖٗ كَسٕ ٍ هحتَاٖٗ آى تا اػتفادُ اص ًؾشات چٌذٗي تي اص اػات٘ذ داًـگاّٖ سؿتٔ هذٗشٗت ٍ هذٗشٗت ٍسصؿٖ هَسد 

-دػت آهذ وِ ًـاىِت 92/0/. ٍ 86، ./96تشت٘ة: آى تا اػتفادُ اص آصهَى ضشٗة آلفإ وشًٍثاخ تِ تإٗ٘ذ لشاس گشفت ٍ پاٗاٖٗ

 دٌّذٓ پاٗاٖٗ ًؼثتاً تالاٖٗ اػت.
ًـاى دادُ  2ّا دس لالة ٗه هذل هفَْهٖ دس ًوَداس استثاط ت٘ي اٗي هتغ٘شّا ٍ اتقاد آى ٓهتغ٘شّإ هَسد تشسػٖ  ٍ ًحَ    

 ؿذُ اػت. 



 85 1393تْاس ٍ تاتؼتاى  -7ؿواسُ  -چْاسمػال                                                                                                  شٗت ٍسصؿٖ هذٗ هقاكش دس  ّإپظٍّؾ

 

 
 مدل مفًُمی پصيَػ :2ومًدار 

 
 هقادلات سٍؽ اص ّا،ِ٘فشض آصهَىٕ تشا ٍ ّإ هشوضٕ ٍ پشاوٌذگٖؿاخق تق٘٘ي تشإ تَك٘فٖ آهاس اص ،پظٍّؾ يٗا دس    

ٍ ًشم افضاس ل٘ضسل  21 ًؼخِ SPSS افضاس ًشم اص اػتفادُ تا ّادادُتزضِٗ ٍ تحل٘ل  . ؿذ اػتفادُ ش٘هؼ ل٘تحل ٍٕ ػاختاس
 .كَست گشفت

 

 هايافته
 َاؼىاختی ومًوٍَاي جمعیت: ييصگی1جديل 

 
 ؼاخص
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 16 75 17 12 33 37 50 57 63 33 52 35 فشاٍاًٖ

 ذدسك
 فشاٍاًٖ

2/29  3/43  5/27  5/52 5/47 7/41  8/30  5/27  0/10  2/14  5/62  3/13  

 
ّا ت٘ي ّإ روق٘ت ؿٌاختٖ واسوٌاى ًـاى دادُ ؿذُ اػت. ت٘ـتشٗي دسكذ فشاٍاًٖ ػي ًوًٍَِٗظگٖ 1 ٓدس رذٍل ؿواس   
ػال تَدًذ. دس رذٍل  10ػاتمِ واس ووتش اص ّا تا رٌؼ٘ت هشد ٍ تا تحل٘لات واسؿٌاػٖ ٍ ػال، ت٘ـتشٗي ًوًَِ 40تا  31

ًتاٗذ آصهَى ولوَگشٍف اػو٘شًٍف ًـاى داد وِ  3ّإ هشوضٕ ٍ پشاوٌذگٖ هتغ٘شّإ تحم٘ك ٍ دس رذٍل ؿاخق 2ؿواسٓ 



 86 تشسػٖ تإح٘ش هذٗشٗت دًؾ ٍ تَاًوٌذػاصٕ سٍاًـٌاختٖ تش خلال٘ت واسوٌاى

 

تشإ تشسػٖ استثاط ت٘ي هتغ٘شّا اص ضشٗة  ،تٌاتشاٗي. ،ّا ًؼثٖ اػتتَصٗـ عث٘قٖ ّؼتٌذ ٍ چَى هم٘اع دادُّا داسإ دادُ
 ثؼتگٖ پ٘شػَى اػتفادُ گشدٗذ.ّو

 پصيَػ يرَایمتغ: 2جديل 

ٗـتش٘ت
 ى

  اًِ٘ه ي٘اًگ٘ه هذ اس٘هق اًحشاف ٖچَلگ ٖوز يٗووتش

100 23-     226/0-   24/0  5/24  40 9/46  5/43  ت٘خلال 

134 34 447/0  141/0  9/18  62 9/68  5/66  داًؾ تٗشٗهذ 

75 37 059/0  488/0-  35/8  52 4/59  ٕتَاًوٌذػاص 59 

 
 (k-sروًف)یاظم-آزمًن کلمًگريف: 3جديل 

 ش٘هتغ ي٘اًگ٘ه اػتاًذاسد اًحشاف لذسهغلك هخثت ٖهٌف z ٕداسٖهقٌ

 ت٘خلال 9/46 5/24 64/0 64/0 -40/0 700/0 711/0

 داًؾ تٗشٗهذ 95/68 94/18 087/0 087/0 -059/0 648/0 329/0

 ٕتَاًوٌذػاص 45/59 3/8 120/0 120/0 -072/0 31/1 065/0

 

 ي تحقیقَاٍیمربًط بٍ فرض يَاافتٍي
ًتاٗذ آصهَى ضشٗة ّوثؼتگٖ پ٘شػَى ًـاى داد وِ ت٘ي هتغ٘شّإ پ٘ـگَ ٗقٌٖ هذٗشٗت داًؾ ٍ تَاًوٌذػاصٕ سٍاًـٌاختٖ ٍ 

ًتاٗذ اٗي آصهَى ٍ تشسػٖ  4داسٕ ٍرَد داسد. دس رذٍل ؿواسٓ  اتقاد آى تا هتغ٘ش هلان ٗقٌٖ خلال٘ت ساتغٔ هؼتم٘ن ٍ هقٌٖ
 ّا ًـاى دادُ ؿذُ اػت.فشضِ٘

 

 با خلاقیت کارکىانمتغیرَاي پیؽگً ضريب َمبعتگی : 4ديل ج

 هتغ٘ش ه٘اًگ٘ي اًحشاف اػتاًذاسد همذاس ّوثؼتگٖ داسٕهقٌٖ فشضِ٘  ساتغِ

 خلك داًؾ 85/17 56/7 450/0 000/0 داسد ٍرَد ساتغِ تائ٘ذ

 ن داًؾتؼْ٘ 66/15 9/4 464/0 000/0 داسد ٍرَد ساتغِ تائ٘ذ

 واستشد داًؾ 14 18/4 342/0 000/0 داسد ٍرَد ساتغِ تائ٘ذ

 رخ٘شُ داًؾ 35/18 6/6 463/0 000/0 داسد ٍرَد ساتغِ تائ٘ذ

 داس تَدىاحؼاع هقٌٖ 36/12 7/2 558/0 000/0 داسد ٍرَد ساتغِ تائ٘ذ

 داسد ٍرَد ساتغِ تائ٘ذ
احؼاع ؿاٗؼتگٖ ٍ  7/12 8/2 630/0 000/0

 وفاٗت

 خَدتقٌٖ٘٘ ٍاًتخاب 7/12 8/2 630/0 000/0 داسد ٍرَد ساتغِ تائ٘ذ

 ح٘شگزاسٕإت 4/11 8/2 580/0 000/0 داسد ٍرَد ساتغِ تائ٘ذ

 افتواد 55/10 05/3 622/0 000/0 داسد ٍرَد ساتغِ تائ٘ذ

 

 ي متغیرَاي پیؽگًي تحقیق ي ابعاد آنديیل عامل تأیتحل
 داًؾ تٗشٗهذ تقُذ چْاس ّش هشتَعِ هذل دس وِ اػتٕ اؿذُ تشاصؽ هذل اًگش٘ت شُ،٘چٌذهتغ َى٘سگشػ ل٘تحل اص حاكل ذًٗتا
ٕ اصدددد تَاًوٌذػ تُقدذ  پدٌذ  ّدش  يّ٘وچٌ ٍ( داًؾٕ ش٘واسگتِ ٍ داًؾ اًتمال ٍ ن٘تؼْ -داًؾ شُ٘رخ -داًؾ وؼة ٍ خلك)

ِ  هاًذًدذ؛ ٖ التد  هذل دس( افتواد ٍٕ شگزاس٘حإت -ٌٖ٘٘خَدتق -تٗوفا ٍٖ ؼتگٗؿا -داستَدىهقٌاٖ )ؿٌاختسٍاى   گدش، ٗد فثداست تد
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ِ  ش٘هتغ شات٘٘تغ اص دسكذ 99/0  ؿذُ، ح٘تلح ي٘٘تث ةٗضش تا َى٘دددسگشػٖٗ ًْا هذل  ي٘د٘ تث سا( واسوٌداى  ت٘د خلال) ٍاتؼدت
 تدشدى ٖ پٕ تشا.  ّؼتٌذٕ اتقادٕ داسا وذام ّش وِ اػتٕ تَاًوٌذػاص ٍ داًؾ تٗشٗهذ پظٍّؾ يٗا دس ًْفتِ ن٘هفاّ. وٌذٖه

ًـاى  4ٍ  3ؿذ وِ دس ًوَداس ؿواسٓ  اػتفادُٕ ذٗ٘تإ فاهل ل٘تحل اص ،ّؼتٌذ ًْفتِ ن٘هفاّ تِ هشتَط ؿذُ روش قادات وِ يٗا تِ
 . دادُ ؿذُ اػت

 
 تحلیل عاملی مديريت داوػ ي ابعاد آن :3ومًدار 

 
 اص داًؾ تٗشٗهذ د،ؿَٖه هـاّذُ وِ گًَِّواى. اػت داًؾ تٗشٗهذ ًْفتِ هفَْمٕ ذٗ٘تإ فاهل ل٘تحل  ،3 ٓؿواس هذل    
-ٖه ًـاى سا ًىتِ يّ٘و ضً٘ ّاآهاسُ. اػتٕ ش٘گاًذاصُ لاتل داًؾ شُ٘رخ ٍ داًؾ واستشد داًؾ، ن٘تؼْ داًؾ، خلك كٗعش

 . داسًذ تٌاػة فَقٖ هفَْه هذل تا ّادادُ وِ دّذٖه ًـاى يٗا ٍ اػت ؿذُ شفتِٗپز كفش ِ٘فشض ٍالـ دس .دٌّذ
 

 
 مىدظازي رياوؽىاختیتحلیل عاملی تًاو :4ومًدار 

 

 اصٕ تَاًوٌذػاص ؿَد،ٖه هـاّذُ وِ گًَِّواى. اػتٕ تَاًوٌذػاص ًْفتِ هفَْمٕ ذٗ٘تإ فاهل ل٘تحل ،4 ٓؿواس هذل    
ٕ ش٘گاًذاصُ لاتل افتواد ٍٕ شگزاس٘حإت اًتخاب، ٍٖ ٌ٘٘تق خَد ،ؿاٗؼتگٖ ٍ وفاٗت احؼاع تَدى، داسٖهقٌ احؼاع كٗعش
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 تا ّادادُ وِ دّذٖه ًـاى يٗا ٍ اػت ؿذُ شفتِٗپز كفشٔ ٘فشض ،ٍالـ دس .دٌّذٖه ًـاى سا ًىتِ يّ٘و ضً٘ ّاآهاسُ.  اػت
 . داسًذ تٌاػة فَقٖ هفَْه هذل

 ظازي معادلات ظاختاريمدل
 آصهدَى  تشإ. گشدد تشسػٖ ػاختاسٕ عَسِت پزٗشهـاّذُ ٍ هىٌَى هتغ٘شّإ ت٘ي استثاط تا اػت ؿذُ ػقٖ ،حاضش ٔهغالق دس 
 داؿدتي  اخت٘داس  دس تا ٍ ل٘ضسل افضاسًشم اص اػتفادُ تا ًؾش هَسد ػاختاس تشاصؽ ً٘ىَٖٗ آصهَى ٍ گ٘شٕاًذاصُ ٍػ٘لِ إػاصُ فتثاسا

 تدا  ٍ Lisrel افضاسًشم تِ Spss افضاسًشم اص ّادادُ اًتمال اص پغ. آهذ فولِت تإٗ٘ذٕ فَاهل تحل٘ل هتغ٘شّا تِ هشتَط ّإدادُ
 :اػت ت٘اى ؿذُ 5ًوَداس  دس وِ آهذُ دػتِت هذلٖ تحم٘ك ًؾشٕ چاسچَب دس ؿذُ اسائِ ًٕؾش هذل تِ تَرِ

 

 
  ؼدٌ اظتاودارد ريمقاد اظاض بر متغیرَا ي ابعاد آن ریمعتحلیل  :5ومًدار 

 

 َا معیارَاي ویكًيی برازغ مدل با دادٌ 

 ٍ تَػقِ حال دس دائواً صهاى گزؿت تا وِ ًذاگًَاگَى ٍ هتٌَؿ ػاختاسٕ هقادلات ّإهذل تشإ تشاصًذگٖ ّإؿاخق
 اػت ّوىاساى ٍ هاسؽ تِ هتقلك ّاآى تشٗيفوذُ وِ اًذ ؿذُ تٌذٕعثمِ گًَاگًَٖ ّإؿَُ٘ تِ ّاؿاخق اٗي اها اًذتىاهل

 :اًذوشدُ تٌذٕتمؼ٘ن ًؼثٖ ٍ هغلك تِ سا ّاآى وِ
 

  مطلق َايؼاخص

 تشاصؽ داسإ هذل تٌاتشاٗي اػت GFI   ,99/0 ؿاخق همذاس,  ؿذُ عشاحٖ هذل تشاػاع: AGFI هق٘اس ٗا GFI هق٘اس  -1
 . اػت GFI  ,98/0 ؿاخق ٗافتِ تلح٘ح فٌَاى ِت  AGFI ؿاخق همذاس ٍ اػت خَتٖ ًؼثتاً

 تشاتش RMR ؿذُ اػتاًذاسد فٌَاىتِ ،SRMR ؿاخق.  اػت 063/0، حاضش ٔهغالق دس ؿاخق اٗي همذاس : RMR هق٘اس -2
 .  اػت َدُت 046/0 تا
3- Chi – square  تِ ًضدٗه تاحذٍدٕ فذد اٗي وِ اػت 81/0 ًؾش هَسد هذل دس آى فذدٕ اسصؽ وِ: دٍ وٖ وو٘ت ٗا 

. اػت تشخَسداس هٌاػثٖ تشاصؽ اص هذل وِ گفت تَاىهٖ آهذُ دػتِت دٍ وٖ تشاػاع تٌاتشاٗي. اػت گاسػَى ٍ َّسهي گفتِ
 گ٘شٕ اًذاصُ ٍٔػ٘ل إافتثاسػاصُ ٍ ؿذُ هـاّذُ ّإدادُ تا ؿذُ هغشح ًؾشٕ اسػاخت تشاصؽ ً٘ىَٖٗ آصهَى 5ؿواسٓ  رذٍل

 .دّذهٖ ًـاى سا
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  وعبی َايؼاخص 
  .اػت تَدُ 98/0 تا تشاتش ؿاخق اٗي همذاس: (NFI) تشاصًذگٖ ؿذُ ًشم ؿاخق  

  .اػت تَدُ 99/0 تا تشاتش ؿاخق اٗي همذاس: (IFI) فضاٌٗذُ تشاصًذگٖ ؿاخق
 

 َاي برازودگی  مدل لیسرلاخصؼ :5 جديل

  هذل هتغ٘شّإ پٌْاى

 هؼ٘ش همادٗش اػتاًذاسد ؿذُ

30/0* Γ21 

73/0* Γ31 

P-Value IFI NFI SRMR R. M. R AGFI GFI df X
2 

 هذل هتغ٘شّإ پٌْاى
751/0 99/0 98/0 046/0 063/0 98/0 99/0 32 26/26 

 *اػت ساتغِ هقٌاداسٕ ٓدٌّذًـاى 
 

 ؿاخق همذاس  ؿذُ،ٖ عشاح هذل يٗإ تشا ؿذُ گضاسؽ GFI  ٍ GFI شٗهماد ضسل،٘ل افضاسًشم ذًٗتا تشاػاع ،يّ٘وچٌ    
GFI، 99/0 ؿاخق همذاس ٍ اػت دسكذ AGFI ؿذُ ح٘تلح ؿاخق GFI، 98/0 ُخَب ًؼثتاً تشاصؽ ٓدٌّذًـاى وِ تَد 
 . تاؿذٖه هذل
 تِ هذل هٗ وِيٗاٖ تشسػٕ تشا. داسد ّااًغٗوٍَاس هٌاػة ي٘٘تث شاًگ٘ت وِ تَدُ 063/0 ضً٘ پظٍّؾ يٗا دس RMR همذاس    

ِ    ي٘٘تث   لحاػ    اص    هوىي،  ٕ  ّا هذل    شٗ ػا  تا   ؼِٗ هما   دس    خلَف   ُ      اص  ٕ  ا هزوَف ُ   ٕ  ّا داد ُ   هـاّذ ِ   تا   ؿذ  لددفو   خَب    حذ   چ
ُ ٗ فضا  ٖ تشاصًذگ       ؿاخق   ٍ (  NFIٖ ) تشاصًذگ       ٓ ؿذ  ًشم    ؿاخق   شٗ هماد    اص    . وٌذ ٖه  ُ   (  IFI)   ٌذ  يٗ ا   0/ 9ٕ  تالا    شٗ هماد  .  ؿذ  اػتفاد

ِ ٕ  ّا هذل    شٗ ػا  تا   ؼِٗ هما   دس    ؿذُ ٖ عشاح     هذل    هٌاػة   اس ٘تؼ   تشاصؽ      اص  ٖ حاو    ّا ؿاخق  ّإ  تا تَرِ تِ ؿاخق     .  اػت   هوىٌ
( هٖ تَاى لضاٍت وشد وِ هذٗشٗت داًؾ تش                   RMSEA  ،CFI  ،GFI   ٍAGFI; تتا ٍ ًؼثت خٖ دٍ تِ دسرِ آصادٕ،                  0.30هَرَد )     

ٖ    اٗزاد خلال٘ت دس ت٘ي واسوٌاى     ٖ                ٔداسٕ داسد. دس اٗي ه٘اى، هولف                  تإح٘ش هخثت هقٌ ؿذى تؼْ٘ن داًؾ ت٘ـتشٗي تواٗل سا تشإ فاهل
; تتا، تَاًوٌذػاصٕ تش اٗزاد خلال٘ت دس ت٘ي واسوٌاى تإح٘ش هخثت                          0.72ّا اص رولِ ه٘ضاى         تا تَرِ تِ ؿاخق      ، داسد. اص عشف دٗگش           

تَدى ت٘ـتشٗي تواٗل سا تشإ فاهلٖ ؿذى داسد ٍ ت٘ـتشٗي تإح٘شپزٗشٕ سا تِ                             داس داسٕ داسد. دس اٗي ه٘اى، هولفِ احؼاع هقٌٖهقٌٖ
 خَد اختلاف دادُ اػت.  

 

 گیري بحث و نتیجه
 ت٘خلال تاٖ ؿٌاختسٍاىٕ تَاًوٌذػاص ٍ داًؾ تٗشٗهذ ي٘ت ٔساتغ هغالقِ ٍٖ تشسػ تِ ػقٖ ؿذُ اػت ،پظٍّؾ يٗا دس

-پشػؾ اص واسوٌاى، ت٘خلال ضاى٘ه ػٌزؾٕ تشا ساػتا، يٗا دسداختِ ؿَد. پش لامٗا اػتاى رَاًاى ٍ ٍسصؽ اداسات واسهٌذاى

 ٍ تَدُ 100 اص 9/46  ًوًَِ، واسوٌاى ًضد دس ت٘خلال ي٘اًگ٘ه ًٓوش وِ داد ًـاىٕ ّاافتِٗ ذًٗتا. ؿذ اػتفادُ پ٘سًذػ ًٔاه
ٖ اسدواً ،(1381) ٕخضش مات٘تحم اص اكلح ذًٗتا تا ك٘تحم يٗا ذًٗتا.  اًذتَدُ هتَػظ اص ووتش ت٘خلالٕ داسا واسوٌاى اغلة

 اػت ًثَدُ ّوؼَ( 1391) ٕلادس ٍ( 1390) ّوىاساى ٍ اً٘ؿوغ مات٘تحم ذًٗتا تا اها داؿتِٖ ّوخَاً( 1387) ّوىاساى ٍ
 لٗدلا اصٖ ىٗ تتَاى ذٗؿا. اػت تَدُ هتَػظ حذ اص تالاتش مات٘تحم يٗا دس اىٗپاػخگَ اغلة ًضد دس ت٘خلال ضاى٘ه  وِ، چشا

 گشفتِ كَستٕ آٍسفي ٍ فلنٕ ّاپاسن ٍ ّاداًـگاُ واسوٌاى اى٘ه دس مات٘تحم يٗا وِ داًؼت راهقِ ًَؿ دس سا تفاٍت يٗا
 ك٘تحم ٔزً٘ت ،حال يٗا تا. هٖ تاؿٌذٖٗ ارشإ ّادػتگاُ شٗػا واسوٌاى تِ ًؼثتٕ تالاتش لات٘تحل ػغحٕ داسا وِ اػت

 ت٘خلالٕ داسا اٗ ٍ شخلاق٘غ واسوٌاى  لام،ٗا اػتاى دس ساٖٗ ارشإ ّادػتگاُ واسوٌاى اصٖ وً٘ وِ داسد آى اص تٗحىا حاضش
 .  دٌّذٖه ل٘تـى هتَػظ حذ اص تشيٗ٘پا
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ٕ اپشػـٌاهِٖ عشاح تا َهيً٘. اػت ؿذُ اػتفادُ َهيًٖ٘ فوَه هذل اص داًؾ تٗشٗهذ ػٌزؾٕ تشا ،پظٍّؾ يٗا دس    
ٕ ّاافتِٗ تشاػاع. اػت وشدُٖ عشاح( داًؾ شُ٘رخ- داًؾ واستشد -ًؾدا تؼْ٘ن -داًؾ خلك) تقُذ 4 داًؾ تٗشٗهذٕ تشا

 هتَػظ حذ دسٕ اًوشُ گشٗدٖٗ هقٌا تِ اػت؛ تَدُ 134 اص 9/68ٕ آهاس ٔراهق اى٘ه دس داًؾ تٗشٗهذ ي٘اًگ٘ه حاضش پظٍّؾ
 اها داؿتِٖ ّوخَاً( 1391ٖ )سٍحاًٖافخو ٍ( 1389) ّوىاساى ٍ صادُٖتم مات٘تحم زًِ٘ت تا حاضش ك٘تحم ٔزً٘ت.  اػت تَدُ

 خَد مات٘تحم دس ي٘هحمم يٗا وِ چشا اػت ًثَدُ ّوؼَ( 1391) ي٘هتٖٗخذا ٍ( 1390) ّوىاساى ٍ واستشصُ مات٘تحم ذًٗتا تا
 يٗتالاتش وِ دّذٖه ًـاى ذًٗتا آى ٔگاً 4 اتقاد ٌٔ٘صه دس اها.  اًذافتِٗ دػت حاضش ك٘تحم تِ ًؼثتٕ تالاتش ي٘اًگ٘ه ًٓوش تِ
 ًٓوش تا داًؾٕ ش٘واسگتِ تقُذ تِ هشتَط ضً٘ ي٘اًگ٘ه ًٓوش يٗووتش ٍ داؿتِ اختلاف( 35/18) داًؾ ٓش٘رخ تقُذ تِ ي٘اًگ٘ه
ٕ تشا. اػت تَدُ ّوؼَ( 1391) ٖسٍحاً ٖافخو ٍ( 1389) ّوىاساى ٍ صادُٖتم ذًٗتا تا ضً٘ زًِ٘ت يٗا .اػت تَدُ( 14)

 ٍ اىٗهـتش تِٖ دّغٗػشٍ ت٘ف٘و ،ّٖواٌّگ ،ٖداخلٖٗ واسا ؾٗافضا: رولِ اص اًذ،تشؿوشدُٕ ادٗصٕ اٗهضا داًؾ تٗشٗهذ
ٕ اٗهضا تَاًذٖه تالاتش، ي٘اًگ٘ه ًٓوش تِٖ اتٗدػت(. Turban &Aronson,2001) اػت ػاصهاىٖ ولٕ ٍستْشُ ؾٗافضا

 . آٍسد اسهغاى تِ ّاػاصهاىٕ تشا سا فَق هَاسد رولِ اصٕ ادٗص
  ،ًٌَٖٗآفش دس تلاؽ يٗتشٕهحَس واسوٌاى،ٕ تَاًوٌذػاص. اػتٖ ؿٌاختسٍاىٕ تَاًوٌذػاص ،آصهَى هَسدٕ شّا٘هتغ گشٗد اص    

 سٍاى ٍضق٘ت ٖؿٌاختسٍاىٕ تَاًوٌذػاص اها. (27 :1388 ،ٖفثذاللْ) تاؿذٖه ّاػاصهاى دسٕ ػالاسَاىٗد حزف ٍٖٗ توشوضصدا
 اص ٗا ًىٌٌذ اسائِ دٌّذ، اًزام لذست اًتمال اص پغ سٍدهٖ اًتؾاس وِ سا سفتاسٕ واسوٌاى اگش. وٌذهٖ هٌقىغ سا واسوٌاى ؿٌاختٖ

 اتفاق فول دس تَاًوٌذػاصٕ دسحم٘مت وٌٌذ، لذست فمذاى احؼاع ٗا ًثاؿٌذ، آگاُ ٗافتِ اًتمال ّاآى تِ لذست وِ حم٘مت اٗي

 اص هختلف اتقاد تا هتقذدٕ ّاهذل ضًٖ٘ ؿٌاختسٍاىٕ تَاًوٌذػاص ػٌزؾٕ تشا .(,Greasley&king 2005) اػت ً٘فتادُ
 ػپغ ٍٖ هقشف تقُذ 4 دس سإ تَاًوٌذػاص وِ اػت تضسٗاػپش ًٔٗؾش ّا،ًِٗؾش يٗا اصٖ ىٗ. اػت ؿذُ اسائِ ـوٌذاىٗاًذٕ ػَ

 اػپشٗتضس. اػت ؿذُٖ عشاح ػَال 15 دسٕ اپشػـٌاهِ ضً٘ آى ػٌزؾٕ تشا ٌِ٘صه يّ٘و دس ٍ افضٍدُ تذاىٖ پٌزو تقُذ ـشا٘ه

 افضاٗؾ هَرة ٍؽاٗفـاى تِ ًؼثت افشاد دس فلالِ اٗزاد عشٗك اص  ؿاٗؼتگٖ، احؼاع ٍ تَدى هْن تالإ حػغَ وِ دسٗافت

 سضاٗت افضاٗؾ تَاًذهٖ اًگ٘ضاًٌذُ، فاهل ٗه فٌَاى تِ (ؿغلٖ فولٖ آصادٕ) اًتخاب حك ،ّوچٌ٘ي .ؿذ خَاّذ ؿغلٖ سضاٗت

 سضاٗت افضاٗؾ تِ داسد، اوتؼاتٖ فزض احؼاع تا هقىَع استثاط وِ ً٘ض تَدى هوحش احؼاع. تاؿذ داؿتِ پٖ دس سا ؿغلٖ

 اٗزاد ٍ اًگ٘ضؽ واّؾ ّا،فشكت ؿٌاػاٖٗ تشإ افشاد دس دلؼشدٕ اٗزاد تا فزض احؼاع صٗشا ؿذ، خَاّذ هٌزش ؿغلٖ

 ؿذ ذخَاّ هٌزش افشاد دس تشلَٕ ػاصهاًٖ تقْذ تِ ؿغلٖ سضاٗت افضاٗؾ شدٗگ ػَٕ اص .اًزاهذ هٖ ؿغلٖ سضاٗت تِ اًگ٘ضؽ،
 تِ تَاًوٌذػاصٕ، سٍدهٖ اًتؾاس ػت.ا واسوٌاى ،راِٖٗرات واّؾ تا هؼتم٘ن استثاط دس ؿغلٖ سضاٗت افضاٗؾ وِ راآى اص ٍ

 ّإٍٗظگٖ ذدفال ٗىٌَاخت ٍ غ٘شچالـٖ واسّإ وِ ٌذددسٗافت خَد پظٍّؾ دس ّوچٌ٘ي ّاآى .ًزاهذا راِٖٗرات واّؾ

 ؿَدهٖ تٌٖ٘پ٘ؾ داسد، لشاس تَاًوٌذػاصٕ ّإتشًاهِ سؤع دس ؿغلٖ، ػاصٕغٌٖ ِو راآى اص .ّؼتٌذ صااػتشع داس،هقٌٖ

 دّذهٖ واّؾ سا اػتشع تالا، ًفغ وفاٗت وشدًذ فٌَاى خَد تحج دس ّاآى .تاؿذ داؿتِ پٖ دس سا ؿغلٖ اػتشؽ واّؾ
(Sprietzer, 1997دس پظٍّؾ حاضش .)، تَاًوٌذػاص ي٘اًگ٘ه وِ اػت آى شاًگ٘ت ذًٗتااػپشٗتضس اػتفادُ ؿذ ٍ  ٔاص پشػـٌاه ٕ

 ٍٕ ًفش ذًٗتا تا زًِ٘ت يٗا. داًؼت هتَػظ حذ اص تالاتش سا آى تَاىٖه وِ تَدُ 75 اص 4/59 واسوٌاى ًضد دسٖ ؿٌاختسٍاى
( 1391) ّوىاساى ٍٕ ذس٘ح ٍ( 1389) ىاساىٗػثض ٍٖ ٍافؾ مات٘تحم ذًٗتا تا ٍ ّوؼَ( 1390ٖٗ)تَدلا ٍ( 1389) ذفشد٘اه

 حاضش ك٘تحم ذًٗتا اتقاد يٗا ي٘اًگ٘ه ٍٖ سٍاًـٌاختٕ تَاًوٌذػاص هختلف اتقادٕ تٌذتٗاٍلَ ٌٔ٘صه دس. اػت ًذاؿتِ ّٖوخَاً
 احؼاع  ،(7/12) ٖؼتگٗؿا احؼاع اتقاد ٍ كذس دس( 36/12) ي٘اًگ٘ه ًٓوش تا تَدى هقٌاداس احؼاع تقُذ وِ دّذٖه ًـاى

 لشاس پٌزن تا دٍمٕ ّاتٗاٍلَ دس ة٘تشت تِ( 55/10) ي٘اًگ٘ه ًٓوش تا فتوادا ٍ( 7/12) ٌٖ٘٘خَدتق احؼاع ،(4/11) حشتَدىوه
 ٍ( 1391) ّوىاساى ٍٖ لَچاً مات٘تحم اص حاكل ذًٗتا تا ك٘تحم يٗا ذًٗتا ،(اتقاد ٕتٌذتٗاٍلَ) ٌِ٘صه يّ٘و دس .اًذگشفتِ

( 1389) ذفشد٘اه ٍٕ ًفش ٍ( 1389) اىىاسٗػثض ٍٖ ٍافؾ مات٘تحم ذًٗتا تا اها داؿتِٖ ّوخَاً (1391) ّوىاساى ٍٕ ذس٘ح
 افشاد ٓض٘اًگ ٍ هْاست  اًشطٕ، تزشتِ،  ،ٖٗداًا اص تا دّذٖه سا اهىاى يٗا شاىٗهذ تِ  ،ٖٗػَ اص تَاًوٌذػاصٕ. اػت ًثَدُ ّوؼَ

 تْثَد ،ٍسٕتْشُ ٍ ٖاحشتخـ واسوٌاى، تقْذ ٍ توٌذٕٗسضا .تثشًذ تْشُ ؾ،ٗافضا تشإ ضشٍسٕ اتضاسٕ گشٗد ػَٕ اص ٍ ػاصهاى
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 ٖسٍاًـٌاخت هؼائل سٍٕ ـتش٘ت توشوض تِ اصًٖ٘ ػاصهاً اػتشع واّؾ ٍ خذهت تشن اتً٘ واّؾ ٖو٘ت ٍ فشدٕ فولىشد
 سا وٌٌذٖه تقاهل چگًَِ ٍ وٌٌذٖه فىش چگًَِ وٌٌذ،ٖه فٍِ٘ؽ اًزام چگًَِ واسوٌاى وِيٗا ٖتشسػ. اػت ٖػاصهاً

 .(179: 1391 اى،٘ووال ٍ پَسٕذس٘حؿاُ) وٌذٖه خاعشًـاى
 ؿذُ هغشحٕ اس٘تؼ ًؾشات ٍ ّاذگاُٗد آى ذٗفَا ٍ ت٘اّو ٍ ت٘خلال تا داًؾ تٗشٗهذ هختلف اتقاد ي٘ت استثاط ٌٔ٘صه دس    

 رض دٍ داًؾ هذٗشٗت ،فَق تقشٗف تشاػاع .ًَآٍسٕ ٍ داًؾ ػاصٕػْ٘ن ٍرَد داسد: هْن ًٔىت دٍ ،داًؾ واستشد دس.  اػت

 تَرِ هَسد ت٘ـتش داًؾ هذٗشٗت دٍم رض هح٘ظ؛ ػشٗـ تغ٘٘شات تِ تَرِ تا رذٗذ داًؾ خلك إتش تَاًاٖٗ ٍ داًؾ اداسُ: داسد

 اسهغاى تِ پاٗذاس سلاتتٖ هضٗت ػاصهاى تشإ وِ ؿَد؛هٖ ًَآٍسٕ ٍ خلال٘ت افضاٗؾ ٍ تؼْ٘ل تِ هٌزش صٗشا. اػت ّاػاصهاى

 استثاط ك٘تحم يٗا ذًٗتا ٌِ٘صه يّ٘و دس(.  173 :1384 ،ٖفذل) اػت خلال٘ت داًؾ هذٗشٗت هْن ّذف ،تٌاتشاٗي . آٍسدهٖ
 ،(1998) ي٘گَست اتًٗؾش ٍ ّاذگاُٗد ذٗوه زًِ٘ت يٗا. دّذٖه ًـاى ت٘خلال تا سا داًؾ تٗشٗهذ اتقادٖ تواه ي٘ت هقٌاداس
 ّوىاساى ٍٖ فتاح مات٘تحم اص حاكل ذًٗتا تا ٍ تَدُ( 2011) هشٍ ٍ آًگل ،(2008) اى٘واسلَل ،(2007) آهاس ،(2000) واسًشٍ

 وِ چشا اػت تَدُ ّوؼَ( 1389) رَواس ٍ شً٘ ٍ( 1389) ّوىاساى ٍٕ اصآرسً٘  ،(1387) يٗرَاد ،(1386) ٖو٘سح ،(1385)
 دسٕ ًَآٍس ٍ ت٘خلال تش خَد، هختلف اتقاد تا داًؾ تٗشٗهذ وِ وشدُ ذ٘وإت ًىتِ يٗا تش فَق ًؾشاىكاحة ٍ ي٘هحممٖ ّوگ

 .  سٍدٖه سؿواتِ ػاصهاى دسٕ ًَآٍس ٍ ت٘خلال ٌذٗفشآ دس هْنٖ هحشو داًؾ، ٍ تَدُ شگزاس٘حإت ػاصهاى
 دػت راًثِ ّوِ تَػقِ ٍ سؿذ رْت دس خَد اّذاف تِ تتَاًٌذ تا داسًذ ً٘اص واسآهذ ٍ احشتخؾ واسوٌاى تِ ّاػاصهاى اهشٍصُ    

 سٍاٗي اص داسد، تؼتگٖ ّاػاصهاى آى دس اًٖاًؼ ً٘شٍٕ احشتخـٖ ٍ واساٖٗ تِ ّاػاصهاى احشتخـٖ ٍ واساٖٗ ولٖ عَستِ ٍ ٗاتٌذ
 تِ ضشٍسٕ ٍ تَدُ ّاػاصهاى اكلٖ ٍؽاٗف اص وَؿا ٍ خلاق اًؼاًٖ ً٘شٍٕ تشخَسداسٕ تَاًوٌذػاصٕ، افضاٗؾ ػوت تِ حشوت

 خَاّذ واسوٌاى اًگ٘ضؽ افضاٗؾ هَرة تَاًوٌذػاصٕ وِ وِ دّذٖه ًـاى ضً٘ هختلف هغالقات اص حاكل ذًٗتا. سػذهٖ ًؾش
 تِ سا خلال٘تـاى لَُ تَاًٌذهٖ واسوٌاى. داؿت خَاّذ پٖ دس ضً٘ سا ّاآى خَدواسآهذٕ افضاٗؾ  واسوٌاى، لذست افضاٗؾ ؿذ؛
 شگزاس٘حإتٕ شّا٘هتغ اصٖ سٍاًـٌاختٕ تَاًوٌذػاص ،يٗتٌاتشا .(1998 دفت،) ًواٌٗذ اًتخاب خَد سا واسّا اًزام ٓؿَ٘ ٍ گ٘شًذ واس
 اتقاد ّٔو ي٘تٖ ّوثؼتگ وِ چشا اػت اهش يّ٘و ٓدٌّذًـاى ضً٘ ك٘تحم يٗا ذًٗتا. ؿَدٖه هحؼَب واسوٌاى ت٘خلال تش

 مات٘تحم ٍ اتًٗؾش ذٗوه فَق، ذگاُٗد ذٗ٘إت ضوي ضً٘ زًِ٘ت يٗا. اػت تَدُ هقٌاداس ت٘خلال تاٖ ؿٌاختسٍاىٕ تَاًوٌذػاص
  ،(2005) ٌض٘سات ،(2005) ي٘ز٘ل٘اٍصت ،(2004) هلْن ،(2003ٖ )ؼ٘آدًٍ ،(2003) ٖاٍصاسال ،(1997) راًؼَى ٍٕ رفش ذ،َٗٗد

 زًِ٘ت يٗا تِ فَق ي٘هحمم ٍ ًؾشاىكاحة رولگٖ. اػت( 2011) ذا٘سٍّاتٖت٘ػ ٍ ي٘آرل ٍ( 2010) طاًگ ،(2006) ٍتؼتش
. دّذٖه ؾٗافضا سا واسوٌاى خلالاًِ فولىشدٕ اتَرِ لاتل عَستِ ٍ ؿذُ ت٘خلال تالاتشدى تافجٕ تَاًوٌذػاص وِ اًذذُ٘سػ

 دّماى ٍٖ ماًٗكذٖكالح ،(1384ٖ )ؿْشاً ٍ صادُحؼي رولِ اصٖ داخل هحمماى مات٘تحم تا حاضش ك٘تحم ٔزً٘ت يّ٘وچٌ
 ٍ پشٍسگل  ،(1389ٕ )ذًمَ٘ػ ،(1389ٖ )رشاح ،(1388) وشد ٍٖ ؼفات ،(1388) ٕض٘سًٍٖ لاسل  ،(1387) ٕش٘ه ،(1387)

 ي٘ت هقٌاداس استثاط تِ ي٘هحمم يٗاّؤ وِ چشااػت؛  داؿتِٖ ّوخَاً( 1389ٖ )ًاؽو ،(1389ٕ )اس٘الْ ،(1389) ّوىاساى
 .  اًذداًؼتِ هقٌاداس سا ش٘هتغ دٍ يٗا ي٘تٖ ّوثؼتگ ٍ ذُ٘سػ ت٘خلال ٍٕ تَاًوٌذػاص

 د وِ:گشددػت آهذُ اػت پ٘ـٌْاد هِٖتشاػاع ًتاٗزٖ وِ اص اٗي تحم٘ك ت

هذٗشٗت داًؾ تش ػاصهاى تذٍٗي ًواٌٗذ. ٍرَد ًؾام لَٕ هذٗشٗت هذٗشاى ٍسصؽ، ساّثشدّإ اػاػٖ سا دس رْت حاوو٘ت  -
افضاٖٗ دس ه٘اى واسوٌاى ٍ اٗزاد اسصؽ افضٍدُ دس صًز٘شُ اسصؽ اكلٖ ػاصهاى داًؾ دس اداسات ٍسصؽ ٍ رَاًاى، تافج ّن

 ٗقٌٖ اٗزاد داًؾ، خَاّذ ؿذ.

ػاصٕ تِ ػشفت تغ٘٘شات لاصم دس رْت پ٘ادُ تَاًذهحَس دس سؤع اداسات ٍسصؽ ٍ رَاًاى هٖداًؾ هذٗشاى واسگ٘شِٕت -
 هحَس ووه ًواٗذ.هذٗشٗت داًؾ دس ػاصهاى ٍ حواٗت اص واسوٌاى داًؾ



 92 تشسػٖ تإح٘ش هذٗشٗت دًؾ ٍ تَاًوٌذػاصٕ سٍاًـٌاختٖ تش خلال٘ت واسوٌاى

 

تشإ تَاًوٌذ ػاختي واسوٌاى ّش ػاصهاى لاصم اػت اتتذا خَد هذٗشاى ٍ ػشپشػتاى تِ استمإ تَاًوٌذٕ خَدآگاّٖ داؿتِ  -
تاؿذ؛ اٗي واس تافج استمإ فشٌّگ تَاًوٌذػاصٕ دس ػاصهاى وٌذٕ هٖتَاًوٌذػاصٕ، خَدتَاً ٔصهٌ٘پ٘ؾ ،تاؿٌذ. دس ٍالـ

 خَاّذ ؿذ

تشإ  سا ػاصهاًٖ ؿشاٗظ هذٗشٗتٖ، ساّثشدّإ ٍ فٌَى اص اػتفادُ تا ٍ اٗفا وٌٌذ سا وٌٌذُتؼْ٘ل ًمؾ تاٗذ هذٗشاى -
 وٌٌذ. هْ٘ا واسوٌاى تَاًوٌذػاصٕ

تا ساّثشدّإ هوحش رْت  ّٖا تاٗؼتت هغلَتٖ لشاس ًذاسد، هذٗشاى ػاصهاىتا تَرِ تِ اٌٗىِ ه٘ضاى خلال٘ت واسوٌاى دس ٍضق٘ -
 پشٍسٕ الذام اػاػٖ ًواٌٗذ.تمَٗت ٍ تَػقِ آهَصؽ خلال٘ت ٍ خلاق
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 ْؾٗشاٍٗ ًـش: تْشاى .ٖاًؼاً هٌاتـ تٗشٗهذٖٗ علا ذ٘ول: واسوٌاىٕ تَاًوٌذػاص. (1388)٘ظى ت ،ٖفثذالل . 

 ،ٖاًذٗـِ فشاؿٌاختٖ اًتـاسات: تْشاى .داًؾ فشاػَٕ تِ حشوت داًؾ هذٗشٗت. (1384)شٗثا ف فذل. 

 پظٍّـٖ ٍ فلوٖ هزلِ. «ًَآٍسٕ ٍ خلال٘ت تش ضوٌٖ داًؾ هذٗشٗت ًمؾ» ،(1385) فاعفِ فش،لَاهٖ ٍ ٘لال ،ت٘گ ؛حوذه ،ح٘اىفت 
 . 8-12: 16(164) تذت٘ش،

 ت٘خلال ضاى٘ه تإ( خَدواسآهذ ٍٖ خَدوٌتشل ًفغ، فضتٖ)ت٘ؿخل ٔگاً ػِ اتقاد ي٘ت ٔساتغٖ تشسػ» .(1391)غلة ه ،ٕلادس 
 .  ذدٌػٌ ٍاحذٖ اػلاه آصاد داًـگاُ ،ٖٗارشا تٗشٗهذ سؿتِ اسؿذٖواسؿٌاػ ًٔاهاىٗپا  ،«ػٌٌذد آصاد داًـگاُ واسوٌاى

 ٖواسؿٌاػٖ ًٔاهاٗاىپ ،«هلت تاًه واسوٌاى دس فشدٕ خلال٘ت فادات تش تَاًوٌذػاصٕ اتقاد تإح٘ش تشسػٖ».(1388)اّ٘ذ ً ٌٍٗضٕ،لاسل 
 . عثاعثاٖٗ فلاهِ داًـگاُ اسؿذ

 ً؛ٖهٌف ٖسٍاً فـاس ضاى٘ه ٍ واسوٌاى ٖسٍاًـٌاخت ٕتَاًوٌذػاص ٖتشسػ» ،(1391)حوذ ه است،صٖٗضداًٗ ٍ اهذح ،ٕذس٘ح ؛شخف ،ٖلَچا 
 .77-86 ،12  ػَم، ػال ،ٖػاصهاً/ٖكٌقت ٖسٍاًـٌاخت فللٌاهِ  ،«لن ٖارتواف اهَس ٍ واس ػاصهاى: هغالقِ هَسد

 عشٗك اص واسوٌاى خلال٘ت ٍ تَاًوٌذٕ اًشطٕ، احؼاع تمَٗت هذل»،(1389) و٘ذح پشٍس،آتؾ ٍ شٗثاف پاداؽ، ؛حؼيه پشٍس،گل 
 . 9-14، 3 ،7 دٍسُ  اٗشاى، واس ػلاهت ٔفللٌاه ،«اخلالٖ سّثشٕ

 ،ٕواسؿٌاػٖٔ ًاه پاٗاى ،«اٗشاى دس َدسٍخ ػاصٕ لغقِ كٌقت دس فولىشد استمإ تشإ تَاًوٌذػاصٕ الگَٕ» .(1387) ثذالشضاف ه٘ش 
 .عثاعثاٖٗ فلاهِ داًـگاُ اسؿذ،
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 ،ٖواسؿٌاػٖ ًٔاهپاٗاى  ،«ؿ٘شاص پضؿىٖ فلَم داًـگاُ ػتادٕ واسوٌاى تَاًوٌذػاصٕ تش حشوه فَاهل تق٘٘ي».(1389)حثَتِ ه ًاؽو 
 . ؿ٘شاص داًـگاُ اسؿذ

 ٖتشسػ واسوٌاى؛ ٕتَاًوٌذػاص تش( ٕػاختاس اتقاد) ٖػاصهاً ػاختاس ش٘حإت ضاى٘ه ٖتشسػ» ،(1389) لاهشضاغ ذفشد،٘اه ٍ ذاً ،ًٕفش 
 .63-82 ،73 تَػقِ، ٍ تٗشٗهذ فللٌاهِ ،«ٖٗداسا ٍ ٕالتلاد اهَس ٍصاست ٌِّٗض هقاًٍت ،ٕهَسد

 ت٘شاىد خلال٘ت تش داًؾ هذٗشٗت ًمؾ تشسػٖ»، (1389 )تٖ ػق٘ذُ ٖت ،لل٘خاًٖحارٖ  ٍ ، اتَالماػنتشٗواًٖ ،َ٘هشثو آرسٕ، ً٘اص 
  .79-87، 21 ّـتن، ػال  هذٗشٗت، ٔفللٌاه  ،«هتَػغِ هذاسع دس

 ،ؿ٘شاص ؿْش داًـگاّٖ ّإوتاتخاًِ ه٘اى دس خلال٘ت ٍ داًؾ هذٗشٗت ت٘ئ ساتغ»، (1389) ثذالشػَلف رَواس، ٍ زوًِ ً٘ش»، 
 .224-232، 2 ،9 ٕدٍسُ/ ػلاهت اعلافات هذٗشٗت

 ّإفشآٍسدُ پخؾ ؿشوت دس واسوٌاى ٕتَاًوٌذػاص ٍ ٖػاصهاً ػاختاس ساتغِ ٖتشسػ» ،(1389) ػواف٘لا ىاساى،ٗػثضٍ  ضاس ،ٍٖافؾ 
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 تِ اٗي همالِ اٗي گًَِ اػتٌاد وٌ٘ذ:
 شت تٖسٍاًـٌاخ تَاًوٌذػاصٕ ٍ داًؾ هذٗشٗتح٘ش إتشسػٖ ت(. »1393. )هحوذ، ؿ٘شٍاًٖ، ػوِ٘كفاً٘ا، فلٖ، ػ٘ذرقفش، هَػَٕ
 .95-81(، 7) 4ّإ هقاكش دس هذٗشٗت ٍسصؿٖ، پظٍّؾ، «واسوٌاى خلال٘ت

 
 

 
 


