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اظ ًَٔ ّوجؿتگٖ ثَزُ  قطلٖ ثَز. پػٍّؽ حبيطثسًٖ اؾتبى آشضثبٗدبىضفتگٖ قغلٖ زث٘طاى تطث٘تاضتجبٌ ث٘ي تْٗس ؾبظهبًٖ ٍ تحل٘ل ،ّسف اظ اٗي پػٍّف

اٗهي   زازًسوهِ اظ تكى٘ل هٖ 1390قطلٖ زضؾبلثسًٖ اؾتبى آشضثبٗدبىآهبضٕ اٗي تحم٘ك ضا ولِ٘ زث٘طاى تطث٘ت ٔخبهٗ ٍ ثِ ضٍـ ه٘ساًٖ اًدبم گطفتِ اؾت.
ٕ إ اًتربة نَضت تهبفٖ ذَقِثِ آهبضٕ ٍ ٌَٖٔاى ًوًًَفط ثطاؾبؼ خسٍل هَضگبى ثِ 270خبهِٗ، تٗساز  اظ زٍ پطؾكهٌبهِ   ،ّهب آٍضٕ زازُقسًس. ثطإ خوه

اظَطٗك آلفبٕ وطًٍجبخ تٗ٘٘ي 86/0ٍ90/0 تطت٘تّب ثِ( اؾتفبزُ گطزٗسوِ پبٗبٖٗ آى1986) ( ٍ تحل٘ل ضفتگٖ هؿلف1990) اؾتبًساضز تْٗسؾبظهبًٖ آلي ٍهبٗط
َى،ولوَگطٍف اؾهو٘طًَف، تهٖ   ّبٕ آهبضٕ يطٗت ّوجؿهتگٖ پ٘طؾه  اظ ضٍـ ّبٕ آهبضٕ تَن٘فٖ،قبذم ٖلاٍُ ثط ،ّبتحل٘ل زازُ گطزٗس. ثطإ تدعِٗ ٍ

 ّبٕ ٖبَفٖ ٍ ٌّدهبضٕ آى ثهب  لفِؤه ؾبظهبًٖ ٍ ًتبٗح پػٍّف ًكبى زاز وِ ث٘ي هتغ٘ط تْٗس ضاِّ ٍ آظهَى تَوٖ اؾتفبزُ قس.تحل٘ل ٍاضٗبًؽ ٗه هؿتمل،
-هٌٖٗ ضاثُٔ 01/0لٖ زض ؾُح آلفبٕ ضفتگٖ قغٍ تحل٘ل هؿتوط تْٗس لفٔؤزاضز. اهب ث٘ي ه زاضٕ ٍخَزضاثُِ هٌٖٗ 01/0تحل٘ل ضفتگٖ قغلٖ زض ؾُح آلفبٕ 

 زاضٕ هكبّسُ ًكس.
 همُٕ تهسضٗؽ،  خٌؿ٘ت، ٍيٗ٘ت تأّل، هسضن تحه٘لٖ، قٌبذتٖ زث٘طاى )ؾي،ّبٕ خوٗ٘تزاض زض تْٗس ؾبظهبًٖ ثطحؿت ٍٗػگٖتفبٍت هٌٖٗ ،ّوچٌ٘ي    

تحل٘ل ضفتگٖ قهغلٖ زض   زاضٕ زضاض ٍخَز زاقت. ّوچٌ٘ي تفبٍت هٌٖٗزهكبّسُ ًكس، اهب زض حمَق تفبٍت هٌٖٗ ذسهت( ٍيٗ٘ت اؾترساهٖ ٍ ه٘عاى ؾبثمٔ
 تفبٍتٖ هكبّسُ ًكس. لصا حمَق( ٍخَز زاقت، اهب خٌؿ٘ت، ؾي ٍ همُٕ تسضٗؽ ذسهت ٍ ٍيٗ٘ت اؾترساهٖ، ه٘عاى ؾبثمٔ هسضن تحه٘لٖ، ّل،)ٍيٗ٘ت تأ

ضفتگهٖ  هَخجبت وبّف تحل٘هل  ؾبظهبًٖ ٍ اثٗبز ٖبَفٖ ٍ ٌّدبضٕ ضا قٌبؾبٖٗ ٍاًسضوبضاى آهَظـ ٍپطٍضـ ضاّىبضّبٕ اضتمبٕ تْٗس زؾت قَزهٖ تَنِ٘
 قغلٖ زث٘طاى تطث٘ت ثسًٖ ضا فطاّن آٍضًس.

 

 زث٘طاى تطث٘ت ثسًٖ ،ضفتگٖ قغلٖتحل٘ل تْٗسؾبظهبًٖ،َا: کلید ياژٌ
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  مقدمه
ِ زض زاًف ٍ وؿت تَاًوٌسٕ ّبٕ التهبزٕ ٍ ضؾ٘سى ثِ ضفبُ اختوبٖٖ زض ّط خبهٗ ٔزض زً٘بٕ پط تىبپَ ٍ ضلبثتٖ اهطٍظ، تَؾٗ

ّبٕ ّط چِ ً٘طٍٕ اًؿبًٖ قبغل زض ثرف ،ّب ٍ هٌبثٕ اًؿبًٖ آى وكَض اؾت. زض اٗي ضاؾتبگطٍ اؾتفبزُ ثٌِْ٘ اظ ْطف٘ت
ّبٕ گًَبگَى ٖلوٖ، التهبزٕ ٍ اختوبٖٖ ، پ٘كطفت ٍ تَف٘ك آى وكَض زض ٖطنِثبقٌس تطتط ٍ ؾبلناًگ٘عُهرتلف تَاًوٌستط، ثب

ؾبظٕ ٗبثٖ ثِ چٌ٘ي اّساف ثعضگٖ ً٘بظ ثِ ًگطـ اؾتطاتػٗه ٍ ثلٌس هست زض حفّ ٍ ثِزؾت ،ث٘كتط ذَاّس ثَز. ثسٍى قه
ؾبظٕ هٌبثٕ اًؿبًٖ زض ّط ؾبظهبى، ثِث٘طگصاض زض حفّ ٍ ذَاّس زاقت. ٗىٖ اظ انَل هْن ٍ تأهٌبثٕ اًؿبًٖ زض ّط ؾبظهبى 

 (.1380گ٘طٕ اظ تحل٘ل ضفتگٖ قغلٖ زض هحٍ٘ وبض اؾت )ؾبٖتچٖ، هسٗطٗت ٍ وٌتطل فكبضّبٕ ضٍاًٖ ٍ پ٘ف
ثطذَضز ثب تْٗس ؾبظهبًٖ آى اؾت وِ تْٗس ؾبظهبًٖ  تطٗي قَ٘ٓهٗوَلٖ ،تٗبضٗف هرتلفٖ اظ تْٗس ؾبظهبًٖ قسُ اؾت. الجتِ    

گ٘طًس ٍ ٗب ًَٖٖ احؿبؼ ٍفبزاضٕ ثِ ؾبظهبى ث٘بى قسُ اؾت )هبٗط ٍ آلي، ؾبظهبى زض ًٓط هٖ ضا ًَٖٖ ٍاثؿتگٖ ٖبَفٖ ثِ
1997 .) 

وٌس وِ زض ٍ آضظٍ هّٖبٗف ضا هٗطف ذَز زاًؿتِ وبضهٌس ؾبظهبى ّسف ،آى حبلتٖ اؾت وِ زض آى وٌٌسٓتْٗس ؾبظهبًٖ ث٘بى    
 (.1381ًَٖٗت ؾبظهبى ثوبًس )ضاثٌ٘ع، 

 زٌّس:( تْٗس ؾبظهبًٖ ضا اظ ؾِ خٌجِ هَضز ثطضؾٖ لطاض ه1997ٖ) 1هبٗط ٍ آلي
ّبٕ ؾبظهبى ثب زاقتي قسى زض فٗبل٘تثِ تٗ٘٘ي َّٗت ثب ؾبظهبى ٍ زضگ٘طقبهل ٍاثؿتگٖ ٖبَفٖ وبضوٌبى  2تْٗس ٖبَفٖ -1

 احؿبؼ هثجت اؾت.
 قبهل احؿبؾبت افطاز هجتٌٖ ثط يطٍضت هبًسى زض ؾبظهبى اؾت. 3س هؿتوطتْٗ -2
 قَز. قبهل تْٗسٕ اؾت وِ هجتٌٖ ثط اضظـ ًْبزى ثِ ؾبظهبى اؾت ٍ وبضهٌس زض ظًسگٖ ؾبظهبى ؾْ٘ن هٖ 4تْٗس ٌّدبضٕ -3

وِ زاضإ تْٗس گطفتِ اؾت. افطازٕٗ٘س لطاض أّب زض ثؿ٘بضٕ اظ تحم٘مبت هَضز تث٘ط هثجت تْٗس ؾبظهبًٖ ثط ٖولىطز ؾبظهبىتأ    
-ثبظزُ ؾبظهبًٖ ثب افعاٗف تْٗس زض ث٘ي ً٘طٍٕ اًؿبًٖ افعاٗف هٖ ،ذطٍج اظ وبض زض آًْب ث٘كتط اؾت. اظ َطفٖ ،ووتطٕ ّؿتٌس

 (.2002، 5ثركٖ وبضوٌبى ٗه ؾبظهبى ثبقس )وَلويٌَٖاى ٗه قبذم خْت تٗ٘٘ي اثطتَاًس ثِٗبثس. تْٗس ثبلا ذَز هٖ

آهَظـ ٍ پطٍضـ ثِ خْت اًدبم ضؾبلت ذَز زض اهط تٗل٘ن ٍ تطث٘ت ٍ ّوچٌ٘ي آهَظـ ً٘طٍٕ اًؿبًٖ، اظ  ،ٗي اضتجبٌزض ا    
ّب ثِ ثبقس ٍ اظ ؾَٕ زٗگط ّوچَى زٗگط ؾبظهبىؾَ ً٘بظهٌس وبزض آهَظقٖ ؾبلن، تَاًوٌس، ذلاق، ثب اًگ٘عُ ٍ هتْٗس هٖٗه

ضفتگٖ ٍ هتٗبلت آى وبّف اًگ٘عُ ٍ تْٗس ٍ ثبظزّٖ پبٗ٘ي ً٘طٍٕ ٘لزلاٗل فطزٕ، ؾبظهبًٖ ٍ فطاؾبظهبًٖ زض هٗطو تحل
 (.1384ضاز، )اؾىٌسضٕ ّبٕ آهَظقٖ ّؿتٌساًؿبًٖ ذَز زض ثرف

( زض پػٍّكٖ اضتجبٌ ث٘ي تْٗس ؾبظهبًٖ وبضقٌبؾبى ٍ اثطثركٖ ؾبظهبًٖ هٗبًٍت تطث٘ت ثسًٖ ٍ 1384ّوىبضاى ) حو٘سٕ ٍ    
، تْٗس ٌّدبضٕ ٍ تْٗس هؿتوط ، تْٗس ٖبَفٖ. ث٘ي تْٗس ؾبظهبًٖثطضؾٖ وطزًستٌسضؾتٖ ٍظاضت آهَظـ ٍ پطٍضـ ضا 

 .زاضٕ هكبّسُ قسوبضقٌبؾبى ٍ اثطثركٖ ؾبظهبًٖ اضتجبٌ هٌٖٗ
ثسًٖ ٖوَهٖ ضا ثطضؾٖ وطزًس. زض ضفتگٖ هسضؾ٘ي تطث٘ت( اضتجبٌ ث٘ي تْٗس ؾبظهبًٖ ٍ تحل٘ل1385ّوىبضاى ) ضاز ٍنجبغ٘بى    

التسضٗؿٖ اظ تْٗس ؾبظهبًٖ ًؿجتبً ثبلاٖٗ ثطذَضزاضًس. ت ٖلوٖ ٍ هسضؾبى حكّط زٍ گطٍُ هسضؾبى ّ٘أ بّسُ قس وِپػٍّف هك
. ّوچٌ٘ي وبض ٍ تطن قغل زض آًْب ث٘كتط ثَزافطازٕ وِ تْٗس ووتطٕ ثِ ؾبظهبى ٍ قغل ذَز زاقتٌس، توبٗل ثِ غ٘جت زض 

 ٗبثس. ضفتگٖ ً٘ع افعاٗف هٖتحل٘ل هكرم قس وِ ثب افعاٗف تْٗس ٖبَفٖ،
آى ثب تْٗس ؾبظهبًٖ ٍ اًَأ  گبًٔوِ ؾلاهت ؾبظهبًٖ ٍ اثٗبز ّفت تحم٘مٖ ًكبى زازًس زض (1387ظاّس ثبثلاى ٍ ّوىبضاى )    
 . تطٕ زاضًسهبًٖ ثبلاتطٕ زاضًس هٗلوبى هتْٗسّبٖٗ وِ ؾلاهت ؾبظآى ّوجؿتگٖ هثجت زاضز. زث٘طؾتبى ٔگبًؾِ

                                                           
1. Meyer & Allen 
2. Affective commitment 
3. Continuance commitment 
4. Normative commitment 

5. Colman 
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قغلٖ ٍ تْٗس ؾبظهبًٖ زض ث٘ي وبضوٌبى  تضاثُِ ٖسالت ؾبظهبًٖ ثب ضيبٗ» ثب ٌَٖاى ( زض تحم٘م1388ٖٗٗمَثٖ ٍ ّوىبضاى )    
ٔ ثِ اٗي ًت٘دِ ضؾ٘سًس وِ ث٘ي ٖسالت ؾبظهبًٖ ٍ تْٗس ؾبظهبًٖ ضاثُ« ث٘وبضؾتبى هٌترت زاًكگبُ ٖلَم پعقىٖ انفْبى

 زاضٕ ٍخَز زاضز. هٌٖٗ
طاى  ٌَاى اضتجبٌ ث٘ي َٖاهل تْٗس ؾبظهبًٖ ثب و٘ف٘ت ظًسگٖ وبضٕ زثٖ٘ ثب اضقس ذَزًبهٔ وبضقٌبؾٖ( زض پبٗبى1388وكبٍضظ )    

و٘ف٘ت  زٍ ثٗس آى )تْٗس ٖبَفٖ ٍ تْٗس ٌّدبضٕ( ٍ ًكبى زاز وِ ث٘ي تْٗس ؾبظهبًٖ ٍ قطلٖتطث٘ت ثسًٖ اؾتبى آشضثبٗدبى
 زاضٕ ٍخَز زاضز.هٌٖٗ هثجت ٍ ظًسگٖ وبضٕ ضاثُٔ

قغلٖ ثب تْٗس ؾبظهبًٖ زض ث٘ي وبضوٌبى آوبزهٖ هلٖ  اؾتطؼ ضاثُٔ» ٌَٖاى( زض تحم٘مٖ ثب 2009) ذُ٘جٖ ٍ ّوىبضاى    
قغلٖ ٍ تْٗس ؾبظهبًٖ ٍزٍ ثٗس آى )تْٗس ٖبَفٖ ٍ تْٗس  ثِ اٗي ًت٘دِ ضؾ٘سًس وِ ث٘ي اؾتطؼ« پبضالوپ٘ه الوپ٘ه ٍ
 ضٕ ٍخَز ًساضز.زاهؿتوط ضاثُٔ هٌٖٗ زاضٕ ٍخَز زاضز. اهب ث٘ي اؾتطؼ قغلٖ ٍ تْٗسضاثُٔ هٌفٖ هٌٖٗ ٌّدبضٕ(

 ٍخَز تحل٘ل ضفتگٖ قغلٖ ّوجؿتگٖ هٌٗبزاض ؾبظهبًٖ ٍ تْٗس ث٘ي وبضآفطٌٖٗ ٍ ( ًكبى زازًس1389پبضؾبهٗ٘ي ٍ ّوىبضـ )    
اهب تْٗس هؿتوط  زاضًس تغ٘٘ط تحل٘ل ضفتگٖ قغلٖ ّوجؿتگٖ هٌٗبزاض ٌّدبضٕ ثبٍ ً٘ع هتغ٘طّبٕ تْٗس ٖبَفٖ ٍ تْٗس  زاضز.

 ضفتگٖ قغلٖ ًساقت.تحل٘لثب  ّوجؿتگٖ هٌٗبزاض
ضفتگٖ قغلٖ زض زث٘طاى ٌَٖاى اضتجبٌ ث٘ي تْٗس ؾبظهبًٖ ٍ تحل٘ل ثب اضقس ذَزوبضقٌبؾٖ ًبهٔ( زض پبٗبى1389ثْوٌٖ )    

ضفتگٖ قغلٖ زض ول َٖاهل آى ثب تحل٘ل . ث٘ي تْٗس ؾبظهبًٖ ٍثِ اٗي ًتبٗح زؾت ٗبفت تطث٘ت ثسًٖ همُٕ هتَؾُِ قْط اَّاظ
ضفتگٖ قغلٖ زث٘طاى ّبٕ هرتلف تْٗس ؾبظهبًٖ ٍ تحل٘للفِث٘ي هؤ زاض ٍخَز زاضز.هٌٖٗ ثسًٖ ضاثُِ هٌفٖ ٍ تطث٘تزث٘طاى 
 ثسًٖ اضتجبٌ چٌسگبًِ ٍخَز زاضز. تطث٘ت

ؾبظهبًٖ وبضوٌبى  تْٗس ث٘ي وبضآفطٌٖٗ ٍ ٌَٖاى ثطضؾٖ ضاثُٔ ثب اضقس ذَزوبضقٌبؾٖ ًٔبه( زض پبٗبى1391انغطٕ )    
تحول اثْبم ثب ه٘عاى  ثٗسّبٕ ً٘بظ ثِ هَفم٘ت ٍ ًكبى زاز وِ ث٘ي وبضآفطٌٖٗ، ٍ 91-92تحه٘لٖ ؾبل ّبٕ هطًس زضزث٘طؾتبى

وبضوٌبى  قٌبذتٖ زضّبٕ خوٗ٘تزاضٕ ٍخَز ًساضز. ّوچٌ٘ي تْٗس ؾبظهبًٖ ثطحؿت ٍٗػگٖهٌٖٗ ؾبظهبًٖ ضاثُٔ تْٗس
 هتفبٍت ًجَز. ذسهت ٔؾبظهبًٖ ٍ ه٘عاى ؾبثمپؿت  خٌؿ٘ت، هسضن تحه٘لٖ، زض ؾي، ّبٕ هطًسزث٘طؾتبى

ضفتگهٖ قهغلٖ زض هسضؾهبى    ٌَٖاى اضتجبٌ ثه٘ي تْٗهس ؾهبظهبًٖ ٍ تحل٘هل     ثب وبضقٌبؾٖ ذَز ًبهٔ( زض پبٗبى1391خجبضظازُ )    
هسضؾهبى  ضفتگهٖ قهغلٖ   ه٘عاى تحل٘ل ٕ ٖبَفٖ ثبلفِؤه ث٘ي تْٗس ؾبظهبًٖ ٍ .هطًس ثِ اٗي ًتبٗح زؾت ٗبفت زاًكگبُ پ٘بم ًَض

ضفتگهٖ قهغلٖ هسضؾهبى    ٌّدبضٕ ثب ه٘عاى تحل٘ل زاض ٍخَز زاضز. اهب زض ثٗسّبٕ تْٗس هؿتوط ٍهٌٖٗ إ هٌفٖ ٍزاًكگبُ ضاثُِ
ت ، ٍيهٗ٘ ثطحؿت هكرهبت فهطزٕ زض ؾهي، خٌؿه٘ت   ًتبٗح ًكبى زاز وِ تْٗس ؾبظهبًٖ  ً٘ع ٍ إ ٍخَز ًساضز.پ٘بم ًَض ضاثُِ

ضفتگهٖ قهغلٖ هسضؾهبى    ّوچٌه٘ي تحل٘هل   ٍيٗ٘ت اؾترساهٖ هتفبٍت ً٘ؿت. هت ٍذس تأّل، هسضن تحه٘لٖ، حمَق، ؾبثمٔ
، ٍيٗ٘ت تأّهل، ؾهي  هتفبٍت اؾت، اهب زض  حمَق  خٌؿ٘ت، هسضن تحه٘لٖ ٍپ٘بم ًَض ثطحؿت هكرهبت فطزٕ زض  زاًكگبُ

 ذسهت هتفبٍت ً٘ؿت. ؾبثمٔ ٍيٗ٘ت اؾترساهٖ ٍ
 اٖت٘بز ٍ زاقتِ ضاثُِ قغلٖ ضفتگٖتحل٘ل ثب ثسًٖ تطث٘ت زث٘طاى وبض ثِ اٖت٘بز اْْبض زاقتٌس (1391) ّوىبضـ ٍ ثْبضقٗجبًٖ    

 .قَز وطهبًكبُ قْط ثسًٖ تطث٘ت زث٘طاى زض قغلٖ ضفتگٖتحل٘ل ثِ افعاٗف هٌدط تَاًس هٖ وبض ثِ
اضتجهبٌ هؿهتم٘وٖ   ضفتگهٖ قهغلٖ   ث٘ي َٖاهل اًگ٘عقٖ آلسفط ٍ تحل٘لتحم٘مٖ ًكبى زازًس  زض (1391) ّوىبضاى فطاّبًٖ ٍ    

 ضفتگٖ هٗلوبى ثَزًس.تحل٘ل ٓثٌٖ٘ وٌٌسً٘بظّبٕ ف٘عَٗلَغٗىٖ پ٘ف فمٍ زٍ ٖبهل ً٘بظّبٕ ٍاثؿتگٖ ٍ اهب زاضز.
تْٗس ٖبَفٖ اؾت. آًبل٘ع  زاضٕ ثبلاتط اظ ًوطََٓض هٌٖٗ( ًكبى زازًس وِ ًوطُ تْٗس ٌّدبضٕ ث1998ِ)1زٍضٗي ٍ ؾ٘ساذتط    

زاضٕ ثط تحل٘ل ث٘ط هثجت ٍ هٌٖٗضا وٌتطل وٌ٘ن تْٗس ٌّدبضٕ ٗه تأ ضگطؾَ٘ى ًكبى زاز وِ ٍلتٖ هب ؾي ٍ ؾَُح ؾبظهبًٖ
 زاضٕ ًساضز.ث٘ط هٌٖٗأٍلٖ تْٗس ٖبَفٖ ّ٘چ ت ،ضفتگٖ زاضز

                                                           
1. Doreen & Syed Akhtar 
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انلٖ تْٗس ؾبظهبًٖ، اضتجبَبت ؾبظهبًٖ ٍ  ٌٌسٓثٌٖ٘ وتَاًس پ٘فضفتگٖ هٖتحل٘لزاقتٌس  ( اْْبض2003) 1چبًگ ٍ ّوىبضاى    
  تطن ذسهت ثبقس.

 ضفتگٖ ٍضفتگٖ ٍ ّوچٌ٘ي اضتجبٌ ث٘ي تحل٘لاهٌٖ قغلٖ ٍ افعاٗف تحل٘ل( اضتجبٌ ث٘ي ًب2005) 2ثَؾوي ٍ ّوىبضاى    
 .قغلٖ ّوطاُ اؾتوبّف تْٗس ؾبظهبًٖ ضا ثبثت وطزًس. ًباهٌٖ قغلٖ ثب افعاٗف ذؿتگٖ ٖبَفٖ ٍ ثسثٌٖ٘ ٍ وبّف وفبٗت 

 ّوچٌ٘ي ثب وبّف تْٗس ٖبَفٖ ٍ تْٗس ٌّدبضٕ ّوطاُ اؾت.
-ضفتگٖ ٍ تْٗس ؾبظهبًٖ پطؾتبضاى زض ث٘وبضؾتبىث٘ط هحٍ٘ قرهٖ ضا ضٍٕ تحل٘ل( زض تحم٘ك ذَز تأ2006)3ل٘تط ٍ هؿلف    

ّبٕ هحٍ٘ قرهٖ ؾبظهبى خٌجِضفتگٖ ظٗبز ثب وبّف تْٗس ؾبظهبًٖ هطتجٍ ثَز وِ اٗي ثب ّبٕ ٖوَهٖ ثطضؾٖ وطزًس. تحل٘ل
 ً٘ع هطتجٍ ثَز.

( زض تحم٘ك ذَز ثِ ثطضؾٖ ذؿتگٖ ٖبَفٖ ٍ اًحطافبت ؾبظهبًٖ پطزاذتٌس.وبّف ضيبٗت 2006) 4هَلىبٕ ٍ ّوىبضاى    
ث٘ط ذؿتگٖ ٖبَفٖ ثط ، ثبثت قس وِ تأقغلٖ، تْٗس ؾبظهبًٖ ووتط ٍ وبّف ٖولىطز اظ ًتبٗح ذؿتگٖ ٖبَفٖ اؾت. ّوچٌ٘ي

 تْٗس ؾبظهبًٖ ٍ ضيبٗت قغلٖ وبضهٌساى وٌتطل هٖ قَز. اًحطافٖ ؾبظهبًٖ ثِ ٍؾ٘لٔفتبضّبٕ ض

 تْٗس ؾبظهبًٖ ثِ ًتبٗح ظٗطزؾت ٗبفتٌس. تْٗس ضفتگٖ قغلٖ ٍزض تحل٘ل تدطثٖ اضتجبٌ ث٘ي تحل٘ل( 2009) 5وبى ٍّبٗلًَگ    
 ذؿتگٖ ٖبَفٖ ٍ ثب هٌٗبزاض اضتجبَٖ هٌفٖ ٍ ً٘عٌّدبضٕ  زٍ تْٗس هٌٗبزاضزاض ضفتگٖ اضتجبٌ هٌفٖ ٍؾِ ثٗس تحل٘ل ٖبَفٖ ثب

ضٍٕ  هٌٗبزاض ٖبَفٖ ٗه اثطهٌفٖ ٍ تْٗس خٌؿ٘ت وٌتطل قسًس ٍلتٖ ؾي ٍ آًبل٘ع ضگطؾَ٘ى ًكبى زاز ظٍال قره٘ت زاضز.
اثطٕ  هؿتوط اگطچِ تْٗس ٌّدبضٕ ً٘ع ضٍٕ ظٍال قره٘ت زاقت. تْٗس وبّف ٖولىطز قرهٖ زاقت ٍ ظٍال قره٘ت ٍ

 ضٍٕ وبّف ٖولىطز قرهٖ زاقت. اضهٌٗبز هثجت ٍ
إ وبضهٌس ٍ ؾبظهبى ضفتگٖ ٗه پبؾد هٌفٖ اؾت وِ ثط( زض تحم٘مٖ ٌَٖاى وطزًس وِ تحل٘ل2010)6گطٗف٘ي ٍ ّوىبضاى    

 ضفتگٖ ًساضز.تطٗي ٗبفتِ اٗي تحم٘ك اٗي ثَز وِ تْٗس ؾبظهبًٖ ّ٘چ اضتجبَٖ ثب اثٗبز ؾِ گبًِ تحل٘لهًط اؾت. هْن
هٌ٘تٖ ٌَٖاى وطزًس وِ ٖسالت ًفط اظ وبضهٌساى هؤؾؿِ ذهَنٖ ا 160( زض تحم٘ك ذَز زض 2010) 7ّوىبضاىلاهجطت ٍ     

-زاض هٗىَؾٖ ثب تحل٘لإ ٍ تَظٖٗٗ اضتجبٌ هًٌٖٖٗ ّؿتٌس. ّط زٍ ٖبهل ٖسالت ضٍِٗإ ٍ تَظٖٗٗ زٍ ثٗس تْٗس ؾبظهبضٍِٗ

  ضفتگٖ ٍ توبٗل ثِ تطن ذسهت زاضًس.
وٌٌسگبى ٍ تْٗس ؾبظهبًٖ ضفتگٖ اظ ًٓط پػٍّكگطاى حدن وبض ظٗبز، تٗساز ظٗبز هطاخٍِٗخَز آهسى تحل٘لِث اظ زلاٗل ٖوسٓ    
-وِ زضؼ تطث٘ت ثسًٖ اظ حدن وبضٕ ثبلاٖٗ ثطذَضزاض اؾت ٍ ً٘ع زث٘طاى تطث٘ت ثسًٖ ثب تٗساز ظٗبزٕ زاًفثبقس. اظ آًدبٖٗهٖ

 ضفتگٖ ثبقٌس.هٖ تَاًٌس هؿتٗس تحل٘ل ًٖ احتوبلاًزث٘طاى تطث٘ت ثس ، ثٌبثطاٗي خبهٗٔآهَظ هَاخِ ّؿتٌس

      ٖ زاضًهس،  زث٘طاى تطث٘ت ثسًٖ وِ ثركٖ اظ هٌبثٕ اًؿبًٖ وكَض ّؿتٌس ٍ ثطإ اّساف ؾلاهتٖ ٍ تٌسضؾتٖ خبهِٗ لسم ثهط هه
ّبٕ ترهههٖ آًهبى ؾهجت تغ٘٘هطات     وبضٕ ٍ َٖاهلٖ وِ زض ظهٌِّ٘بٕثبٗس هَضز تَخِ لطاض گ٘طًس ٍ هكىلات هَخَز زض ظهٌِ٘

 هٌفٖ هٖ قَز، قٌبؾبٖٗ قًَس تب هحٍ٘ قغلٖ هٌبؾجٖ ثطإ آًبى فطاّن آٗس. 
ٓ پطؾكٖ وِ زض اٌٗدب هُطح هٖ قَز اٗي اؾت وِ چگًَِ هٖ تَاى ثب اٗدبز قطاٍٗ هٌبؾت فطزٕ ٍ ؾبظهبًٖ اظ ثطٍظ پسٗهس     

ثتَاًٌس ثب آضاهف ث٘كتطٕ ظهٌِ٘ ضا ثطإ ؾلاهت ّط چِ ث٘كتط ًؿهل   ضفتگٖ زض زث٘طاى تطث٘ت ثسًٖ خلَگ٘طٕ وطز تب آًْبتحل٘ل
 آٌٗسُ خبهِٗ فطاّن آٍضًس؟

ٍ ه٘عاى تْٗس ؾبظهبًٖ زث٘طاى تطث٘ت ثسًٖ هساضؼ اؾتبى آشضثبٗدبى ،ّوچٌ٘ي      قطلٖ  چگًَِ اؾت؟ آٗب ث٘ي تْٗس ؾهبظهبًٖ 
ضفتگٖ اٗي زث٘طاى چگًَِ اؾهت؟  هبًٖ ٍ اثٗبز آى ٍ تحل٘لتْٗس ؾبظ ضفتگٖ قغلٖ اٗي زث٘طاى ضاثُِ ٍخَز زاضز؟ ٍيٗ٘تتحل٘ل
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ٍ قهغل   زث٘طاى تطث٘ت ثسًٖ وِ ٗىٖ اظ اضوبى انلٖ زض تَؾِٗ ٍضظـ وكَض هحؿَة هٖ قًَس يطٍضت زاضز وِ زض ظهٌِ٘ وبض
تطث٘ت ثسًٖ زض هساضؼ هَضز ثطضؾٖ لطاض گ٘طًس. لهصا ثطضؾهٖ زٗهسگبُ     ٌَٖٔاى ٖبهل انلٖ زض تَؾٗآًْب وٌىبـ ثٗول آٗس ٍ ثِ

وبهلاً هٌُمٖ اؾت. زاًؿتي هكىلات ٍ هًٗهلات آًْهبٖٗ وهِ للهت      ،ثبقٌسوؿبًٖ وِ هحَض انلٖ ٍضظـ زض ٗه خبهِٗ هٖ
تَاًٌهس  قٌبؾٌس ٍ هٖتط هّٖبٕ تطث٘ت ثسًٖ ّؿتٌس وبهلاً يطٍضت زاضز ٍ آًْب ّؿتٌس وِ تٌگٌبّب ضا زض اٗي ضاؾتب ثْثطًبهِ ٓتپٌس
ّهبٕ ذهبضخٖ هَفهك همبٗؿهِ     ّبٕ زٗگط زث٘طاى ٍ زؾتَضالٗولچِ اٗي ًٓطٗبت ثب زٗسگبُّبٕ هٌبؾت اضائِ زٌّس ٍ چٌبىحلضاُ

 گ٘طًس.ّبٕ ٍضظقٖ وكَض لطاض هَٖطق نح٘ح ٍ انَلٖ ٖولٖ ضا پ٘سا ًوَزُ ٍ زض ضاُ نح٘ح ٍ ضقس آتٖ فٗبل٘ت ،قَز
ّب ٍ هؤؾؿبت آههَظـ ٖهبلٖ ٍ هطاوهع تطث٘هت زث٘هط ٍ      ّبٕ آهَظقٖ زاًكگبُضٗعٕتحم٘ك زض ثطًبهِتبٗح اٗيوبضثطزى ًِثب ث    

ثهب   ،تسضٗؽ زضؼ تطث٘ت ثسًٖ هكهغَل ذَاٌّهس قهس    ٔهٗلن اٗي اهىبى فطاّن ذَاّس قس تب وؿبًٖ وِ زض آٌٗسُ ثِ حطفتطث٘ت 
 قًَس. ّبٕ همبثلِ ثب آى آگبُضفتگٖ ٍ قَُّ٘بٕ قغلٖ ٍ تحل٘لاؾتطؼ

ًم٘ى  ٍ يس ًتبٗح گبّٖ اٍلبت ٍ ثسًٖ( تطث٘ت آهبضٕ )زث٘طاى ّبًٕوًَِ ٍ إخبهِٗ چٌ٘ي زض تحم٘مبت ووجَز ثِ تَخِ ثب     
 پػٍّف اٗي هَئَ، اٗي ثِ ًؿجت هحمك هٌسِٕٖلال ٍ ً٘ع ضفتگٖ قغلٖتحل٘ل ثب آى ٔضاثُ ٍ ؾبظهبًٖ تْٗس ذهَل زض آًْب

ٍ تحل٘ل  ؾبظهبًٖ تْٗس ٔضاثُ تٗ٘٘ي ّوچٌ٘ي ٍ آًبى ضفتگٖ قغلٍٖ تحل٘ل ثسًٖ تطث٘ت هٗلوبى ؾبظهبًٖ تْٗس ٔهُبلٗ ثب ّسف
 .قس ضفتگٖ قغلٖ ثطحؿت َٖاهل خوٗ٘ت قٌبذتٖ اًدبمٍ تحل٘ل ؾبظهبًٖ تٗ٘٘ي تفبٍت تْٗس ٍ آًْب ضفتگٖ قغلٖ

 

  ژوهشپشناسي روش
زث٘طاى تطث٘ت ثسًٖ اؾتبى  ٔآهبضٕ اٗي تحم٘ك ضا ول٘ ٔاٗي تحم٘ك اظ ًَٔ ّوجؿتگٖ اؾت وِ ثِ ضٍـ ه٘ساًٖ اًدبم قس. خبهٗ 

ًفط ثِ ٌَٖاى  270وبض ثَزًس. اظ اٗي خبهِٗ، تٗساز زض هساضؼ هكغَل ثِ 1390آشضثبٗدبى قطلٖ تكى٘ل هٖ زٌّس وِ زض ؾبل 
 آهبضٕ اًتربة قسًس. ًٔوًَ
فهطزٕ   اَلاٖهبت  ًٔبهه پطؾف ٍ تْٗسؾبظهبًٖ، تحل٘ل ضفتگٖ قغلٖ ّبٕ اؾتبًساضزًبهِپطؾف اظ اَلاٖبت آٍضٕخوٕ ثطإ    

ٖ  لفِ تْٗهس ؤؾِ ه ال ثبؾؤ24 قبهل وِ 1990ؾبل  ؾبظهبًٖ آلي ٍهبٗط تْٗس ًبهٔپطؾف .قس اؾتفبزُ  (،1-8)ؾهؤالات   ٖهبَف
 ٍ هحبؾجِ 86/0 وطًٍجبخ آلفبٕ اظ َطٗك آى بٗبٖٗپ وِ اؾت (17-24)ؾؤالات  ٌّدبضٕ تْٗس ٍ (9-16)ؾؤالات  هؿتوط تْٗس

ِ  قس اؾتفبزُ ٍضظقٖ اؾبت٘س هسٗطٗت اظ ًفط 15 ًٓطات اظ ًبهِپطؾف نَضٕ ضٍاٖٗ ثطإ ؾٌدف. گطزٗس تٗ٘٘ي  اٖوهبل  ثهب  وه

ِ  ّفهت  ل٘ىهطت  َ٘هف  ثطاؾبؼ اٗي پطؾكٌبهِ الاتؤؾ ّٔو. قس حبنل اَوٌ٘بى پطؾكٌبهِ ضٍاٖٗ نَضٕ اظ ًٓطات  إ،گعٌٗه
 6» ثؿه٘بض ههَافمن  « اهت٘هبظ  7»هَافمن  گعٌِٗ )وبهلاً 7هبزُ هثجت زاضإ  ّط .اؾت قسُ هربلفن تٌٓ٘ن هَافمن تب وبهلاً وبهلاً
هرهبلفن   ٍ وهبهلاً « اهت٘بظ 2» ثؿ٘بض هربلفن« اهت٘بظ 3» ، هربلفن«اهت٘بظ 4» ، ًِ هَافك ٍ ًِ هربلف«اهت٘بظ 5»، هَافمن «اهت٘بظ

ٖ  تحل٘هل  ًٔبهه گ٘هطز. پطؾهف  نَضت هٗىَؼ نَضت هٖگصاضٕ ثِّبٕ هٌفٖ ًوطُثبقس. زض هبزُهٖ« اهت٘بظ 1»  ضفتگهٖ قهغل

(، 1-9ؾَال ٍ ثب ؾِ هؤلفِ فطؾَزگٖ ٖبَفٖ )ؾهؤالات   22زاضإ  پطؾكٌبهِ اٗي. اؾت قسُ ( َطاح1986ٖ)"هؿلف "تَؾٍ
نَضت ل٘ىطت ٍ ّط اٗي هم٘بؼ ثِ ثبقس.( ه18ٖ-22( ٍ ظٍال قره٘ت )ؾؤالات10-17وبّف ثبظزُ ٖولىطز فطزٕ )ؾؤالات 

ٕ  «اهت٘بظ 4» ، هتَؾٍ«اهت٘بظ 5» ، ًؿجتبً ظٗبز«اهت٘بظ 6» ، ظٗبز«اهت٘بظ 7» گعٌِٗ )ذ٘لٖ ظٗبز 7هبزُ هٌفٖ زاضإ   3» ، تهب حهسٍز
ٖ   گصاضٕ ثِّبٕ هثجت، ًوطُثبقس. زض هبزُهٖ« اهت٘بظ 1»، ذ٘لٖ ون «اهت٘بظ 2»، ون«اهت٘بظ ٖ  ثبقهس. نهَضت هٗىهَؼ هه  پبٗهبٗ

 ثسًٖتطث٘ت اؾبت٘س اظ ًفط 15تَؾٍ  ً٘ع ًبهِپطؾف نَضٕ ضٍاٖٗ .گطزٗس تٗ٘٘ي ٍ / هحبؾج90ِوطًجبخ آلفبٕ َطٗك اظ پطؾكٌبهِ

تهٖ   ّهبٕ آههبضٕ يهطٗت ّوجؿهتگٖ پ٘طؾهَى،     آهبض تَن٘فٖ ٍ ضٍـ ّب اظتحل٘ل زازُ ثطإ تدعِٗ ٍ .گطفت لطاض ٗ٘ستأ هَضز
 ضاِّ ٍ آظهَى تَوٖ اؾتفبزُ قس.تحل٘ل ٍاضٗبًؽ ٗه هؿتمل،
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 هاافتهی
گطٍُ ؾٌٖ  پؽ اظ اٗي گطٍُ، ؾبل لطاض زاضًس، 30تب 40زض گطٍُ ؾٌٖ %(7/40) زث٘طاى زّس وِ زضنس ث٘كتطٕ اظًتبٗح ًكبى هٖ

زض ضزُ  % 3/19ٍؾبل ثب  40ث٘كتطٗي افطاز ضا زض ذَز خبٕ زازُ اؾت ٍ گطٍُ زٗگط ٌٖٗٗ ث٘كتط اظ  %(0/40) ؾبل 30 اظ ووتط
ً٘ع  ٍ % ظى ّؿتٌس.2/45ّب هطز ٍ ثمِ٘ آًبى % آظهَز8/54ًٖ ّوچٌ٘ي ًتبٗح ًكبًگط اٗي اؾت وِ گ٘طز.ثٗسٕ لطاض هٖ

هسضن تحه٘لٖ ًتبٗح حبنلِ زض ضاثُِ ثب  ثبقٌس.% زٗگط هدطز ه1/28ٖ% هتأّل 9/71ٍاَلاٖبت هَخَز ًكبًگط اٗي اؾت وِ 
 ثبقٌس.زضنس فَق زٗپلن ه7/10ٖ ل٘ؿبًؽ ٍزضنس فَق0/13ّب زاضإ هسضن ل٘ؿبًؽ،آظهَزًٖ زضنس 3/76 زّسًكبى هٖ
زض  ؾبل ؾبثمِ زاقتٌس. 20ث٘كتط اظ %4/17 ؾبل ٍ 20تب 10ث٘ي %4/40 ؾبل، 10ووتط اظ  اظ افطاز هَضزًٓط %2/42 ّوچٌ٘ي

 %6/35 همُٕ اثتساٖٗ، زض %7/27 ثبقٌس.% پ٘وبًٖ ه6/35ٖ % ً٘طٍٕ ضؾوٖ 4/64ٍ ضاثُِ ثب ٍيٗ٘ت اؾترساهٖ هكرم قس
 ٖبَفٖ پبٗ٘ي، زث٘طاى زاضإ تْٗس ٪10.4ّوچٌ٘ي ًتبٗح ًكبى زاز  وطزًس.همُٕ هتَؾُِ تسضٗؽ هٖ %7/36 ضاٌّوبٖٗ ٍ

 هؿتوط پبٗ٘ي، زث٘طاى زاضإ تْٗس ٪15.2ّؿتٌس.  ٖبَفٖ ظٗبز زاضإ تْٗس ٪33.0 ٖبَفٖ هتَؾٍ ٍ زاضإ تْٗس 56.7٪
 ٪74.1 پبٗ٘ي،ٌّدبضٕ تْٗس زاضإ زث٘طاى ٪11.5ّؿتٌس.  هؿتوط ثبلا زاضإ تْٗس ٪23.0هؿتوط هتَؾٍ ٍ تْٗسزاضإ  61.9٪
زث٘طاى زاضإ  ٪17.4 وِ ّوچٌ٘ي ًتبٗح ًكبى زاز ّؿتٌس. ٌّدبضٕ ثبلا زاضإ تْٗس٪14.4 هتَؾٍ ٍ ٌّدبضٕ تْٗس زاضإ
 .(1ٓ )خسٍل قوبضؾبظهبًٖ ثبلاّؿتٌس  زاضإ تْٗس ٪15.2 ٍؾبظهبًٖ هتَؾٍ  زاضإ تْٗس ٪67.4ؾبظهبًٖ پبٗ٘ي، تْٗس

 
 : يضعیت تعُدسازماوی دبیران تربیت بدوی1جديل 

 زضنس فطاٍاًٖ َجمبت تْٗسؾبظهبًٖ

 4/17 47 تْٗسؾبظهبًٖ ون

 4/67 182 تْٗسؾبظهبًٖ هتَؾٍ

 2/15 41 تْٗسؾبظهبًٖ ظٗبز

 ٪100 270 خوٕ

 
 ضفتگٖ اوثطٗت زث٘طاى اؾتبى ثِ تطت٘ت پبٗ٘ي ٍهتَؾٍ هٖ ثبقس.تحل٘ل ٓزاز ًوطًكبى  (2ًتبٗح خسٍل ) ،ّوچٌ٘ي     

 
 : يضعیت تحلیل رفتگی شغلی دبیران تربیت بدوی2جديل 

 زضنس فطاٍاًٖ ضفتگَٖجمبت تحل٘ل

 0/47 127 ضفتگٖ ونتحل٘ل

 1/38 103 ضفتگٖ هتَؾٍتحل٘ل

 8/14 40 ضفتگٖ ظٗبزتحل٘ل

 ٪100 270 خوٕ

 
ثٗسّبٕ  ؾبظهبًٖ ٍ ضفتگٖ قغلٖ هكرم گطزٗس وِ تْٗسآى ثب تحل٘ل ٔگبًاثٗبز ؾِ ؾبظهبًٖ ٍ ثطضؾٖ اضتجبٌ ث٘ي تْٗس زض    

هٌٗبزاض آهبضٕ ضا  ٔاهب ثٗس هؿتوط ضاثُ ،هٌٗبزاض هٌفٖ زاقتِ ٔضفتگٖ قغلٖ اظ لحبِ آهبضٕ ضاثُٖبَفٖ ٍ ٌّدبضٕ ثب تحل٘ل
  .(3)خسٍل قوبضٓ  ًكبى ًساز
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 رابطٍ بیه متغیرَای تعُدسازماوی يتحلیل رفتگی: 3جديل 

 ؾُح هٌٖٗ زاضٕ يطٗت ّوجؿتگٖ پ٘طؾَى قبذم ّب فطيِ٘

 r 001/0 =  -324/0 ضفتگٖ قغلٖتحل٘ل ؾبظهبًٖ ٍ ضاثُِ تْٗس 1

 r 001/0  =- 380/0 ضفتگٖ قغلٖتحل٘ل ٖبَفٖ ٍ لفِ تْٗسؤضاثُِ ه 2

 r 174/0 = -083/0 قغلٖضفتگٖ تحل٘ل هؿتوط ٍ تْٗسهؤلفِ ضاثُِ  3

 r 003/0  =- 183/0 ضفتگٖ قغلٖتحل٘ل ٌّدبضٕ ٍ تْٗسهؤلفِ ضاثُِ  4

270;N                        *01/0>P 

 
ٍيهٗ٘ت تأّهل، ههسضن تحهه٘لٖ، همُهٕ       پٌدن تْٗس ؾبظهبًٖ ثطحؿت هكرهبت فطزٕ )ؾي، خٌؿ٘ت، ٔزض هَضز فطي٘    

ٖ        ٔتسضٗؽ، ٍيٗ٘ت اؾترسام ٍ ه٘عاى ؾبثم زاض ذسهت( تفبٍت هٌٗبزاض آهبضٕ ًكهبى ًهساز، اههب زضحمهَق زضٗهبفتٖ تفهبٍت هٌٗه
ؾهبظهبًٖ ثهبلاٖٗ ًؿهجت ثهِ      تْٗهس  ،وٌٌهس افطازٕ وِ حمَق ثبلاٖٗ زضٗبفت هٖ آظهَى تَوٖ ًكبى زازّوچٌ٘ي  هكبّسُ قس.

حمهَق هتَؾهٍ زاضًس.)خهسٍل     اى ثبث٘كتطٕ ًؿجت ثِ زث٘ط حمَق ون تْٗس ً٘ع زث٘طاى ثب ٍ ثگ٘طاى هتَؾٍ ٍ پبٗ٘ي زاضًسحمَق
 (4ٓ قوبض

 
 تفايت تعُد سازماوی برحسب عًامل جمعیت شىاختی :4جديل 

 ؾُح هٌٖٗ زاضٕ ًت٘دِ آظهَى آهبضٕ تفبٍت تْٗس ؾبظهبًٖ ثطحؿت

 f 491/0;713/0 آًَا ؾي

 t 073/0;796/1 هؿتمل t خٌؿ٘ت

 t 946/0; 068/0 هؿتمل t ٍيٗ٘ت تأّل

 f 081/ 0;538/2 آًَا هسضن تحه٘لٖ

 f 268/0;325/1 آًَا همُٕ تسضٗؽ

 t 521/0;643/0 هؿتمل t ٍيٗ٘ت اؾترساهٖ

 f 021/0;907/3 آًَا حمَق

 f 445/0;812/0 آًَا ذسهت ٔؾبثم

 
ضفتگٖ قغلٖ ثطحؿت هكرهبت فطزٕ )تأّل،  هسضن تحهه٘لٖ ،  لاظم ثِ شوط اؾت وِ تحل٘ل قكن ً٘ع ٔزض هَضز فطي٘    

 ٍحمَق( تفبٍت هٌٗبزاض آهبضٕ ًكبى زاز، اهب زض )ؾي،  خٌؿ٘ت ،  همُٕ تسضٗؽ( تفبٍت هٌٖٗ زاض هكبّسُ ًكهس. ؾبثمِ ذسهت 
ٍ   ،ّوچٌ٘ي فهَق   آظهَى تَوٖ ًكبى زاز ه٘عاى تحل٘ل ضفتگٖ قغلٖ زث٘طاى فَق ل٘ؿبًؽ ًؿجت ثِ زث٘طاى َجمهبت ل٘ؿهبًؽ 

آظهَى  اهب ضفتگٖ ث٘كتطٕ زاقتٌس.زٗپلن تحل٘لاى ثب هسضن فَقزث٘طاى ثب هسضن ل٘ؿبًؽ ّن ًؿجت ثِ زث٘ط ٍ ثَز زٗپلن ث٘كتط
ٍ 20 تهب 10ؾبل ًؿجت ثِ زث٘طاى ثب ؾبثم10ِزث٘طاى ثب ؾبثمِ ووتطاظ ذسهت ًكبى زاز، ٔتَوٖ زض ضاثُِ ثب ؾبثم  20ثهبلإ   ؾهبل 

ضفتگهٖ  ؾهبل تحل٘هل   20تهب 10ؾبل ًؿهجت ثهِ زث٘هطاى    20ثبلإ  ًٔ٘ع زث٘طاى ثب ؾبثم ضفتگٖ قغلٖ ظٗبزٕ زاقتٌس،ؾبل تحل٘ل
 .(5ٓ )خسٍل قوبض  ووتطٕ زاقتٌس
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ضفتگهٖ ووتهطٕ   حمَق زضٗبفتٖ ثبلا اظ تحل٘ل وِ زث٘طاى ثب آظهَى تَوٖ زض هَضز حمَق زضٗبفتٖ زث٘طاى ًكبى زاز ّوچٌ٘ي    
 ثَزًس. پبٗ٘ي ثطذَضزاض حمَق هتَؾٍ ٍ ًؿجت ثِ زث٘طاى ثب

 
 تفايت تحلیل رفتگی شغلی برحسب عًامل جمعیت شىاختی :5جديل 

 ؾُح هٌٖٗ زاضٕ ًت٘دِ  آظهَى آهبضٕ تحل٘ل ضفتگٖ ثطحؿت تفبٍت

 f 062/0;808/2  آًَا ؾي

 t 520/0;-644/0  هؿتمل t خٌؿ٘ت

 t 007/0;703/2  هؿتمل t ٍيٗ٘ت تأّل

 f 013/ 0;424/4  آًَا هسضن تحه٘لٖ

 f 105/0;276/2  آًَا همُٕ تسضٗؽ

 t 020/0;338/2  هؿتمل t ٍيٗ٘ت اؾترساهٖ

 f 017/0;137/4  آًَا حمَق

 t 017/0;113/4  آًَا ذسهت ٔؾبثم

 

 گیریبحث و نتیجه
قطلٖ هَضز ثسًٖ اؾتبى آشضثبٗدبىضفتگٖ قغلٖ ضا اظ زٗسگبُ زث٘طاى تطث٘تث٘ي تْٗسؾبظهبًٖ ٍ تحل٘ل ٔپػٍّف حبيط ضاثُ

ؾبظهبًٖ ٍ  ًتبٗح حبوٖ اظ آى اؾت وِ ث٘ي تْٗس ثبقس.ؾُح هتَؾٍ هٖ ه٘عاى تْٗسؾبظهبًٖ زث٘طاى زض زّس ٍثطضؾٖ لطاض  هٖ
 ،(1389ٖ )ئ(، ثْو1385) ضاز ٍ ّوىبضاىزاضز وِ اٗي ًتبٗح ثب ًتبٗح تحم٘مبت نجبغ٘بى زاض ٍخَزضفتگٖ ضاثُِ هٌٖٗتحل٘ل

( 2010) (، لاهجطت ٍ ّوىبضاى2006) (، ل٘تط ٍ هؿلف2005) (، ثَؾوي ٍ ّوىبضاى2003(، چبًگ ٍ ّوىبضاى)1391) خجبضظازُ
رَاًٖ زاضز. تْٗس ضفتگٖ قغلٖ، ّوزاض ث٘ي تْٗس ؾبظهبًٖ ٍ تحل٘ل هجٌٖ ثط اضتجبٌ هٌفٖ ٍ هٌٖٗ (.2010ٍ خَضزٗي ٍ چٌَضت )

اثطگصاض زض هَضز  ثبقس ٍ اٗي ٖبهلضفتگٖ قغلٖ زض ّط ؾبظهبًٖ هٖگصاض ثط ضٍٕ تحل٘لَٖاهل هْن ٍ اثط ؾبظهبًٖ ٗىٖ اظ
هؿؤٍلاى ؾبظهبى آهَظـ ٍ پطٍضـ ثبٗس ثب اٗدبز هحٍ٘ ٍ قطاٍٗ هُلَة  ،زث٘طاى تطث٘ت ثسًٖ اؾتبى ً٘ع نبزق اؾت. ثٌبثطاٗي

-زازُ تب اظ اٗي َطٗك تحل٘لوبضّبٕ افعاٗف ه٘عاى تْٗس ؾبظهبًٖ زث٘طاى تطث٘ت ثسًٖ ذَز ضا هَضز قٌبؾبٖٗ خسٕ لطاض ضاُ

ٖولىطز ثْتطٕ زاقتِ  ،زض ًت٘دِ قَز زث٘طاى وَقب ثَزُ ٍؾبظهبًٖ ثبٖث هٖ افعاٗف تْٗس وبّف زٌّس. ّب ضاضفتگٖ قغلٖ آى
 ذ٘ط وبضوٌبى وبؾتِ ذَاّس قس.أت خبٖٗ ٍِخبث ً٘ع ثب افعاٗف تْٗسؾبظهبًٖ اظ غ٘جت ٍ ثبقٌس ٍ

زث٘طاى تطث٘ت ثسًٖ اضتجبٌ هٌفٖ ٍ ضفتگٖ قغلٖ زض ًتبٗح اٗي پػٍّف حبوٖ اظ آى اؾت وِ ث٘ي تْٗس ٖبَفٖ ٍ تحل٘ل    
( ّن 2005) ( ٍ ثَؾوي ٍ ّوىبضاى1391) خجبضظازُ (،1389زاضٕ ٍخَز زاضز. ًتبٗح اٗي پػٍّف ثب تحم٘مبت ثْوئٖ )هٌٖٗ

-٘ي تْٗس ٖبَفٖ ٍ تحل٘لزاض ثهثجت ٍ هٌٖٗ ٔ( هجٌٖ ثط ضاث1385ُ) ضاز ٍ ّوىبضاىثب ًتبٗح تحم٘مبت نجبغ٘بى ذَاًٖ زاضز ٍ

رَاًٖ ًساضز. تْٗس ضفتگٖ قغلٖ ّو( هجٌٖ ثط ٖسم ضاثُِ ث٘ي تْٗس ٖبَفٖ ٍ تحل٘ل1998) قغلٖ ٍ زٍضٗي ٍ ؾ٘ساذتطضفتگٖ 
ٖبَفٖ قبهل ٍاثؿتگٖ ٍ ٖلالِ ثِ ؾبظهبى ٍ احطاظ َّٗت ثب آى اؾت ٍ زض اٗي پػٍّف زاضإ ثبلاتطٗي ّوجؿتگٖ هٌفٖ ثب 

ٖبَفٖ زض اضتجبٌ ث٘ي  ّبٕ هبزٕ ووتطٕ ٍخَز زاضز تْٗسًگ٘عٍُپطٍضـ چَى ازض آهَظـ ٍ ثبقسضفتگٖ قغلٖ هٖتحل٘ل
 َٖاَف ٍ هسٗطاى ثب افعاٗف تْٗس ٖبَفٖ هَخجبت افعاٗف احؿبؾبت ٍ ث٘ط هثجت زاقتِ ثبقس.أتَاًس تزث٘طاى ثب ٗىسٗگط هٖ
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 ٍپطٍضـ ذَاٌّسآهَظـٍضٕ ث٘كتط تٗبٍى ثبٖث ثْطٍُ ثب افعاٗف ضٍحِ٘ ّوىبضٕ ٍ ؾبظهبى قسُ ٍ تٗلمبت زث٘طاى ثِ ٗىسٗگط ٍ
 قس.   

ّبٕ ؾبذتبضٕ هبًٌس خلت هكبضوت افطاز زض فطآٌٗس ّبٕ قرهٖ هبًٌس ً٘بظ ثِ وؿت هَفم٘ت، ٍٗػگٍٖٗػگّٖوچٌ٘ي     
ّبٕ قغلٖ هبًٌس ثطذَضزاضٕ اظ ٗه قغل غٌٖ ٍ تمَٗت قسُ، ٍ تدطث٘بت وبضٕ وِ ثب ثطآٍضزُ قسى ٍٗػگٖ گ٘طٕ،تهو٘ن

 بَفٖ تأث٘طگصاض ذَاّس ثَز.اًتٓبضات قغلٖ ثط تْٗس ٖ
ثسًٖ اؾتبى ضاثُِ قغلٖ ول زث٘طاى تطث٘ت ضفتگٖپػٍّف ث٘بًگط آى اؾت وِ ث٘ي تْٗس هؿتوط ٍ تحل٘ل ّبٕ اٗيٗبفتِ    

قغلٖ آًبى هوىي اؾت تبثٖٗ اظ َٖاهل اثطگصاض  ضفتگٍٖخَز ًساضز. ٌٖٗٗ ّطچِ تْٗس هؿتوط زث٘طاى ث٘كتط قَز تغ٘٘ط زض تحل٘ل
هجٌٖ ثط ٖسم  (1391خجبضظازُ ) ( 1389ٍ(، ثْوئٖ )1385) ضاز ٍ ّوىبضاىًتبٗح اٗي پػٍّف ثب تحم٘ك نجبغ٘بى بقس.زٗگط ث

( هجٌٖ ثط ضاثُِ هثجت ٍ 1998ضفتگٖ قغلٖ ّورَاًٖ زاضز ٍ ثب ًتبٗح تحم٘ك ٍٗىطام ٍ ضٍت )ث٘ي تْٗس هؿتوط ٍ تحل٘ل ٔضاثُ
 ّن ذَاًٖ ًساضز. زاض ث٘ي تْٗس هؿتوط ٍ تحل٘ل ضفتگٖ قغلٖهٌٖٗ
ّبٕ زّس. اظ ٗبفتِضا اظ زؾت هٖ ّبتْٗس هؿتوط ٖجبضت اؾت اظ هعاٗبٖٗ وِ وبضهٌس زض ؾبظهبى زاضز ٍ ثب تطن ؾبظهبى آى     

)هعاٗبٕ ثبظًكؿتگٖ،  ّبٕ هبزٕ ٍ اهت٘بظات وؿت قسُ زض ؾبظهبىقَز وِ زث٘طاى تطث٘ت ثسًٖ ثِ خٌجِتحم٘ك اؾتٌجبٌ هٖ
زٌّس ٍ تغ٘٘ط زض ضٍٗىطز تْٗس هؿتوط ضاحتٖ ٍ ؾَْلت وبض، ضاحتٖ ٍ آؾبٗف ظًسگٖ ذبًَازگٖ( اّو٘ت ًوٖتطفٕ٘ همبم زضخِ، 
 ّب ًساضز.ضفتگٖ آىتأث٘طٕ ثط تحل٘ل

زاض ٍخَز زاضز. ضفتگٖ قغلٖ زث٘طاى ضاثُِ هٌفٖ ٍ هٌّٖٗبٕ تحم٘ك ث٘بًگط آى اؾت وِ ث٘ي تْٗس ٌّدبضٕ ٍ تحل٘لٗبفتِ    
زاض ث٘ي تْٗس ( هجٌٖ ثط ضاثُِ هٌفٖ ٍ ه2010ٌٖٗ) تحم٘مبت ثَؾوي ٍ ّوىبضاى ٍ (1389ثب تحم٘ك ثْوئٖ )ًتبٗح اٗي تحم٘ك 
 ( ّن ذَاًٖ ًساضز.1391رَاًٖ زاضز اهب ثب تحم٘ك خجبضظازُ )ضفتگٖ قغلٖ ّوٌّدبضٕ ٍ تحل٘ل

ّبٕ هبى ٍ اّساف آى اؾت. اظ ٗبفتِ)اذلالٖ( ٖجبضت اظاٖتمبز ٍ التعام وبضهٌس زض لجبل هؿؤٍل٘ت ثِ ؾبظ تْٗس ٌّدبضٕ    
-تط ّؿتٌس ٍ ثِ اّساف ؾبظهبًٖ پبٕپصٗطقَز وِ زث٘طاى تطث٘ت ثسًٖ زضلجبل قغل ٍ حطفِ ذَز هؿؤٍل٘تتحم٘ك اؾتٌجبٌ هٖ

ي ثِ اٗ ّب ذللٖ ٍاضز قَز ٍثبٍض ث٘كتطٕ ثِ قغل ذَز ٍ اّساف آى زاضًس ٍ اگط زض اٖتمبزات ٍ ثبٍض آى اٖتمبز ٍ ثٌستط ّؿتٌس ٍ
 ٓإ ثطإ ثطٍظ پسٗستَاًس ظهًٌِ٘ت٘دِ ثطؾٌس وِ ٍالٗ٘ت حطفِ ٍ اّساف ؾبظهبًٖ ثب اٖتمبزات ٍ ثبٍضّبٕ اٍ هغبٗطت زاضز، هٖ

 ّب قَز.تحل٘ل ضفتگٖ زض آى
پٌدن ًكبى زاز وِ تْٗس ؾبظهبًٖ ثطحؿت هكرهبت فطزٕ )ؾي، خٌؿه٘ت ،ٍيهٗ٘ت تأّهل،     ًٔتبٗح تحم٘ك زضهَضز فطي٘    

زث٘طاى تطث٘ت ثسًٖ تفبٍت هٌٗبزاض آهبضٕ ًكبى ًساز، اههب   ، ؾبثمِ ذسهت ٍ ٍيٗ٘ت اؾترساهٖ(ُٕ تسضٗؽهسضن تحه٘لٖ، هم
ٗ٘كتٖ زث٘طاى تطث٘ت ثسًٖ تَخِ زاقهتِ  ثِ ٍيٕ ه قَززاض ثَز. ثٌبثطاٗي ثِ هؿؤٍلاى ؾبظهبى تَنِ٘ هٖحمَق تفبٍت هٌٖٗ زض

ّبٕ هحممبى ّورَاًٖ زاضز ٍ ثب ثطذٖ زٗگط زض تٌبلى اؾت، وهِ ثهِ ههَاضزٕ چٌهس اظ آًْهب      اٗي ًتبٗح ثب ثطذٖ اظ ٗبفتِ ثبقٌس
بٗح اٗهي  گبًِ آى ٍخَز ًساضز. ًتزاضٕ اظ لحبِ تْٗس ؾبظهبًٖ ٍ اثٗبز ؾِوٌ٘ن: ث٘ي زث٘طاى ضؾوٖ ٍ پ٘وبًٖ تفبٍت هٌٖٗاقبضُ هٖ

ٕ    ثهب  ٍ ّورهَاًٖ زاضز  (1391) انغطٕ ٍ (1391) خجبضظازُ (،1389پػٍّف ثب ًتبٗح تحم٘ك ثْوئٖ )  ًتهبٗح پهػٍّف هطتًهَ
ضؾوٖ اؾت، ّورَاًٖ ًهساضز. اظ َٖاههل   ( هجٌٖ ثط اٗي وِ تْٗس ؾبظهبًٖ زض ث٘ي وبضوٌبى ضؾوٖ ث٘كتط اظ وبضوٌبى غ٘ط1370)

ّبٕ آظهَى ٌَٖاى وطز وِ ثهب ذهَنه٘بت   تَاى ثِ ٖسم تكبثِ گطٍُهطتًَٕ هٖ رَاًٖ ًتبٗح اٗي پػٍّف ثب پػٍّفٖسم ّو
ّهبٕ  ّبٕ تْٗس ؾبظهبًٖ اؾت وِ زض ثًٗهٖ اظ گهطٍُ  تطٗي خٌجِخبهِٗ تحم٘ك حبيط هتفبٍت اؾت. اهٌ٘ت قغلٖ ٗىٖ اظ هْن

كهبغلٖ اؾهت وهِ اظ ًٓهط     قَز. حطفِ هٗلوٖ اظ خولِ هضؾوٖ هّٖبٕ غ٘طضؾوٖ ثبٖث افعاٗف تْٗس ؾبظهبًٖ ًؿجت ثِ گطٍُ
آٍضًس ٍ زث٘طاى پ٘وبًٖ فطاٍاى ثِ اٗي حطفِ ضٍٕ هٖ ٖٔلال هبّ٘ت زضًٍٖ ثب زٗگط هكبغل هتفبٍت اؾت ٍ افطاز اظ ضٍٕ ضغجت ٍ

ّهبٕ هثجهت  ٖهبَفٖ، اضظقهٖ ٍ     تَاًس ثط ضٍٕ تْٗس ؾبظهبًٖ تأث٘طگصاض ثبقس ثب افعاٗف ًگطـاٗي ذلأ اهٌ٘ت قغلٖ ضا وِ هٖ
 وٌٌس.ذَز خجطاى هٖ اٖتمبزٕ ثِ قغل

ِ ّبٕ گؿتطزُ ث٘ي وبضوٌبى ضؾوٖ ٍ غ٘طضؾوٖ زض ؾبظهبىثب اًدبم پػٍّف ،ضٍاظ اٗي     ّهبٕ اختوهبٖٖ،   ّبٕ هرتلف ثب ظهٌ٘ه
التهبزٕ ٍ فطٌّگٖ هتفبٍت ٍ ّوچٌ٘ي وٌتطل ثًٖٗ اظ هتغ٘طّبٕ تأث٘طگصاض زٗگط هبًٌس َٖاهل هحُٖ٘، فطزٕ ٍ ؾهبظهبًٖ ٍ  
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 اٗي تحم٘هك زض  ٔ، هٖ تَاى ثِ ٗبفتِ ّبٕ زل٘ك تطٕ ثِ هٌَٓض افعاٗف لبثل٘ت تٗو٘ن زؾت ٗبفت. ًت٘دحتٖ هبّ٘ت زضًٍٖ وبض
ّورهَاًٖ   (1391) انغطٕ ٍ (1391) (، خجبضظاز1388ُ) ًتبٗح پػٍّف وكبٍضظ حؿت خٌؿ٘ت ثب ؾبظهبًٖ ثط تفبٍت تْٗس هَضز
ِ   سّبٕ زهَگطاف٘ه زض ه٘عاى تٍْٗٗػگٖاٌٗىِ زث٘طاى ثط حؿت  هجٌٖ ثط (1381) تحم٘ك ّوبٖٗ اهب ثب زاضز ثهط   خهع ؾهبظهبًٖ ثه

( وِ ظًهبى آهطٗىهبٖٗ ًؿهجت ثهِ ههطزاى اظ تْٗهس       1990ًتبٗح تحم٘مبت هبتَ٘ ٍظاخبن ) ٍ اؾبؼ خٌؿ٘ت تفبٍتٖ ثب ّن ًساضًس،
ذبَط اٌٗىهِ  ظًبى ثِتَاًس ثِ اٗي زل٘ل ثبقس وِ ّورَاًٖ ًساضز. ٖلت اٗي زض خبهِٗ آهطٗىبٖٗ هٖ ؾبظهبًٖ ثبلاتطٕ ثطذَضزاضًس.

ٌَٖاى ًَٖٕ زض ؾبظهبى ثبلٖ ثوبًٌس ثبٗس ثط هكىلات ٍ هَإً ث٘كتطٕ غلجِ ٗبثٌس ٍ آًْب ّوچٌ٘ي ثهطإ اؾهترسام اظ حهك    ثِ
( وهِ  1391) انغطٕ ٍ (1391) خجبضظازُ ،(1383) تحم٘ك ًَضثرف اًتربة ووتطٕ ثطذَضزاضًس. ّوچٌ٘ي ًتبٗح اٗي پػٍّف  ثب

 ثهب پهػٍّف وكهبٍضظ    ّورهَاًٖ زاضز.  زاضٕ زٗهسُ ًكهس  ذسهت تفبٍت هٌٖٗ ٔثطحؿت ٍيٗ٘ت تأّل ٍ ؾبثمزض تْٗس ؾبظهبًٖ 
إ وِ زض آى وبض وبض افعاٗف ٗبثس تْٗس هؿتوط ثِ آهَظـ ٍ هسضؾِ ٔ( ّطچِ ؾبثم2009) تحم٘ك وبضاوَؼ ٍانلاى ٍ (1388)

 ّورهَاًٖ ًهساضز.   ؿجت ثِ هٗلوهبى هدهطز زاضًهس   ّل تْٗس ٖبَفٖ ٍ ٌّدبضٕ ووتطٕ ًأٍ هٗلوبى هت هٖ وٌٌس ث٘كتط هٖ قَز
 ثهب پهػٍّف خجهبضظازُ    اههب  ؾبظهبًٖ ثطحؿت ؾي ّورهَاًٖ ًهساضز   تفبٍت تْٗس هَضز زض (1388) پػٍّف وكبٍضظ ّوچٌ٘ي ثب

 ّورَاًٖ زاضز. (1391) انغطٕ ٍ (1391)
زث٘طاى تطث٘ت ثسًٖ ثطحؿت هكرههبت  ضفتگٖ قغلٖ زاضٕ زض ه٘عاى تحل٘لزاضز وِ تفبٍت هٌٖٗقكن ً٘ع ث٘بى هٖ ٔفطي٘    

ٍ     ذهسهت(  ٔؾبثم ٍ ٍيٗ٘ت اؾترساهٖ، حمَق  فطزٕ زض )ٍيٗ٘ت تأّل،  هسضن، همُهٕ   ٍخهَز زاضز، اههب زض )ؾهي، خٌؿه٘ت 
 زاضٕ ٍخَز ًساضز.تسضٗؽ( تفبٍت هٌٖٗ

ُٖ ّؿهتٌس. ًتهبٗح   ث٘كتطٕ اظزث٘طاى زاضإ تحل٘ل ضفتگٖ قغلٖ يٗ٘ف ٍهتَؾ زٌّس وِ زضنسّبٕ تحم٘ك ًكبى هٖٗبفتِ    
( هجٌٖ ثط اٗي وِ زث٘طاى تطث٘هت  1389( ، ثْوئٖ )2005(، گطٕ)1385اٗي پػٍّف ثب ًتبٗح تحم٘مبت نجبغ٘بى ضاز ٍ ّوىبضاى)

رَاًٖ ًساضز.وِ ٖلت اٗي ّن طاى هؿتٗس تحل٘ل ضفتگٖ ّؿتٌس، ّوضفتگٖ ثبلاٖٗ ثطذَضزاضًس ٍ ث٘ف اظ ؾبٗط زث٘ثسًٖ اظ تحل٘ل
ّبٕ هرتلف ٍضظقهٖ  ثطًبهِ هؿبثمبت ٍ قطوت زض ّبٕ ٍضظقٖ ٍگ٘طٕتهو٘ن ٍ ثطًبهِ ّب پ٘كجطز طاى زضتَاًس هكبضوت زث٘هٖ

ً٘هع تٌْهب    حدن وبض ثبلاٖٗ ثطذَضزاض اؾت ٍ نَضت ٖولٖ ٍ اظاهب ثب تَخِ ثِ هبّ٘ت زضؼ تطث٘ت ثسًٖ وِ ثِ تفطٗحٖ ثبقس. ٍ
حدهن ثهبلاٖٗ اظ    پطزاظًس، ثٌبثطاٗي زث٘طاى تطث٘ت ثسًٖ ثهب فطاٍاى ثِ آى هٖ ٔآهَظاى ثب قَض ٍ ٖلالزضؾٖ اؾت وِ ث٘كتط زاًف

آهَظاى ً٘بظ زاضًس وِ زض ظًگ ٍضظـ ثِ ترلِ٘ اًطغٕ ٍ ّ٘دبًبت زضًٍهٖ ذهَز ثپطزاظًهس ٍ زض    آهَظاى هَاخِ ّؿتٌس. زاًفزاًف
بَط اؾت وِ اٗي حدن وبضٕ ٍ حدن هطاخٗهِ  تَخِ ث٘كتطٕ زاضًس. ثِ ّو٘ي ذ اٗي ضاؾتب اظ زث٘ط تطث٘ت ثسًٖ ذَز اًتٓبض وبض ٍ

 قَز.زث٘طاى تطث٘ت ثسًٖ هٖ ضفتگٖ زضثبٖث ثطٍظ پسٗسُ تحل٘ل تَاًسآهَظاى احتوبلا هٖزاًف
ث٘ي فطؾهَزگٖ قهغلٖ هٗلوهبى تطث٘هت ثهسًٖ ظى ٍ ههطز زض ؾهِ هؤلفهِ          (1383ظازُ )پػٍّف حىبن ًتبٗح اٗي تحم٘ك ثب    

ّهب  زاضٕ ث٘ي اهت٘هبظات آظههَى  ( ًكبى زاز وِ تفبٍت ه2003ٌَٖٗز ًساضزٍ ًتبٗح زه٘طل )زاضٕ ٍخفطؾَزگٖ قغلٖ تفبٍت هٌٖٗ
ٍ   ثهب  ٍّورهَاًٖ زاضز   َجك فطؾَزگٖ ٖبَفٖ ٍ ظٍال قره٘ت ًؿجت ثِ خٌؿ٘ت ٍخَز ًساقت.  ّوىهبضاى  پهػٍّف َلاٗهٖ 

 (1391) تحم٘ك خجبضظازُ ٍ ََض چكوگ٘طٕ زض پطؾٌل ظى ثبلاتط اظ هطزاى ثَزوِ ذؿتگٖ ٖبَفٖ ٍ هؿد قره٘ت ثِ (1385)
( وهِ اًٖهبٕ   1994) 1پػٍّف فًَگ ٍل٘ي ّورَاًٖ ًساضز. ًتبٗح اٗي تحم٘ك ثب ضفتگٖ زض خٌؿ٘ت تفبٍت ًكبى زازوِ تحل٘ل

ضفتگٖ ٍ هؿد قرهه٘ت زاقهتٌس. ّوچٌه٘ي    ت ٖلوٖ ثب تدطثِ احؿبؼ ث٘كتطٕ اظ تحل٘لأت ٖلوٖ خَاى زض همبٗؿِ ثب ّ٘أّ٘
ًتهبٗح اٗهي    ّورهَاًٖ زاضز. ، ضفتگٖ ث٘كهتطٕ ضا زاضا ثَزًهس  ّل ذَز تحل٘لأًؿجت ثِ ّوىبضاى هتت ٖلوٖ هدطز أاًٖبٕ ّ٘
 ّورَاًٖ ًساضز.، ضفتگٖ ثبلاٖٗ ثطذَضزاضًستحل٘ل وِ پطؾتبضاى هؿي اظ (2010) ّوىبضاى ًتبٗح هَ٘ؾي ٍ پػٍّف ثب

 ث٘ط ضازضن حوبٗت ؾبظهبًٖ ث٘كتطٗي تأ ًٖ ٍهٌسٕ، تحه٘لات، اًگ٘عُ قغلٖ، احؿبؼ ٖسالت ؾبظهبًگطـ ثِ وبض، ضيبٗت     
ؾبظهبًسّٖ آًبى،  نح٘ح ٍ تَظٕٗ هَخِ ٍ قَز.تطن قغل هٖ ٍ ثبٖث توبٗل ثِ غ٘جت زضوبض ووتط تْٗس ٍ زاضز ٖبَفٖ تْٗس ثط

افهعاٗف ه٘هعاى تْٗهس ؾهبظهبًٖ آًهبى       ٌٖٓهَاى َٖاههل ٖوهس   فطاٌٗسّبٕ ؾبظهبًٖ ثِ زض ل٘ت آًْبٍه٘عاى هؿؤ ضيبٗت قغلٖ ٍ

                                                           
1. Fong & Line 



 11 1393ثْبض ٍ تبثؿتبى  -7قوبضُ  -چْبضمؾبل                                                                                                  هسٗطٗت ٍضظقٖ  هٗبنط زض  ّبٕپػٍّف

 

تَخِ لطاضزازى آًْب، اٗدهبز هحهٍ٘    زضن وبضهٌساى، هَضز ضفتگٖ وٌتطل، پبزاـ، قٌبذت ٍتحل٘ل ثطإ خلَگ٘طٕ اظ ثطاؾت.ؤه
 هٗلوبى زضوبضّبٗكبى ّوىبضٕ وٌٌس. ثب گطفتِ ٍ تَخِ هسٗطاى لطاض هَضز قغل آًْب، ثبٗس وبضٕ هٌبؾت ثب

تَاى ضفتگٖ قغلٖ هٖظهٌِ٘ تْٗس ؾبظهبًٖ ٍ اضتجبٌ آى ثب تحل٘ل ّبٕ پػٍّف حبيط زضََض ذلانِ ثب اؾتٌبز ثِ ٗبفتِثِ     
زاقتِ  ضفتگٖ قغلٖ زث٘طاى اثطتَاًس ثط ه٘عاى تحل٘لّبٕ هْن قغلٖ هٌَٖٖاى ٗىٖ اظ ًگطـًت٘دِ گطفت، تْٗس ؾبظهبًٖ ثِ

ّبٕ آى لبثل ض ظٗطهدوَِٖثبقس. ثط اٗي اؾبؼ فطاّن آٍضزى قطاٍٗ هٌبؾت ثطإ افعاٗف تْٗس ؾبظهبًٖ وِ اظ َطٗك تغ٘٘ط ز
وِ ٖسم تَخِ ثِ اٗي حبلٖضفتگٖ قغلٖ افطاز قَز. زضتَاًس هٌدط ثِ تغ٘٘طات اؾبؾٖ ٍ وبّف ه٘عاى تحل٘ل٘بثٖ اؾت، هٖزؾت

ٌَٖاى اثعاض انلٖ ضؾ٘سى وٌس، ظٗطا وبضوٌبى ثِاضتجبٌ ثبٖث تًٗ٘ف ؾبظهبى هطثََِ قسُ ٍ ؾبظهبى ضا اظ اّساف ذَز زٍض هٖ
قَز ثِ هٌَٓض ثِ هسٗطاى ٍ هؿؤٍلاى ؾبظهبى تحت ثطضؾٖ پػٍّف تَنِ٘ هٖ ،گطزًس. ثِ ّو٘ي زل٘لتلمٖ هٖثِ اّساف 

هٌَٓض اضتمبٕ ؾُح قغلٖ ّبٕ هسٗطٗتٖ هٌبؾت ثِثْجَز ؾُح و٘فٖ تْٗس ؾبظهبًٖ زث٘طاى تطث٘ت ثسًٖ زض هساضؼ اظ قَُ٘
 آًبى اؾتفبزُ ًوبٗس.

ٌّدبضٕ تْٗس  ّبٕ ٖبَفٖ ٍضفتگٖ قغلٖ ثبٗس ثِ هؤلفِز تْٗس ؾبظهبًٖ ثب ه٘عاى تحل٘لثب تَخِ ثِ ضٍاثٍ اثٗب ،زض هدؤَ     
 تط تٌعل ٗبثس.  ضفتگٖ قغلٖ زث٘طاى ثِ ؾُح پبٗ٘يّب ثْجَز ٗبفتِ تب تحل٘لؾٖٗ قَز تب ّوِ اٗي ٖبهل ؾبظهبًٖ تَخِ زاقت ٍ

 

 

  منابع
ثسًٖ قْطؾتبى غ٘ط تطث٘ت ضفتگٖ قغلٖ زث٘طاى تطث٘ت ثسًٖ ٍثطضؾٖ ٍ همبٗؿِ ه٘عاى تحل٘ل» (.1384حؿ٘ي ) ضاز،اؾىٌسضٕ -

 ًبهِ وبضقٌبؾٖ اضقس، زاًكگبُ آظاز اؾلاهٖ ٍاحس هكْس.پبٗبى«. وبقوط
 ٖ91-92ؾبلتحه٘لٖ  ّبٕ هطًس زضثطضؾٖ اضتجبٌ ث٘ي وبضآفطٌٖٗ ٍ تْٗس ؾبظهبًٖ وبضوٌبى زث٘طؾتبى(. »1391اوجط )انغطٕ، ٖل  .»

 ، زاًكگبُ آظاز اؾلاهٖ ٍاحس هطًس.اضقسًبهِ وبضقٌبؾٖپبٗبى
 ( 1389ثْوئٖ، قبّطخ« .)ثسًٖ همُٕ هتَؾُِ قْط اَّاظضفتگٖ قغلٖ زض زث٘طاى تطث٘ت اضتجبٌ ث٘ي تْٗس ؾبظهبًٖ ٍ تحل٘ل .»

 اضقس، زاًكگبُ آظاز اؾلاهٖ ٍاحس قَقتط.ًبهِ وبضقٌبؾٖپبٗبى
 ،ّبٕ ، فهلٌبهِ تبظُ«ضفتگٖ قغلٖتحل٘ل تْٗسؾبظهبًٖ ثب اضتجبٌ وبضآفطٌٖٗ ٍ» (،1389فتبح ) ًبْن، ٍ وَضٍـ پبضؾبهٗ٘ي

 .17-7، 3ضٍاًكٌبؾٖ نٌٗتٖ/ؾبظهبًٖ ، ؾبل اٍل.
 ًُبهِ وبضقٌبؾٖ، پبٗبى«. ضفتگٖ قغلٖ هسضؾبى زاًكگبُ پ٘بم ًَض هطًساضتجبٌ ث٘ي تْٗس ؾبظهبًٖ ٍ تحل٘ل(. »1391) خجبضظازُ، حو٘س

 هطًس. زاًكگبُ پ٘بم ًَض
 اضتجبٌ ث٘ي تْٗس ؾبظهبًٖ وبضقٌبؾبى ٍ اثطثركٖ ؾبظهبًٖ »(، 1384هحوس )اه٘طتبـ، ٖلٖ ٍ ذج٘طٕ، هحوس ؛حو٘سٕ، هْطظاز

، ٍضظقٖ ثسًٖ ٍ ٖلَمالوللٖ تطث٘تچى٘سُ همبلات پٌدو٘ي ّوبٗف ث٘ي«. هٗبًٍت تطث٘ت ثسًٖ ٍ تٌسضؾتٖ ٍظاضت آهَظـ ٍ پطٍضـ
 زاًكگبُ قْ٘س ثْكتٖ.

 ( ضٍاًكٌبؾٖ ثْط1380ُؾبٖتچٖ، هحوَز .)،ٕتْطاى: اًتكبضات ٍٗطاٗف. ٍض 
 ( 1391قٗجبًٖ ثْبض، غلاهطيب، هحوَزٗبى، ظٌٗت،) «قْط تطث٘ت ثسًٖ زث٘طاى قغلٖ ضفتگٖلتحل٘ ٍ وبض ثِ اٖت٘بز ث٘ي ضاثُِ تٗ٘٘ي 

 .147-129، 16ًبهِ هسٗطٗت ٍضظقٖ ٍضفتبضحطوتٖ ، ، هدلِ پػٍّف«وطهبًكبُ
 ( هجبًٖ ضفتبض ؾبظهبًٖ، تطخوِ پبضؾبئ٘بى ،1381ضاثٌ٘ع، اؾت٘في .)ّٖبٕ فطٌّگٖ، چبح پٌدن.. زفتط پػٍّفؾ٘سهحوس ٍ اٖطاثٖ، ٖل 

928-925. 
 ٖ ،تْٗس ؾبظهبًٖ زث٘طاى  ثطضؾٖ ؾلاهت ؾبظهبًٖ» (،1387ٖؿىطٗبى، ههُفٖ، ٍ ثْطًگٖ، هحوسضيب ) ؛بزلظاّس ثبثلاى ٍ

 .127-148(، 2)9قٌبؾٖ، ، هُبلٗبت تطث٘تٖ ٍ ضٍاى«ّبٕ پؿطاًِ اؾتبى اضزث٘لزث٘طؾتبى
 ضفتگٖ اضتجبٌ ث٘ي تْٗس ؾبظهبًٖ ٍ تحل٘ل» (،1385هٓفطٕ، ؾ٘ساه٘طاحوس ٍ ظاضٖٖ، ٖلٖ )؛ تٌسًَٗؽ، فطٗسٍى ؛ضاز، ل٘لانجبغ٘بى

 .89-103، 10ٖلَم ٍضظقٖ،  ، هدلِ پػٍّف زض«هسضؾ٘ي تطث٘ت ثسًٖ ٖوَهٖ



 12 اضتجبٌ ث٘ي تْٗس ؾبظهبًٖ ٍ تحل٘ل ضفتگٖ قغلٖ زث٘طاى تطث٘ت ثسًٖ اؾتبى آشضثبٗدبى قطلٖ

 

 ٖ ،ٖٗفطؾَزگٖ قغلٖ ٍ َٖاهل ٍاثؿتِ ثِ آى زض وبضوٌبى » ،(1385) لٖ اوجط، ٍ ثوطٕ، ٖطٗنًػاز، ههحوس ؛غوِهرجط، ً ؛لَٖلا
 (.27)پ٘بپٖ 3، 9 ، هدلِ ٖلوٖ زاًكگبُ ٖلَم پعقىٖ ؾوٌبى، خلس«1385ّبٕ زاًكگبّٖ هكْس زض ؾبل  ث٘وبضؾتبى

 ،ًٖضفتگٖ قغلٖ زث٘طاى تحل٘ل اضتجبٌ ث٘ي َٖاهل اًگ٘عقٖ ٍ» (،1391) الْبم السم،ٍ هحوسٕ آشضٗي، ٗٗمَةثسضٕ ؛اثَالفًل فطاّب
-38، 1ّبٕ وبضثطزٕ هسٗطٗت ٍ ٖلَم ظٗؿتٖ زض ٍضظـ، ، هدلِ پػٍّف« ERGثط اؾبؼ هسل اًگ٘عقٖ  ثسًٖ قْط تجطٗعتطث٘ت

29. 
 ( 1388وكبٍضظ،ثْطام«.)قطلٖبًٖ ثب و٘ف٘ت ظًسگٖ وبضٕ زث٘طاى  تطث٘ت ثسًٖ اؾتبى آشضثبٗدبىاضتجبٌ ث٘ي َٖاهل تْٗس ؾبظه .»

 ، زاًكگبُ پ٘بم ًَضهطوعتْطاى.اضقسًبهِ وبضقٌبؾٖپبٗبى
 ( 1370هطتًَٕ، قٌْبظ ،)«ُفهلٌبهِ هُبلٗبت هسٗطٗت «تْٗس ؾبظهبًٖ ٍ اهٌ٘ت قغلٖ ٍضٕ ً٘طٍٕ اًؿبًٖ، ضيبٗت قغلٖ،ثْط ،

 (.1زاًكگبُ ٖلاهِ َجبَجبئٖ، زٍض ؾَم)زاًكىسُ حؿبثساضٕ ٍ هسٗطٗت 
 ( 1383ًَضثرف، هَْـ .)«ّبٕ َطح وٌٌسُ زض ولاؼثطضؾٖ اضتجبٌ ث٘ي تْٗس ؾبظهبًٖ ٍ ضيبٗت قغلٖ وبضوٌبى ظى قطوت

 َطح پػٍّكٖ، زاًكگبُ قْ٘س چوطاى اَّاظ. «.تٌسضؾتٖ  زاًكگبُ قْ٘س چوطاى اَّاظ
 ( 1381ّوبٖٗ، ضيب .)«اضقس، زا ًكگبُ قْ٘س ًبهِ وبضقٌبؾٖ، پبٗبى«ؾبظهبًٖ هٗلو٘ي هطز تطث٘ت ثسًٖ ثطضؾٖ ه٘عاى تٗلك ٍ تْٗس

 ثْكتٖ تْطاى.
 ضاثُِ ٖسالت » (،1388) فبَوِ ،ضيبٖٗ ،هحؿي ،ًَضٍظٕ ،حؿي، اثَالمبؾن گطخٖ ،ىًٌِ٘ػاز انفْبًٖ، ؾؾمبٗ٘بى ؛ٗٗمَثٖ، هطٗن

، هسٗطٗت «ّبٕ هٌترت زاًكگبُ ٖلَم پعقىٖ انفْبىث٘وبضؾتبىؾبظهبًٖ ثب ضيبٗت قغلٖ ٍ تْٗس ؾبظهبًٖ زض ث٘ي وبضوٌبى 
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