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 مدیریت ورزشی  معاصر در هایپژوهش

    2433پاییز و زمستان  –6ۀ شمار –سومسال  

  

 های ورزشی استان همدانتأهای ارزیابی عملکرد هیسازی شاخصبازنگری و بهینه

 

 

 2علی پارساجو، *1غلامرضا شعبانی بهار

 

  
 

 
 

 

رٍش تحقیق ايي باضذ. ّای ٍرزضی استاى ّوذاى هیعولکرد ّیأتّای ارزيابی سازی ضاخصبْیٌِ ّذف اصلی ايي پژٍّص، بازًگری ٍ

ّای پیوايطی است كِ استفادُ از في دلفی اًجام ضذُ است. جاهعة آهاری تحقیق ضاهل كارهٌذاى ٍ كاركٌاى ّیأت -پژٍّص، تَصیفی 

آٍری اطلاعات ًفر بِ رٍش غیراحتوالی ّذفوٌذ اًتخاب ضذًذ. ابسار جوع 141باضذ كِ ٍرزضی ادارُ كل ٍرزش ٍ جَاًاى استاى ّوذاى هی

تأيیذ  (=α/.11تأيیذ رٍايی صَری آى تَسط صاحبٌظراى، پايايی آى ًیس در يك هطالعة راٌّوا ) ضاهل پرسطٌاهة هحقق ساختِ كِ پس از

از هصاحبة  ًیوة ساختار يافتِ ٍ جلسات بحث هتوركس در ايي تحقیق استفادُ بِ عول آهذ. برای تجسيِ ٍ تحلیل اطلاعات، ّوچٌیي ضذ، 

آزهَى آهار استٌباطی تحلیل ٍارياًس دٍطرفة فريذهي استفادُ گرديذ. ًتايج ًطاى ّای هركسی ٍ پراكٌذگی آهار تَصیفی از علاٍُ بر ضاخص

 9ّای ارزيابی در عٌَاى ضاخص بازًگری ٍ دٍ عٌَاى ضاخص بذٍى تغییر باقی هاًذ ٍ در ًْايت ضاخص 30ّای هَجَد، دادًذ از ضاخص

ّای ٍرزضی استاى ّوذاى، ست آهذُ  برای ارزيابی عولکرد ّیأتبٌذی ضذًذ. با تَجِ بِ ًتايج بِ دعٌَاى ضاخص، تقسین 66هحَر كلی با 

 ّای هختلفی پیطٌْاد ضذ.بٌذیتیپ
 

 بٌذیّای ٍرزضی، تیپّای ارزيابی، ّیأتارزيابی عولکرد، ضاخصها: کلید واژه
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 مقدمه

( ٍ کوشش کؼٖ 1375ٍظبٗف هذٗشٗز، ًظبسر ٍ اسصؿ٘بثٖ ٗکٖ اص اكَل هْن ٍ اص اّن ٍظبٗف هذٗشاى ثَدُ )ػبکٖ، دس ػلؼلِ 
دس ػبصهبى سشدٗذ داؿشِ ثبؿذ. سَػؼِ ٍ گؼششؽ سحَلار 1خلَف لضٍم ٍ ضشٍسر ٍخَد ًظبم اسصٗبثٖ ػولکشد اػز کِ دس

سر خبف، ًَآٍسٕ ٍ سغ٘٘ش دس فشاٌٗذ اسصٗبثٖ ػولکشد سا داًؾ هذٗشٗز ثِ كَسر ػبم ٍ حَصُ هذٗشٗز هٌبثغ اًؼبًٖ ثِ كَ
(. اسصٗبثٖ، فشاٌٗذٕ هٌظن ٍ هؼشوش ثشإ سَك٘ف، ّذاٗز ٍ اعوٌ٘بى اص ٍضؼ٘ز کوٖ ٍ 1376)آقبٖٗ،  کشدُ اػز ًبدزٗشاخشٌبة

س هغلَة ( کِ هَخت َّؿوٌذٕ ػ٘ؼشن ٍ ثشاًگ٘خشي افشاد دس خْز سفشب1383)ثبصسگبى،  ک٘فٖ ٗک دذٗذُ ٗب هَضَع اػز
-گزاساى، ثشًبهِ(. ّذف اكلٖ ًظبسر ٍ اسصٗبثٖ، فشاّن آٍسدى اعلاػبر ٍ ثبصخَسدّبٕ هَسد ً٘بص ػ٘بػز1378)الْٖ،  ؿَدهٖ

ّبٕ گ٘شٕ ػولکشد دس دػشگبُ( ٍ هؼ٘شٕ خْز ػٌدؾ ٍ اًذاص1387ُصادُ، ًظاد  سهضبًٖ)ّوشٖ اًذسکبساى ثَدُسٗضاى ٍ دػز
 ثبؿذفبّ٘ن ػولٖ هذٗشٗز، ثشإ سحقق اّذاف ٍ ٍظبٗف ػبصهبًٖ دس قبلت ثشًبهِ اخشاٖٗ هٖبسچَة اكَل ٍ هْاخشاٖٗ، دس چ

 (.1382)عجبئ٘بى، 
 سب داسًذ ً٘بص ػولکشد اسصٗبثٖ ػ٘ؼشن ًَػٖ ثِ ثِ اهشٍصٕ، سقبثز ٔػشك دبٗذاسٕ دس ٍ سؿذ سَػؼِ، ثشإ ّبػبصهبى ّٔو    

 ثب ػبصهبى، کِ ػبصًذ فشاّن سا اهکبى اٗي ٍ (200، 2)هذٍسٕ ٍ اػش٘ذل دٌذثؼٌ خَد سا اثشثخـٖ ٍ کبسآٖٗ آى قبلت دس ثشَاًٌذ

(.  2009، 3ٍ چبدٍٗک 200)هذٍسٕ ٍ اػش٘ذل،  ًوبٌٗذ فشاّن هؼشوش ثْجَد ثشإ سا ٍضؼ٘ز ّب،قَر افضاٗؾ ٍ ّبضؼف کبّؾ
 اكلاح دس هْوٖ ًقؾ کِ اػز قؿبخ گ٘شد،هٖ قشاس اػشفبدُ هَسد اسصٗبثٖ دس اغلت کِ اص اثضاسّبٖٗ دس اٗي ساػشب، ٗکٖ

 سا ک٘فٖ ٗب کوٖ هشغ٘شّبٕ سٍاثظ کِ اػز هق٘بػٖ (. ؿبخق،1379)قَسچ٘بى ٍ خَسؿ٘ذٕ،  داسد اسصٗبثٖ ًظبم هَسد ػولکشد

(. ثِ ػجبسر 1380)هشادٕ،  ؿَدهٖ اسائِ ًؼجز ٍ دسكذ ًشخ، ه٘بًگ٘ي، كَسر ثِ ػذد اٗي ٍ دّذهٖ ًـبى ػذد كَسر ثِ
گ٘شٕ  گ٘شٕ ؿًَذ ٍ ًقـٖ دس ه٘ضاى ٍ صهبى اًذاصُ ّبٖٗ ّؼشٌذ کِ ثبٗذ اًذاصُٕ فؼبل٘زکٌٌذُهل هـخقّب، ػَا دٗگش ؿبخق

 قبثل ًٔش٘د ػولکشد، ػٌدؾ ثشإ هحذٍد ّبٕؿبخق ثِ اسکب دٗگش اعلاػبر، ػلش دس (. ّوچٌ٘ي1389، 4)هَسٗغ ًذاسًذ

)ه٘شفخشالذٌٖٗ  ثشد ثْشُ ّباص ؿبخق سشٕکبهل ٔوَػهد اص ػولکشد ػٌدؾ ثشإ ثبٗؼزهٖ ٍ داؿز دس ثش ًخَاّذ اػشوبدٕ
 (.1392ٍ ّوکبساى، 

کٌٌذ ٍ ثش اٗي اػبع، ساّجشدّب ّبٕ خَد هجبدسر ثِ سؼ٘٘ي اّذاف کلٖ هّٖب ثب سَخِ ثِ هأهَسٗزهؼوَلاً ثؼ٘بسٕ اص ػبصهبى    
(. 1382)عجبئ٘بى،  ؿَدسصٗبثٖ اًدبم هّٖبٕ سؼ٘٘ي ؿذُ، اؿَد ٍ ًْبٗشبً ثش اػبع ؿبخقّبٕ ػول٘بسٖ سؼ٘٘ي هٍٖ ثشًبهِ
ثِ  ثبٗذ سا ٍسصؽ آى، هذٗشٗز دس ثشسشٕ ٍ ثْشش ثشإ ػولکشد کِ هذٗشٗز سحل٘ل ثب هشسجظ اػز، إدذٗذُ ٍسصؿٖ ّن ػولکشد

(. دس غ٘ش اٗي كَسر، 1997، 5)ل٘لٖ ٍ خبى کشد سَخِ ٗکذبسچِ آى ثِ كَسر کل٘ذٕ ػٌبكش ثِ ٍ ػ٘ؼشن ًگشٗؼز ٗک ٕهثبثِ
ثٌبثشاٗي  .(1377)كبدقٖ،  ش سحَلار ٍ د٘ـشفز دس فقذاى ٍ ػذم اسصٗبثٖ اٗي ػ٘ؼشن، اهشٕ ثغ ًبقق ٍ اثشش خَاّذ ثَدػ٘

 اٗي ذٗشاىـه ٍ کبسؿٌبػـبى اص ثؼ٘بسٕ سَخِ هْن هَسد ّبٕهقَلِ اص ٗکٖ ٍسصؿٖ ّن ّبٕػبصهبى ػولکشد دس اسصٗبثٖ

ٕ الگَٕ هٌبػت اسصؿ٘بثٖ دس خْز اسائِ ٔز سٌگٌبّبٕ هَخَد دس صهٌ٘(؛ عَسٕ کِ ؿٌبخ1997اػز )ل٘لٖ ٍ خبى،  ّبػبصهبى
ّبٕ اسصٗبثٖ هٌلفبًِ، غ٘ش فشد ٍ ػبصهبى ثبٗذ ًظبم ٔ( ٍ ثشإ ٗبدگ٘شٕ ٍ سَػؼ2004، 6)خَسدى ٍ ػ٘وذؼَى ضشٍسٕ ثَدُ

 (.2010، 7)گوض سْذٗذآه٘ض، هؼشجش ٍ خبهغ، ّذف اكلٖ اسصٗبثٖ قشاس ثگ٘شًذ
ّبٕ ثٌذٕ ؿبخقثٌذٕ ٍ اٍلَٗزاًذ؛ عشاحٖ ًظبم هٌبػت اسصٗبثٖ ػولکشد، ثب ؿٌبػبٖٗ، دػشِـبى دادُسحق٘قبر هخشلف ً    

ّبٕ اسصٗبثٖ ػوَهٖ ٍ اخشلبكٖ سا ( ٍ ثشإ  اًدبم اسصٗبثٖ ثبٗذ ؿبخق1388)خؼفشٕ ٍ ّوکبساى،  ؿَداسصٗبثٖ آغبص هٖ
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ّب سا ثب ( هجبًٖ هقذهبسٖ ؿبخق1383ًظاد ٍ ّوکبساى، )ح٘ذسٕ (. ثؼضٖ اص هحققبى1383)اػوبػ٘لٖ،  ًظش قشاس دادهغوغ
ّبٕ ّبٕ اسصٗبثٖ ػولکشد ػبصهبىثٌذٕ ؿبخقاًذ ٍ ٗب ثِ اٍلَٗزّبٕ هخشلف سقؼ٘ن کشدُاػشفبدُ اص سٍؽ دلفٖ ثِ ثخؾ

هذٗشاى ٍسصؿٖ اػز، اسصٗبثٖ ػولکشد سَػظ  (. ّوچٌ٘ي سحق٘قبر ًـبى داد1389ًُظاد ٍ ّوکبساى، )ّوشٖ اًذٍسصؿٖ دشداخشِ
( ٍ فبکشَسّبٕ ٍاثؼشِ ثِ قشاٗي هح٘غٖ 2003، 1)آداهض إ اػزکٌٌذُّبٕ هخشلف ٍسصؿٖ، ػبهل سؼ٘٘يثشإ هَفق٘ز ثخؾ

(. 2010، 2)لٌذٕ ٍ فبس گزاسًذ ثبٗذ دس ًظش گشفشِ ؿذُ سب اسصٗبثٖ ػولکشد ثِ كَسر ثٌِْ٘ اًدبم دزٗشدکِ سٍٕ کبس سأث٘ش هٖ
اسصٗبثٖ ػولکشد ثخؾ ٍسصؽ ثِ هشث٘بى، ٍسصؿکبساى، ٍ ... اخشلبف ٗبفشِ  ٔكَسر گشفشِ دس صهٌ٘ ّبٕثٌبثشاٗي اکثش دظٍّؾ

ًذسر ِّبٕ ٍسصؿٖ، سحق٘قٖ اًدبم ًـذُ، ٗب ثر( ٍ دس ساػشبٕ اسصٗبثٖ ػولکشد ّ٘أ2011، 4ٍ ػبًشَص 2005، 3)ثوشدٗي اػز
 سحق٘قٖ كَسر گشفشِ اػز، 

ّبٕ اسصٗبثٖ ػولکشد )ؿبخق ّبٕ ٍسصؿٖ کـَسهبىّبٕ ٍسصؿٖ سَػظ ػبصهبىأرّبٕ گًَبگَى اسصٗبثٖ ػولکشد ّ٘سٍؽ    
ّب، ٕ ّ٘أرًبهِ؛ ؿبخق سفبّن1391ّبٕ خَدٍ اػشبًٖ، ّبٕ اسصٗبثٖ ػولکشد ّ٘أر؛ ؿبخق1391اػشبى آرسثبٗدبى ؿشقٖ، 

ؽ ٍ خَاًبى اػشبى ّوذاى ٍسص ٓدزٗشد ٍ دس اداس( كَسر ه1389ّٖبٕ ٍسصؿٖ، ّبٕ اسصٗبثٖ ػولکشد ّ٘أرٍ ؿبخق 1391
ّبٕ دزٗشفز کِ ثب سَخِ ثِ سؼذد ّ٘أرػٌَاى ؿبخق كَسر هٖ 32ّبٕ ٍسصؿٖ اػشبى ّوذاى ثب ػولکشد ّ٘أرً٘ض اسصٗبثٖ

سٍ اػز؛ چشا کِ سؼ٘٘ي ِسػذ کِ اسصٗبثٖ ػولکشد آًْب ثب هـکل سٍثٍسصؿٖ ٍ داؿشي هبّ٘ز ػولکشدٕ هخشلف ثِ ًظش هٖ
ّب ٍ سٗضثٌٖ٘ ٍ اػوبل ٍصى ٍ ّبٕ آًْب سا ثب آًْب ػٌد٘ذ، ً٘بصهٌذ سَك٘ف دق٘ق ؿبخقاًَاع فؼبل٘ز ّبٖٗ کِ ثشَاى ّوِؿبخق
ّبٕ إ کِ اٗي سحق٘ق دس دٖ دبػخگَٖٗ ثِ آى اػز ثبصًگشٕ دس ؿبخقسشٗي هؼألِثبؿذ. لزا ػوذُكح٘ح هٖ ضشاٗت

ّبٕ ثٌذٕ ّ٘أرّب ٍ س٘خٗت ثِ ثؼضٖ اص ؿبخقّبٕ خذٗذ اسصٗبثٖ ٍ سؼ٘٘ي ٍصى ٍ ضشٕ ؿبخقاسصٗبثٖ ػولکشد، اسائِ
 ثبؿذ.ٍسصؿٖ اػشبى ّوذاى هٖ

 

  ژوهشپشناسی روش
آهبسٕ اٗي  ٔكَسر ه٘ذاًٖ ٍ ثب اػشفبدُ اص في دلفٖ اًدبم ؿذُ اػز. خبهؼاٗي دظٍّؾ اص ًَع سحق٘قبر سَك٘فٖ اػز کِ ثِ

ثبؿٌذ کِ هٖ 1391خَاًبى اػشبى ّوذاى دس ػبل ّبٕ ٍسصؿٖ اداسُ کل ٍسصؽ ٍکبسهٌذاى ٍ کبسکٌبى ّ٘أر ٔسحق٘ق، ّو
ّبٕ ٍسصؿٖ سئ٘غ ثبًَاى ّ٘أرکل ٍ ّوچٌ٘ي سؤػب، دث٘شاى ٍ ًبٗت ٓآهبسٕ ؿبهل هذٗشاى، هؼبًٍبى، کبسؿٌبػبى اداس ًٔوًَ

٘شٕ ؿبهل گكَسر سوبم ؿوبس ٍ ثِ سٍؽ غ٘شاحشوبلٖ ّذفوٌذ اًشخبة ؿذًذ. اثضاس اًذاصًُفش کِ ثِ 148اػشبى ّوذاى ثِ سؼذاد 
 (=α/.88ساٌّوب ) ٌٔظشاى، دبٗبٖٗ آى ً٘ض دس ٗک هغبلؼص سأٗ٘ذ سٍاٖٗ كَسٕ آى سَػظ كبحجهحقق ػبخشِ کِ دغ ا ٔدشػـٌبه

ػبخشبس ٗبفشِ ٍ خلؼبر ّبٕ هلبحجِ ً٘وِسأٗ٘ذ ؿذ ٍ ثِ سٍؽ دلفٖ هَسد اػشفبدُ گشفز. ّوچٌ٘ي دس اٗي سحق٘ق، اص سٍؽ
ّبٕ هشکضٕ ٍ ِ هٌظَس سَك٘ف اعلاػبر اص خذاٍل سَصٗغ فشاٍاًٖ، دسكذ، ؿبخقثحث هشوشکض اػشفبدُ ثِ ػول آهذ. ث

دشاکٌذگٖ آهبس سَك٘فٖ اػشفبدُ گشدٗذ. ّوچٌ٘ي ثب سَخِ ثِ ػغح ػٌدؾ هشغ٘شّب، اص آصهَى اػشٌجبعٖ سحل٘ل ٍاسٗبًغ 
 ّبٕ د٘ـٌْبدٕ اػشفبدُ ؿذ.ثٌذٕ اٍلَٗزفشٗذهي ثشإ سسجِ ٔدٍعشف

 

 هایافته
%( صى  8/33ًفش ) 50%( ٍ  2/66ًفش هشد ) 98آهبسٕ،  ًٔفش ًوًَ 148آهبسٕ ًـبى داد اص  ٔؿٌبخشٖ ًوًَػَاهل خوؼ٘ز ثشسػٖ

ػبل ثَد.  64سب  22ػٌٖ آًْب ث٘ي  ٔ( ٍ داه04/43ٌ ±24/10سشس٘ت )کٌٌذگبى ثِثَدًذ. ه٘بًگ٘ي ٍ اًحشاف اػشبًذاسد ػي ؿشکز
ػبل ثَد.  21سب  1آى ث٘ي  ٔ( ٍ داه78/3ٌ ±05/3ل٘ز آًْب دس ّ٘أر ٍسصؿٖ ثِ سشس٘ت )هؼئَ ٔه٘بًگ٘ي ٍ اًحشاف اػشبًذاسد ػبثق
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2. Landy   & Farr 

3. Bernardin 

4. Santos 
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ًفش  69سش اص کبسؿٌبػٖ، %( داسإ هذسک دبٗ٘ي86/39ًفش ) 59کٌٌذگبى ًـبى داد ّوچٌ٘ي ثشسػٖ ػغح سحل٘لٖ ؿشکز
-ثٌذٕ ّ٘أردسكذ اص آًْب ثب س٘خ 6/44%( داسإ هذسک ثبلاسش اص کبسؿٌبػٖ ثَدًذ ٍ 51/13ًفش ) 20%( کبسؿٌبػٖ ٍ 62/46)

 ّبٕ ٍسصؿٖ دس ػِ ػغح ٗب س٘خ هَافق ثَدًذ. 
آٍسٕ اعلاػبر اص ًوًَِ هَسد ًظش ٍ خلؼبر ثحث هشؼذد ثب کبسؿٌبػبى ٍ كبحجٌظشاى ّبٕ اٗي سحق٘ق دغ اص خوغٗبفشِ    

َاى ؿبخق ً٘بصهٌذ ثِ ثبصًگشٕ ٍ ػٌ 30ّبٕ ٍسصؿٖ، ؿبخق هَخَد دس اسصٗبثٖ ػولکشد ّ٘أر 32هشثَعِ، ًـبى دادًذ اص 
ّبٕ ٍسصؿٖ اػشبى ّوذاى ّبٕ قجلٖ ثِ اسصٗبثٖ ػولکشد ّ٘أرؿبخق خذٗذ ػلاٍُ ثش ؿبخق 34ػبصٕ اػز. ّوچٌ٘ي ثٌِْ٘

ثٌذٕ گشدٗذًذ کِ دس خذٍل ؿبخق هشثَط، دػشِ 66هحَس کلٖ ثب  9ّبٕ ًْبٖٗ اسصٗبثٖ دس اضبفِ گشدٗذ کِ دس دبٗبى، ؿبخق
 دادُ ؿذُ اػز. ًـبى  1 ٓؿوبس

 

 َای يرزشی استان َمذانَای وُایی ارزیابی عملکرد َیأتشاخص :1 جذيل

 محًر
عىًان شاخص 

 اصلی
 َای زیرمجمًعٍشاخص ردیف
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 )خبهغ( ّ٘أر ٍسصؿٖ اػشبى ساّجشدٕ ٔسذٍٗي ثشًبه 1

 )سقَٗن ٍسصؿٖ( ػول٘بسٖ ٔسذٍٗي ثشًبه 2

 )سقَٗن ٍسصؿٖ( ػول٘بسٖ ٔخشإ ثشًبهه٘ضاى ا 3

 سٌظ٘ن خذٍل کبسًوبٕ فؼبل٘ز ّ٘أر ٍسصؿٖ 4

 ّ٘أرگضاسؽ اص خلؼبر  ٔثشگضاسٕ ٍ اسائ 5

 کل، فذساػَ٘ى ٍ ... ٓؿشکز دس خلؼبر سػوٖ دػَر ؿذُ اص ػَٕ اداس 6

 ّبٕ ٍسصؿٖ سحز دَؿؾثبصدٗذ اص ّ٘أر 7

 ّبٕ اسصٗبثٖػبع ؿبخقّبٕ سحز دَؿؾ ثش ارأاسصٗبثٖ ّ٘ 8

 ّبٕ کـَسٕ دس دبٗبى ّش ػبل سَػظ  ّ٘أر اػشبىکؼت سسجِ 9
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*إ کـَسٕاػضام ٍ ًشبٗح هؼبثقبر قْشهبًٖ کـَس، هٌغقِ 1
 

*اػضام ٍ ًشبٗح هؼبثقبر ل٘گ کـَسٕ 2
 

*ش الوذ٘بدّباٗشاً٘بى، ػبٗاػضام ٍ ًشبٗح هؼبثقبر الوذ٘بد ٍسصؿٖ  3
 

*خبًجِ، اًشخبثٖ س٘ن هلٖ، دٍػشبًِ ٍ ... اػضام ثِ هؼبثقبر چٌذ 4
 

*ثشگضاسٕ هؼبثقبر اًشخبثٖ اػشبى 5
 

 فؼبل٘ز دس ل٘گ اػشبًٖ 6

 الوللٖاػضام ٍ ًشبٗح هؼبثقبر الوذ٘ک، دبساالوذ٘ک، خْبًٖ، آػ٘بٖٗ، ث٘ي 7

8 
 إ، چٌذخبًجِ، اًشخبثٖ گ کـَسٕ، الوذ٘بد ٍسصؿٖ اٗشاً٘بى، ػبٗش الوذ٘بدّب، هٌغقِه٘ضثبًٖ هؼبثقبر قْشهبًٖ کـَسٕ، ل٘    

 هلٖ ٍ ... س٘ن     

*الوللٖه٘ضثبًٖ هؼبثقبر خْبًٖ، آػ٘بٖٗ، ث٘ي 9
 

 ه٘ضثبًٖ اسدٍٕ س٘ن هلٖ/اسدٍٕ ػبٗش کـَسّب دس اػشبى 10

*دػَر/ػضَٗز ٍسصؿکبساى اػشبى ثِ س٘ن هلٖ 11
 

 ّبٕ اػشؼذادٗبثٖٕ فؼبل٘زسَػؼِ 12

3 
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1 
 سخللٖ، ثشٍؿَس، دَػشش، خضٍُ، -ػلؤٖ )هبٌّبه ّبٕ آهَصؿٖ سَػظ ّ٘أرسِْ٘ ٍ سٌظ٘ن ثؼشِ

 افضاس ٍ ...(ًشم

 ػبٗز ّ٘أرخذهبر اص عشٗق ٍة ٔعشاحٖ، ثِ سٍص سػبًٖ ٍ ه٘ضاى اسائ 2

 ّبٕ سحق٘قبسٖ ٍ دظٍّـٖ هشسجظّوکبسٕ دس اخشإ دشٍطُ اخشا/ 3

 سٌظ٘ن ثبًک اعلاػبسٖ)ٍسصؿکبساى، هشث٘بى، داٍساى، د٘ـکؼَسبى، اػضبٕ ّ٘أر ٍ ...( 4
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 فؼبل٘ز هذسػِ ٍسصؽ )فلل سبثؼشبى( 1

 ّبٕ فؼبل سحز دَؿؾ دس ػغح اػشبىرافضاٗؾ سؼذاد ّ٘أ 2

*ػبصهبى ٗبفشِ )ث٘وِ ٍسصؿٖ(کبساى افضاٗؾ سؼذاد ٍسصؿ 3
 

 ّبٕ آهَصؿٖ )سوشٌٖٗ( سحز دَؿؾ دس ػغح اػشبىّب ٍ کلاعافضاٗؾ سؼذاد ثبؿگبُ 4

 ّبٕ هخشلف ٍسصؽ ّوگبًّٖب ٍ خـٌَاسُؿبخق ثشگضاسٕ ّوبٗؾ 5

 ّبٕ گشٍّّٖبٕ ٍسصؿٖ دس سػبًِه٘ضاى اًؼکبع هغلَة فؼبل٘ز 6

 اف کو٘شِ هلٖ الوذ٘کّب ٍ اّذکوک ثِ گؼششؽ ثشًبهِ 7

 ّبٕ ٍسصؿٖ ثشإ ػبٗش اداسار ٍ ًْبدّب ٍّب ٍ خـٌَاسُهـبسکز دس ثشگضاسٕ؛ هؼبثقبر، ّوبٗؾثشگضاسٕ/  8

 الوللّٖبٕ سخللٖ/ ػوَهٖ دس ػغح اػشبى/ کـَس/ ث٘يثشگضاسٕ ٗب ؿشکز دس ًوبٗـگبُ 9
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 ّبٕ هخشلفٍسصؿٖ ثِ هٌبػجز -ّبٕ فشٌّگٖ خـٌَاسُّب ٍ ثشگضاسٕ هؼبثقبر، ّوبٗؾ 1

 ّبٕ هخشلف)غ٘شٍسصؿٖ( دس هٌبػجز ّبٕ فشٌّگٖثشگضاسٕ فؼبل٘ز 2

 )ًوبصخبًِ، کشبثخبًِ، كَسٖ، ثلشٕ ٍ ... ( فضبّب ٍ خذهبر فشٌّگٖ ٍ آهَصؿٖ ٔسَػؼ 3

*ه٘ضاى ػضَٗز ٍسصؿکبساى دس ثؼ٘ح ٍسصؿکبساى  4
 

 )ٍسصؿکبساى، هشث٘بى، داٍساى، د٘ـکؼَسبى، اػضبٕ  ّ٘أر ٍ ...( ّوبٗؾ سدل٘ل ثشگضاسٕ هشاػن/ 5

 ّبٕ ٍسصؿٖ، فشٌّگٖ ٍ اخشوبػّٖب ٍ هشاػنؿشکز اػضبٕ ّ٘أر ٍ ٍسصؿکبساى دس ّوبٗؾ 6

 گضاسؽ اص ػولکشد ؿَسإ اهش ثِ هؼشٍف ٍ ًْٖ اص هٌکش ٔسـک٘ل ٍ اسائ 7

 ه٘ضاى ّوکبسٕ ثب ثخؾ اهَس خَاًبى 8
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 ّبٕ ٍسصؿٖ هشثَعِسؼذاد اهبکي سخللٖ دس سؿشِ ٔسَػؼ 1

 ّبٕ ٍسصؿٖ ّ٘أرسدْ٘ضار سخللٖ دس سؿشِ ٔسَػؼ 2

 اهبکي ٍسصؿٖ سحز دَؿؾ ٔعشاحٖ ؿٌبػٌبه 3

 ّباًذاسٕ اهبکي ٍسصؿٖ ثب هـبسکز ػبٗش ثخؾساُ 4
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 )هشث٘گشٕ، داٍسٕ، کبسگبُ آهَصؿٖ ٍ ...( ّبٕ آهَصؿٖکلاعثشگضاسٕ  1

 )هشث٘گشٕ، داٍسٕ، کبسگبُ آهَصؿٖ ٍ ...( ّبٕ آهَصؿٖاػضام ثِ کلاع 2

 ّبٕ ّ٘أرهٌذٕ اص ً٘شٍّبٕ هشخلق داًـگبّٖ دس فؼبل٘زه٘ضاى ثْشُ 3

 افضاٗؾ سؼذاد هشث٘بى/ داٍساى فؼبل دس اهش هشث٘گشٕ/ داٍسٕ دس اػشبى 4

 الوللٖحضَس داٍساى اػشبى دس هؼبثقبر هلٖ، خْبًٖ، آػ٘بٖٗ، ث٘ي 5

 ّبٕ هلٖحضَس اػضبٕ سػوٖ ّ٘أر دس کبدس س٘ن 6

 )سوشٌٖٗ( ّ٘أر ّبٕ آهَصؿٖهٌذٕ اص ً٘شٍّبٕ هشخلق ٍسصؿٖ خبسج اص اػشبى دس ثشًبهِثْشُ 7

 رّبٕ ّ٘أه٘ضاى ثِ کبسگ٘شٕ اص داٍعلجبى ٍسصؿٖ دس ثشًبهِ 8

 ػقذ قشاسداد ثب هشاکض ػلوٖ، اداسار، ًْبدّب ٍ... دس خْز اسسقبٕ هؼلَهبر ٍ آهَصؽ اػضبٕ عشف٘ي 9

 هلٖ الوذ٘ک ٍ هدبهغ هلٖ ٍسصؿٖ ّٔبٕ هلٖ، کو٘شّبٕ هخشلف دس فذساػَ٘ىاخز کشػٖ 10



 44 ّبٕ ٍسصؿٖ اػشبى ّوذاىّبٕ اسصٗبثٖ ػولکشد ّ٘أرػبصٕ ؿبخقثبصًگشٕ ٍ ثٌِْ٘

 

 بًٖ، کو٘ــشــِ ث٘ي الوللٖ الوذ٘کّبٕ آػــ٘بٖٗ، خْالوللٖ ٍسصؿٖ، فذساػــَ٘ىّبٕ هخشلف دس هدبهغ ث٘ياخز کشػٖ 11
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 ه٘ضاى خزة اػشجبس اص حبه٘بى هبلٖ 1

 ّبٕ دٍلشٖ، ػبٗش دسآهذّبکل ٍسصؽ ٍ خَاًبى، اسگبى ٓه٘ضاى خزة اػشجبس اص فذساػَ٘ى، اداس 2

 هبلٖ ٍ ...( ّبٕداس، دفبسش حؼبثذاسٕ، ثخـٌبهٍِخَد ػبص ٍ کبسّبٕ هبلٖ هـخق )خضاًِ 3

 ه٘ضاى سکو٘ل ثَدى چبسر ػبصهبًٖ ّ٘أر 4

 ٍخَد ؿشح ؿغل ثشإ اػضبٕ ّ٘أر 5

 ّبٕ اداسٕ ٍ هبلٖ دس ّ٘أرثخؾ ٔسَػؼ 6
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 ّبٕ سٍػشبٖٗ ٍ ػـبٗشٕ دس ػغح اػشبىثشگضاسٕ هؼبثقبر ٍ خـٌَاسُ 1

 ٖ( دس ػغح سٍػشبّب)سوشٌٗ ّبٕ آهَصؿٖکلاع ٔسَػؼ 2

 ٕ ٍسصؿٖ سٍػشبٖٗ(ٗبفشِ )ث٘وِسؼذاد ٍسصؿکبساى ػبصهبى 3

 
ّبٕ هخشلفٖ سقؼ٘ن ؿذًذ کِ ثِ ّش کذام اص آًْب اهش٘بص ّبٕ صٗشهدوَػِ ً٘ض ثِ ثخؾدس اداهِ ّش کذام اص ؿبخق    

ًذ( ػَاهلٖ هثل سؼذاد هخبعج٘ي اّبٖٗ کِ ثب ػشبسُ ]*[ هـخق ؿذُ)ؿبخق ٗبثذ. دس اخشلبف ٍصى ٍ ضشٗتاخشلبف هٖ
 ّبٕ ٍسصؿٖ، هغوغ ًظش قشاس گشفشٌذ. ّبٕ ٍسصؿٖ سحز دَؿؾ ٍ اًفشادٕ ٗب س٘وٖ ثَدى سؿشِّب دس خبهؼِ، سؼذاد سؿشِّ٘أر

 
 بىذی با استفادٌ از آزمًن فریذمهَای مختلف تیپتعییه ايلًیت ريش :2جذيل 

ف
سدٗ

 

 ثٌذٕػٌَاى سٍؽ س٘خ
 ّبه٘بًگ٘ي سسجِ

(Mean Rank) 

 ثٌذٕسسجِ
(Ranking) 

 سؼذاد
(N) 

Chi-Square 

دسخبر 
 آصادٕ

(Df) 

ػغح 
 هؼٌبداسٕ

(Sig) 

 5 82/3 ّبٕ س٘وٖ/ اًفشادٕثٌذٕ ثش اػبع ٍسصؽس٘خ 1

148 576/276 6 00/0 

 2 17/5 ثٌذٕ ثش اػبع اهکبًبر ٍ سدْ٘ضارس٘خ 2

 1 36/5 ثٌذٕ ثش اػبع سؼذاد هخبعج٘يس٘خ 3

 3 68/4 ّبٕ سحز دَؿؾذٕ ثش اػبع سؼذاد سؿشِثٌس٘خ 4

 4 11/4 ثٌذٕ ثش اػبع ؿبًغ کؼت هذالس٘خ 5

 7 31/2 ّبٕ سَدٖ/ غ٘شسَدٖثٌذٕ ثش اػبع ٍسصؽس٘خ 6

 6 54/2 ّبٕ قجل()اسصٗبثٖ ػبل ثٌذٕ ثش اػبع ػولکشد گزؿشِس٘خ 7

 
دٍم،  ٔاٍل، اهکبًبر ٍ سدْ٘ضار دس سسج ٔثٌذٕ، سؼذد هخبعج٘ي دس سسجس٘خًشبٗح آصهَى فشٗذهي ث٘بًگش آى اػز کِ دس     

دٌدن،  ّٔبٕ س٘وٖ/ اًفشادٕ ثَدى دس سسجچْبسم، ٍسصؽ ٔػَم، ؿبًغ کؼت هذال دس سسج ّٔبٕ سحز دَؿؾ دس سسجسؿشِ
 ّفشن قشاس گشفشٌذ. ٔسجسَدٖ ٗب غ٘شسَدٖ ثَدى دس س ٕ ؿـن ٍ ٍسصؽّبٕ قجل( دس سسجِ)اسصٗبثٖ ػبل ّ٘أر ٔػولکشد گزؿش

 

 گیریبحث و نتیجه
آهبسٕ ٔ ّبٕ ٍسصؿٖ اػشبى ّوذاى ثَد. خبهؼّبٕ اسصٗبثٖ ػولکشد ّ٘أرػبصٕ ؿبخقّذف اص اٗي دظٍّؾ ثبصًگشٕ ٍ ثٌِْ٘

آهبسٕ  ٔثبؿٌذ کِ ًوًَّبٕ ٍسصؿٖ اداسُ کل ٍسصؽ ٍ خَاًبى اػشبى ّوذاى هٖاٗي سحق٘ق ؿبهل کبسهٌذاى ٍ کبسکٌبى ّ٘أر
ّبٕ ّبٕ قجلٖ كَسر گشفشِ اص ػولکشد ّ٘أرًفش ٍ ثِ سٍؽ غ٘شاحشوبلٖ ّذفوٌذ اًشخبة ؿذًذ. دس اسصٗبثٖ 148سؼذاد  ثِ
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آٍسٕ ًظشار ٍ د٘ـٌْبدّبٕ گشٍُ ًوًَِ ٍ ؿذًذ کِ ثؼذ اص خوغهَسد اػشفبدُ ٍاقغ هٖ ؿبخق 32ٍسصؿٖ اػشبى ّوذاى، 
 66ّبٕ ٍسصؿٖ اػشبى ّوذاى دس ًُِ هحَس کلٖ کِ ؿبهل ػولکشد ّ٘أرخلؼبر ثحث ثب کبسؿٌبػبى ٍ افشاد هشسجظ، اسصٗبثٖ 

إ داسإ ث٘ـششٗي ؿبخق صٗش هدوَػِ ؿَد، اسائِ گشدٗذ ٍ دس اٗي ه٘بى، هحَس سَػؼِ ٍسصؽ قْشهبًٖ ٍ حشفِؿبخق هٖ
ثبؿذ ٍ ذاى هّٖبٕ ٍسصؿٖ اػشبى ّوإ دس اسصٗبثٖ ػولکشد ّ٘أراػز کِ ًـبى اص اّو٘ز ثبلإ ٍسصؽ قْشهبًٖ ٍ حشفِ

هدوَػِ دس ث٘ي ًُِ هحَس کلٖ اػز ٍ اٗي هَضَع ث٘بًگش هحَس سَػؼِ ٍسصؽ سٍػشبٖٗ ٍ ػـبٗشٕ داسإ کوششٗي ؿبخق صٗش
 ّٔبٕ ٍسصؿٖ دس ثخؾ سَػؼِ ٍسصؽ سٍػشبٖٗ ٍ ػـبٗشٕ دس ّوثبؿذ، ثب ٍخَد اٌٗکِ، اسصٗبثٖ ػولکشد ّ٘أراٗي هغلت هٖ

ثب سَخِ ثِ اٌٗکِ دس حذٍد ً٘وٖ اص خوؼ٘ز اػشبى ّوذاى سا خوؼ٘ز سٍػشبٖٗ سـک٘ل  ؿَد، اهبهحَسّبٕ هشثَعِ اًدبم هٖ
ّبٕ ّبٕ اٗي سحق٘ق، ػلاٍُ ثش ؿبخقؿَد، ٗبفشِدادُ اػز ٍ لضٍم سَخِ ث٘ـشش ثِ سَػؼِ ٍسصؽ دس اٗي ثخؾ احؼبع هٖ

ّبٕ ثشإ گؼششؽ فؼبل٘زإ ػوَهٖ، ػِ ؿبخق هخلَف اسصٗبثٖ ػولکشد دس اٗي ثخؾ هٌظَس ًوَدُ اػز سب اًگ٘ضُ
 ٍسصؿٖ دس ث٘ي سٍػشبٗ٘بى ٍ ػـبٗش اػشبى ّوذاى قشاس ثگ٘شد.

ثٌذٕ ثش ّبٕ ٍسصؿٖ اػشبى ّوذاى سَػظ اٗي سحق٘ق د٘ـٌْبد ؿذ کِ س٘خّبٕ هخشلفٖ ثشإ ّ٘أرثٌذّٕوچٌ٘ي س٘خ    
ّبٕ ٍسصؿٖ دس خبهؼِ بعج٘ي ّ٘أراٍل قشاس گشفز ٍ ث٘بًگش اٗي هَضَع اػز کِ ه٘ضاى هخ ٔاػبع سؼذاد هخبعج٘ي دس سسج

ٍدٕ ّؼشٌذ، ّبٖٗ کِ داسإ هخبعت هحذرثبؿذ ٍ ّ٘أًْب دس ػغح اػشبى هــٍٖخَد صهٌِ٘ گؼششؽ فؼبل٘ز آ ًٓـبى دٌّذ
ٕ ٍسصؿٖ ثذشداصًذ ٍ ًجبٗذ دس اسصٗبثٖ ػولکشد آًْب سا دس ٕ سؿشِّبٕ ٍسصؿٖ ثب هخبعج٘ي ثبلا ثِ سَػؼِرسَاًٌذ ّوبًٌذ ّ٘أًوٖ
 ٔإ، سَػؼّبٕ اسصٗبثٖ، هحَسّبٕ سَػؼِ ٍسصؽ قْشهبًٖ ٍ حشفِگشٍُ ٗب س٘خ قشاس داد. دس اخشلبف اهش٘بص ثِ ؿبخقٗک 

( ٍ 1389) ثذًٖ ػبثقػوَهٖ ٍ هٌبثغ هبلٖ ثب اخشلبف اهش٘بص سَػظ ػبصهبى سشث٘ز ٍٔسصؽ ّوگبًٖ ٍ ػوَهٖ، سَػؼ
ٍسصؽ ٍ  ّٓبٕ اسصٗبثٖ دس اداسسد ٍلٖ ثب اخشلبف اهش٘بص ثِ ؿبخق( ثِ اٗي هحَس اسصٗبثٖ، ّوخَاًٖ دا1388) فذساػَ٘ى خَدٍ

ّبٕ ثٌذٕ ؿبخقساػشب ثب اٍلَٗزّبٕ ٍسصؿٖ، ّنرثٌذٕ ّ٘أخَاًٖ ًذاسد. ّوچٌ٘ي س٘خ( ّو1391) خَاًبى اػشبى اكفْبى
 ثبؿذ.( ه1389ٖ) ًظاد ٍ ّوکبساىّبٕ سشث٘ز ثذًٖ دس سحق٘ق ّوشٖاسصٗبثٖ داًـکذُ

گ٘شد. دس ٍضؼ٘ز اٍل، هقبٗؼِ ًؼجز ٍسصؽ ثبًَاى ثِ دٍ كَسر اًدبم هٖ ٔصٗبثٖ ػولکشد دس ثخؾ سَػؼّوچٌ٘ي اس    
ّبٕ ّب ٍ ثشًبهِاسصٗبثٖ قجل ٍ دس ٍضؼ٘ز دٍم، هقبٗؼِ ًؼجز فؼبل٘ز ّٓبٕ ثخؾ ثبًَاى ًؼجز ثِ دٍسّب ٍ ثشًبهِفؼبل٘ز

ًؼجز فؼبل٘ز  ٓدٌّذگ٘شد کِ ًـبىد ثشسػٖ ٍ اسصٗبثٖ قشاس هّٖبٕ ثخؾ آقبٗبى هَسّب ٍ ثشًبهِثخؾ ثبًَاى ًؼجز ثِ فؼبل٘ز
ّبٕ اسصٗبثٖ ثِ دػز آهذُ دس اٗي سَاى گفز ؿبخقثبؿذ. ثٌبثشاٗي دس ًْبٗز هٖدس اٗي ثخؾ ثِ ًؼجز ثخؾ آقبٗبى هٖ

ؿٖ ّبٕ ٍسصؿبخق ثبصًگشٕ ؿذُ ٍ دٍ ؿبخق کؼت ؿذُ اص اسصٗبثٖ قجلٖ ّ٘أر 30ؿبخق خذٗذ،  34سحق٘ق کِ حبكل 
ّبٕ ٍسصؿٖ قشاس ثگ٘شًذ ٍ اٗي اه٘ذ سا داؿز کِ سَاًٌذ هجٌبٕ هٌبػجٖ خْز اسصٗبثٖ حذاکثشٕ اص ػولکشد ّ٘أرثبؿٌذ، هٖهٖ
ثٌذٕ دس ّبٕ هخشلف د٘ـٌْبد ؿذُ ثشإ س٘خکل ٍسصؽ ٍ خَاًبى اػشبى ّوذاى ثشَاًذ ثب اسخبر ًوَدى سلف٘قٖ اص سٍؽ ٓاداس

 ٕ ثشَاًذ ػذالز سا دس اسصٗبثٖ ػولکشد آًْب اػوبل ًوبٗذ. ّبٕ ٍسصؿٖ سب حذٍد صٗبدث٘ي ّ٘أر
 

 تشکر و قدردانی
ٕ کل ٍسصؽ ٍ خَاًبى اػشبى ّوذاى، سؤػب، ًبٗت کل هحششم ٍ کبسهٌذاى اداسُدس ًْبٗز ثِ اٗي  ٍػ٘لِ اص ّوکبسٕ هذٗش

 . آٗذّبٕ ٍسصؿٖ اػشبى ّوذاى سـکش ٍ قذسداًٖ ثِ ػوـل هـٖسئ٘غ ثبًَاى ٍ دث٘شاى ّ٘أر
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