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باضد. رٍش ى استاى لزستاى هٖکارکٌاى ادارات ٍرسش ٍ جَاًا 2با خلاق٘ت 1ّدف اس اًجام اٗي تحق٘ق، بزرسٖ ارتباط سبک رّبزٕ خدهتگشار

آهارٕ تحق٘ق  ٔتحق٘قات کاربزدٕ قزار دارد. جاهع ٓصَرت ه٘داًٖ اًجام ضدُ است ٍ در سهزباضد کِ بِتحق٘ق، تَص٘فٖ ٍ ّوبستگٖ هٖ

ظز گزفتِ ضدُ ًفز است ٍ حجن ًوًَِ ّن بزابز با حجن جاهعِ در ً 00کارهٌداى ادارات ٍرسش ٍ جَاًاى اٗي استاى، بِ تعداد  ٔضاهل کل٘

گشارش  06/0ٍ  00/0تزت٘ب ًاهِ استاًدارد رّبزٕ خدهتگشار ٍ خلاق٘ت بَدُ است کِ پاٗاٖٗ آًْا بِّا، دٍ پزسصآٍرٕ دادُاست. ابشار جوع

ٖ، رگزسَ٘ى ّا ً٘ش اس آهار تَص٘فٖ )ه٘اًگ٘ي، ٍارٗاًس، اًحزاف هع٘ار( ٍ آهار استٌباطٖ )ضزٗب ّوبستگضدُ است. بزإ تجشِٗ ٍ تحل٘ل دادُ

دّد کِ: ضزٗب ّوبستگٖ ب٘ي سبک رّبزٕ خدهتگشار ٍ خلاق٘ت کارکٌاى گام( استفادُ ضدُ است. ًتاٗج تحق٘ق ًطاى هٖبِچٌدگاًِ ٍ گام

ارتباط هثبت ٍ هعٌادار ب٘ي اٗي دٍ  ٓدٌّدباضد کِ اٗي آهار ًطاىهٖ 30/0بزابز  >p 0/ 05ادارات ٍرسش ٍ جَاًاى استاى لزستاى در سطح 

ّإ هدٗزٗتٖ ساسهاًٖ کارکٌاى در ضَُ٘ خلاق٘ت ه٘شاى هٌظَر افشاٗصضَد کِ بِّإ ٍرسضٖ پ٘طٌْاد هٖساسهاىهدٗزاى بِ لذا هتغ٘ز است. 

 .استفادُ کٌٌدرّبزٕ هاًٌد رّبزٕ خدهتگشار، ّإ کارآهدتز سبک خَد تجدٗدًظز ًوَدُ ٍ اس
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 30 ...ضاثؽٝ ؾجه ضٞجط٢ ذسٔتٍعاض ثب ذلال٥ت فطز٢ وبضوٙبٖ 

 

 مقدمه
تٛخٝ ثٝ ٥٘بظٞب٢ ٔٛخٛز،  ٞب٢ أطٚظ٢ ثٝ ٘ؿجت ظ٤بز ٔتى٣ ثط ذلال٥ت، ٘ٛآٚض٢، وكف ٚ اذتطاع اؾت. ثبٔٛفم٥ت ؾبظٔبٖ

-قٛ٘س وٝ ثٝ ٘ظط ٣ٔٞب تك٤ٛك ٣ٔثٝ تغ٥٥ط زض ضفتبض افطاز ٚ ٕٞچ٥ٙٗ تغ٥٥طات وبضأس زضؾبظٔبٖ ؛٥بتح ٢ٝٞب ثطا٢ ازأؾبظٔبٖ

1ٔبضت٥ٙع ٚثلا٘چ)ضؾس ا٘دبْ ا٤ٗ تغ٥٥طات ثٝ قىُ پ٥سا٤ف افىبض ٘ٛ ٚ ٔف٥س ثٝ ؾطػت زضحبَ افعا٤ف اؾت 
٥٘بظ . (73: 2003 ، 

تٛا٘ٙس ٘مف ظ٤بز٢ زض ضؾ٥سٖ ثٝ ٔٛفم٥ت ا٤فب وٙٙس. ظ٤طا ا٤ٗ افطاز ٣ٔ ؛ٞب ا٥ٕٞت ظ٤بز٢ زاضزثٝ افطاز ذلاق ٚ ٔجتىط زض ؾبظٔبٖ
ٞب٢ تبظٜ ٚ ٔف٥س٢ زض ٔٛضز ٔحصٛلات، ػّٕىطزٞب، ذسٔبت، ٤ب لبزض ذٛاٞٙس ثٛز ا٤سٜ ،ٚلت٣ وبضوٙبٖ زض وبضقبٖ ذلاق ثبقٙس

ٞب ضا قٛز وٝ وبضوٙبٖ ز٤ٍط ا٤ٗ ا٤س٣ٜٔ ٞب٣٤ ثبػث افعا٤ف ا٤ٗ احتٕبَوبض ٥ٌط٘س. ٚخٛز چ٥ٙٗ ا٤سٜٝٞب٢ ؾبظٔبٖ اضائٝ ٚ ثض٤ٚٝ
ٝ آٟ٘ب ضا ثٝ وبضوٙبٖ ز٤ٍط ٥٘ع ثطا٢ تٛؾؼٝ ٚ ث ٞب ضا تٛؾؼٝ زازٜ ٚآٟ٘ب ا٤ٗ ا٤سٜ ،زض وبضقبٖ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض زٞٙس. ثٝ ػلاٜٚ

زٞس وٝ ثتٛا٘س بظٔبٖ ٣ٔٞب٢ تبظٜ ا٤ٗ أىبٖ ضا ثٝ ؾ٥ٌط٢ اظ ا٤سٜثٟطٜ ت٥ِٛس ٚ ،ضٚ وٙٙس. اظ ا٤ٗوبض٥ٌط٢ زض وبضقبٖ ٔٙتمُ ٣ٔ
زض  .(36: 2002، 2)اِٚسٞبْ ٞب پبؾد ثٝ ٔٛلغ زٞس تب ضقس ٚ تٛؾؼٝ ٤بثسثب قطا٤ػ ٔتغ٥ط، ٔٙؽجك قسٜ ٚ ثٝ تٟس٤سٞب ٚ فطصت

ٞب٢ ٚضظق٣ ٞؿتٙس وٝ ٘مف ظ٤بز٢ زض تٛؾؼٝ ٚضظـ وكٛض زاض٘س ٚ اظ ٞب، اظ خّٕٝ ؾبظٔبٖثس٣٘ اؾتبٖازاضات تطث٥ت ،وكٛض ٔب
قٛ٘س، ِصا تٛخٝ ثٝ ٥ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ا٤ٗ ازاضات ٔب٘ٙس ٞط ؾبظٔبٖ ز٤ٍط٢ خعء ٔٙبثغ ٌطا٘جٟب٢ آٖ ٔحؿٛة ٣ٔآ٘دب٣٤ وٝ ٘

ٚض٢ ا٤ٗ ازاضات ٞب٢ اؾبؾ٣ ثطا٢ افعا٤ف ثٟطٜوبضوٙبٖ ا٤ٗ ازاضات ٚ ا٤دبز وطزٖ قطا٤ػ خٟت ثطٚظ ذلال٥ت آٟ٘ب، اظ ظطٚضت
ثٙس٢ تٛاٖ ؼجمٝذلال٥ت ضا زض زٚ زؾتٝ ػٛأُ فطز٢ ٚ ؾبظٔب٣٘ ٣ٔػٛأُ ٔؤثط ثط  ،ؼٛضو٣ّ(. ث5ٝ: 1389ثبقس )حؿ٣ٙ٥، ٣ٔ

ٕ٘ٛز. ػٛأُ فطز٢ قبُٔ: اؾتؼساز، ػّٓ ٚ ترصص، ذّك ٚ ذٛ، ا٥ٍ٘عـ ٚ... ٚ ػٛأُ ؾبظٔب٣٘ ٥٘ع قبُٔ: ؾ٥ؿتٓ آٔٛظـ، 
(. ؼجك 12: 1389ثبقس )حؿ٣ٙ٥، ؾ٥ؿتٓ پبزاـ، ق٥ٜٛ ٚ ؾجه ضٞجط٢، فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘، ٚخٛز أىب٘بت ٚ تؿ٥ٟلات ٣ٔ

وٝ ػٛأُ ؾبظٔب٣٘ تأث٥ط ظ٤بز٢ ضا زض اؾت ٞب٢ ٔرتّف، ٔكرص قسٜ ٞب ٚ قطوتٞب٢ ا٘دبْ قسٜ زض ؾبظٔبٖپػٚٞف
، 3تٛا٘س ٔح٥ؽ٣ ٔؽّٛة ثطا٢ پطٚضـ ا٤ٗ زٚ اؾتؼساز ثبقس )ٚٚزٔٗ ٚ ٕٞىبضاٖافعا٤ف ذلال٥ت ٚ ٘ٛآٚض٢ زاض٘س ٚ ؾبظٔبٖ ٣ٔ

-رص٥ت٣ زض اضتجبغ ثب ذلال٥ت افطاز ٔٛضز قٙبؾب٣٤ لطاض ٌطفتٝ، ٥٘بظٞب٢ فعآ٤ٙسٜٞب٢ قوٝ ثطذ٣ ٤ٚػ٣ٌزض حب٣ِ(. 304: 1993

وٝ ٕٔىٗ اؾت ذلال٥ت افطاز ضا افعا٤ف ٚ ٤ب وبٞف زٞس. ٔؽبِؼبت ا٥ِٚٝ ٘كبٖ  ٚخٛز زاضزا٢ ا٢ خٟت زضن ػٛأُ ظ٥ٔٙٝ
ذلال٥ت پ٥طٚاٖ اضتجبغ زاقتٝ ٌطا، ٔكبضوت٣ ٚ زؾتٛض٢ ٕٔىٗ اؾت ثب ٌطا، ػُٕٞب٢ ضٞجط٢ ٔب٘ٙس تحَٛزٞس وٝ ؾجه٣ٔ

ػٙٛاٖ ػٙصط ٣ٕٟٔ اظ ا٘س وٝ ٔس٤طاٖ ثٝثط ا٤ٗ ػم٥سٜ(، 1996) 5. آٔبث٥ُ ٌٚط٤ؿى٤ٛئع(510: 2003، 4ٚ ٕٞىبضاٖ )ثطٚؼ ثبقس
ضفتبض ٔس٤ط ٤ب ض٥٤ؽ ؾبظٔبٖ وٝ ثب٤س ٘مف ضٞجط٢ ضا ثط  ،ٌصاض٘س. اظ ؼطف٣ٔ٣ ا٢ زض ٔح٥ػ وبض، ثط ذلال٥ت تأث٥طػٛأُ ظ٥ٔٙٝ

-قٛز، اثط ٥ٌ٣ٔطز، ثط افىبض، احؿبؾبت ٚآضظٚٞب٢ وبضوٙبٖ تحت ٘ظبضت ذٛز وٝ ٔٛخت ا٥ٍ٘عـ ٚ ٞسا٤ت ضفتبض ٣ٔ ػٟسٜ

ؼٛض ٔؿتم٥ٓ ٚ غ٥طٔؿتم٥ٓ ثط ثبظز٠ وبض٢ وٙٙسٜ ٚ ثطا٥ٍ٘ع٘س٠ وبضوٙبٖ ثٝػٙٛاٖ ػبُٔ تؿ٥ٌُٟصاضز. ثٙبثطا٤ٗ، ؾجه ضٞجط٢ ثٝ
اظ ٘ظط  ػٙٛاٖ ض٤ٚىطز٢ ٘ٛ ٕٔىٗ اؾتٌعاض ثٝؾجه ضٞجط٢ ذسٔت (.65: 1996)آٔبث٥ُ ٚ ٌط٤ؿىٛئ٥ع،  ٌصاضز٣ٔ ؾبظٔبٖ اثط

ضظب٤ت قغ٣ّ ٚ تؼٟس  ٚ ضفتبضٞب٢ وبض٢ آ٘بٖ ٔب٘ٙس ٞب، ا٤سٜٞباضتمب٢ ػّٕىطز اػعب٢ ؾبظٔبٖ اظ ؼط٤ك پطٚضـ ٍ٘طـ
تٟٙب ؾجى٣  جط٢ ٘ٝا٤ٗ ؾجه ضٞ(. 136: 2007)ٚاقٍٙتٗ،  ٞب ؾٛزٔٙس ثبقسثطا٢ ضٞجطاٖ ؾبظٔبٖ ، ذلال٥ت ٚ...ؾبظٔب٣٘

-افعا٤ف ٥٘ط٢ٚ ضٚا٣٘ ٚ ضظب٤ت اظ قغُ ٚ ثٟطٜ قٛز ثطا٢ث٣ٙ٥ ٣ٔثكطزٚؾتب٘ٝ ٚ ثط پب١٤ ٔجب٣٘ اذلال٣ اؾت، ثّىٝ حت٣ پ٥ف

 (.  96: 2003، 6)ٚاٖ ٚض٢ زض ؾبظٔبٖ ٔف٥س ثبقس

                                                           
1. Martins & Blanch   
2. Oldham      
3. Woodman  
4. Bruce  

5. Amabile & Gryskiewicz   

6. Wong  
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 ثٝ وٝ اؾت ٥٘بظ ضٞجط٢ ظا٢ اٌٛ٘ٝ .٥٘ؿت ٔف٥س حبظط ػصط ثطا٢ ضٞجط٢ لس٣ٕ٤ ٞب٢ؾجه اؾت ٔؼتمس(، 87: 2004) 1ِٛة    

ٕفْٟٛ ضٞجط٢ وٟ ٔؼتمس اؾت(، 96: 2008)2. ٥ُٞقٛز ا٤دبز تؼبزَ وبضوٙبٖ ٥٘بظٞب٢ ٚ ؾبظٔبٖ اٞساف ث٥ٗ آٖ وٕه
 تئٛض٢ ٔس٤ط٤ت ضا وبٔلاً ٚاغٌٖٛ وطزٜ ٚ ٔٛخت تغ٥٥ط زض فّؿفٝ ٔس٤ط٤ت ٚ ضٞجط٢ قسٜ اؾت. ٞب٢ ؾٙت٣ذسٔتٍعاض ٔسَ

 '' ضٞجط ٘مف زض ذسٔتٍعاض'' تحت ػٙٛاٖ  ا٢زضٔمبِٝ ، 3(1977) ٥ِفٌط٤ٗضاثطت ٚؾ٥ّٝٝث ثبض ٘رؿت٥ٗ ثطا٢ ذسٔتٍعاض ضٞجط٢

٤ٛ٘ؿس وٝ تؼط٤ف ضٞجط٢ ذسٔتٍعاض ٣ٔ ٠زضثبض ،٢ٚ زض ا٤ٗ وتبة. 4(101: 2006قس )ٚاق٥ٍٙتٗ ٚ ف٥ّس،  ضٞجط٢ ازث٥بت ٚاضز
فطز ضا  ا٤ٗ ا٘تربة آٌبٞب٘ٝات٣ ثٝ ذسٔت زاضز. قٛز. ٤ؼ٣ٙ فطز٢ وٝ تٕب٤ُ شثب حؽ ؼج٥ؼ٣ فطز٢ آغبظ ٣ٔ ذسٔتٍعاضضٞجط٢ 

تط، ذطزٔٙستط، قٛز، آٟ٘ب ثب زض٤بفت ذسٔت ؾبِٓاضائٝ ٣ٔ وٙس تب ز٤ٍطاٖ ضا ٞسا٤ت ٕ٘ب٤س. ظٔب٣٘ وٝ ثٝ افطاز ذسٔتٔكتبق ٣ٔ
ح ثطخؿتٝ ٚ قٛ٘س ٚ ثٝ ا٤ٗ تطت٥ت ٘تب٤ذسٔتٍعاض اؾتملاَ ث٥كتط قسٜ ٚ حت٣ زٚؾت زاض٘س وٝ ذٛزقبٖ ٞٓ  تط ٚ زاضا٢ آظاز

تٕب٤ُ  ٌعاضذسٔت ضٞجط٢ ثطا٢ ا٥ِٚٝ ٠. ا٥ٍ٘ع(9: 2009، 5)ا٘سضؾٖٛ ثط٘سافطاز خبٔؼٝ ؾٛز ٣ٔ آ٤س ٚثبقى٣ٞٛ زض خبٔؼٝ پس٤س ٣ٔ
 وبضوٙبٖ ٥٘بظٞب٢ وطزٖ ثطا٢ ثطآٚضزٜ ثعضي ضٞجطاٖ .اؾت ٌط٣ٞٚ اٞساف ثٝ ضؾ٥سٖ خٟت ٔؤثط ؼٛضٝث ز٤ٍطاٖ ثٝ ذسٔت

 ثٟتط٤ٗ ٚ تط٤ٗقىٜٛ ثب ز٤ٍطاٖ ثٝ وطزٖ ذسٔت وٝ زاض٘س ثبٚضذسٔتٍعاض  ضٞجطاٖ .وٙٙس٣ٔ ػُٕ ٌعاضذسٔت فطز٢ ٕٞچٖٛ

 ض٢ٚ ثط و٥سـأت ث٥كتط٤ٗ وٝ اؾت وؿ٣ذسٔتٍعاض  ضٞجط .(221: 1388، ثٝ ٘مُ اظ افدٝ، 1994ضٞجط٢ اؾت )ؾٍٙٝ، پبزاـ

 تٛإ٘ٙس ضا وبضوٙبٖ وٙٙس٣ٔ ؾؼ٣ آٟ٘ب س.زٞٙ ضقس ضا ذٛز پ٥طٚاٖ وٙٙس٣ٔ تلاـ آٟ٘ب ،آ٘بٖ ٞب٢ػلالٝ ٘ٝ اؾت ذٛة پ٥طٚاٖ

 ٥٘بظٞب٢ ثٝ اثتساذسٔتٍعاض  (.  ضٞجطا2006ٖ، ٤6ٛوُ)وٙٙس  اؾتفبزٜ آٟ٘ب ض٢ٚ ٘فٛش ٚ ؾّؽٝ ثطا٢ لسضت اظ ا٤ٙىٝ خب٢ وٙٙس، ثٝ

(، 93: 2004، 8ز٥٘ؽ .(610: 2009، 7ٚ ٕٞىبضاٖ ؾبظ٘س )پبض٣ٙ٥ِٚثطآٚضزٜ ٣ٔ ضا ذٛز ٥٘بظٞب٢ ؾپؽ ٚ وٙٙس٣ٔ تٛخٝ ز٤ٍطاٖ
...  ٚ ٔبتط٤ؿ٣ چٙسٔٙظٛضٜ، ٞب٢ت٥ٓ ا٢،ذٛقٝ ا٢،قجىٝ صٛضتٝث وٝ ٞؿتٙس ٞب٣٤ؾبظٔبٖ آ٤ٙسٜ، ٞب٢ؾبظٔبٖ وٝ ٔؼتمس اؾت
ٞطْ  ،ذسٔتٍعاض. زض ضٞجط٢ ا٘سٌطفت٣ٔٝ لطاض پب٥٤ٗ زض افطاز ٞطْ ٚ ضأؼ زض ضٞجطاٖ وٝ ٌٛ٘ٝٞطْ ٞب٢ؾبظٔبٖ خعٝث ٚخٛز زاض٘س،

 ظ٥ٔٙٝ زض وبضوطز٢ تئٛض٢ (133: 2005)  9پتطؾٖٛثبقس؛ ٤ؼ٣ٙ وبضوٙبٖ زض ضاؼ ٞطْ ٞؿتٙس. ٛؼ ٣ٔؾبظٔب٣٘ ثٝ صٛضت ٔؼى

 ٌعاضذسٔت ضٞجط٢ ٞب٢ؾبظٜ ضا آٟ٘ب ،ذسٔتٍعاض  ضٞجط٢ ٞب٢اضظـ ثب تؼط٤ف تئٛض٢ ا٤ٗ زض اٚ ز.وط اضائٝ ضاذسٔتٍعاض ضٞجط٢ 

 :اظ ػجبضتٙس ٖپتطؾٛ ٘ظط٤بت ؼجكذسٔتٍعاض  ضٞجط٢ ٞب٢ؾبظٜ تط٤ٟٗٔٓ س.٘ب٥ٔ

ثبقس، ثّىٝ فطٚت٣ٙ ثٝ ٔؼٙب٢ ثبقس وٝ فطز ثطا٢ ذٛزـ احتطا٣ٔ لبئُ ٣ٕ٘فطٚت٣ٙ ثٝ ا٤ٗ ٔؼٙب ٣ٕ٘ :10یتًاضع ي فريتى

تٛخٝ ثٝ ؾب٤ط٤ٗ ٚ  ١ا٤ٗ ٤ٚػ٣ٌ ضا ثٝ ٚؾ٥ّذسٔتٍعاض ا٤ٙؿت وٝ ٤ه فطز ٘ٝ ذٛزـ ضا ثطتط ٚ ٘ٝ وٕتط اظ ز٤ٍطاٖ ثج٥ٙس. ضٞجطاٖ 
 .(38: 2004،  ٥ؽ)ز٘ زٞٙس٣ٔ ٖپ٥طٚاٖ ذٛز ٘كب زازٖ ثٝ ٥٘بظٞب٢ا٤ِٛٚت

وٙٙس. ػلالٝ ٚ تٕب٤ُ ضٞجط ٤ٌٛٙس ػُٕ ٣ٔ وٙٙس، ضٞجطا٣٘ ٞؿتٙس وٝ اػتٕبز ضا ا٤دبز ٣ٔضٞجطا٣٘ وٝ ثٝ آٖ چٝ ٣ٔ :11اعتماد

 . (38: 2004 ٥ؽ،ٌطزز )ز٘ثٝ زض٤بفت زضٚ٘ساز اظ ز٤ٍطاٖ، ؾجت افعا٤ف لبث٥ّت اػتٕبز ٣ٔ

ٌطزز. ضٞجط٢ وٝ ٤ه ظطٚضت اذلال٣ ٔحؿٛة ٣ٔ ٌعاض ثٛزٜ ٚؾب٣٘ ٞؿتٝ ٔحٛض٢ ضٞجط٢ ذسٔتضذسٔت :12یرساوخدمت

 . (39: 2004 ٥ؽ،ؾبظز )ز٘قبٖ ضا فطاٞٓ ٣ٔضا ا٘تربة وٙس، ٔٙبثغ ٔٛضز٥٘بظ ز٤ٍطاٖ ثطا٢ ٔٛفم٥تذسٔتٍعاض 

                                                           
1. Laub  

2. Hill  

3. Greenleaf  

4. Washington & field  

5. Anderson  
6. Yukl   

7. Parolini & Patterson & Winston  

8.  Dennis  

9. Patterson   

10. Humility  

11. Trusty  

12. Service  
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ا٘دبْ زٞٙسٜ ٔتعٕٗ آٖ ثبقس وٝ  قٛز، حت٣ اٌط ثطا٢: ضفتبضٞب٣٤ وٝ ثٝ لصس ٔٙفؼت ضؾب٘سٖ ثٝ ز٤ٍطاٖ ا٘دبْ 1٣ٔمهريرزی
 .(39: 2004 ٥ؽ،)ز٘ وٙسٔٙبفغ ذٛز ضا ثٝ ذؽط ث٥ٙساظز ٚ زض ا٤ٗ ضاٜ ض٤ؿه ظ٤بز٢ ضا ٥٘ع ٔتحُٕ ٣ٔ

٤بً٘ ٚ ٞب٢ ٔرتّف ا٘دبْ قسٜ اؾت. ٞب٢ ضٞجط٢ ثب ذلال٥ت زض ٔح٥ػاضتجبغ ؾجه ١تبوٖٙٛ تحم٥مبت ظ٤بز٢ زض ظ٥ٔٙ     
خٙٛث٣ ا٘دبْ زاز٘س. ٚ ذلال٥ت ثبظ٤ىٙبٖ ٌّف زض ٔساضؼ وطٜ ذسٔتٍعاضاضتجبغ ضٞجط٢ ١ ظ٥ٔٙ(، تحم٥م٣ ضا زض 72: 2011)2چبً٘

 ٣ِ3ٚ ذلال٥ت ضا ٘كبٖ زاز. ؾٛؾًٛ٘ ٚ ٤بً٘ ذسٔتٍعاض٘تب٤ح ا٤ٗ تحم٥ك ٚخٛز اضتجبغ ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض ث٥ٗ ٕٞٝ اثؼبز ضٞجط٢ 
بض، اػتٕبز ؾطپطؾت ٚ ذلال٥ت ضا زض ٤ه قطوت ٚ اؾتملاَ و ذسٔتٍعاضاضتجبغ ث٥ٗ ضٞجط٢  ،(، زض تحم٥م1921٣: 2009)

٘فط اظ فطٚقٙسٌبٖ ا٤ٗ قطوت، زض وطٜ خٙٛث٣ ا٘دبْ زاز٘س. ٘تب٤ح ا٤ٗ تحم٥ك ٚخٛز اضتجبغ ٔؼٙبزاض ث٥ٗ  207صٙؼت٣ ٚ ثط ض٢ٚ 
-زاض٢ ثٝثب ذلال٥ت اضتجبغ ٔؼٙب ذسٔتٍعاضٚ اؾتملاَ قغ٣ّ ٚ اػتٕبز ؾطپطؾت ضا ٘كبٖ زاز، أب ث٥ٗ ضٞجط٢  ذسٔتٍعاضضٞجط٢ 

ٞب٢ ٚضظق٣ تزض اضتجبغ ثب تؼٟس ؾبظٔب٣٘ زض ٥ٞأضا  ذسٔتٍعاض(، ؾجه ضٞجط٢ 126: 1391زؾت ٥٘بٔس. ذٛقجرت٣ ٚ ٕٞىبضاٖ )
ٞبـ ٌعاض ٚ ٔؤِفٝاؾتبٖ ثٛقٟط ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض زاز٘س. ٘تب٤ح ا٤ٗ تحم٥ك ٚخٛز اضتجبغ ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض ث٥ٗ ضٞجط٢ ذسٔت

( زض تحم٥م٣ 121: 1390ظغ ٚ اػتٕبز ثب تؼٟس ضا ٘كبٖ زاز. ٘صطاصفٟب٣٘ ٚ ٕٞىبضاٖ )ضؾب٣٘، تٛاقبُٔ: ٟٔطٚضظ٢، ذسٔت
ضا ثب تؼٟس ؾبظٔب٣٘ زض ؾبظٔبٖ ثٟع٤ؿت٣ اؾتبٖ اصفٟبٖ ٔٛضز ٔؽبِؼٝ لطاض زاز٘س. ٘تب٤ح ا٤ٗ تحم٥ك  ذسٔتٍعاضؾجه ضٞجط٢ 

ضؾب٣٘ ثب تؼٟس ضا ٘كبٖ زاز. ، تٛاظغ ٚ ذسٔتقبُٔ: ٟٔطٚضظ٢، اػتٕبز ٞب٢ آٖٚ ٔؤِفٝ ذسٔتٍعاضٚخٛز اضتجبغ ل٢ٛ ث٥ٗ ضٞجط٢ 
ٌعاض ٚ اػتٕبز ٚ تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ؾبظٔب٣٘ پطزاذتٙس. ٘تب٤ح (، ثٝ ثطضؾ٣ اضتجبغ ث٥ٗ ضٞجط٢ ذسٔت115: 1388پٛض ٚ ٕٞىبضاٖ )ل٣ّ

بز ٚ ضؾب٣٘، اػتٕبز( ثب اػتٕٞبـ )ٟٔطٚضظ٢، اػتٕبز، ذسٔتٌعاض ٚ ٔؤِفٝا٤ٗ تحم٥ك ٘كبٖ زاز وٝ: ث٥ٗ ضٞجط٢ ذسٔت
ؾجه ضٞجط٢ ٔس٤طاٖ ٚ  ١ضاثؽ ٠وٝ زضثبض (،225: 1388) ٘تب٤ح تحم٥ك غفٛض٢تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ؾبظٔب٣٘ اضتجبغ ٚخٛز زاضز. 

ٞب٢ ا٤ٗ ث٥ٗ ؾجه ضٞجط٢ ٚ ذلال٥ت زاضز. ٤بفتٝ زاض٘كبٖ اظ اضتجبغ ٔثجت ٚ ٔؼ٣ٙ ،ثس٣٘ ا٘دبْ قسٜ ثٛزذلال٥ت ٔؼّٕبٖ تطث٥ت
آضظٚٞب٢ ظ٤طزؾتبٖ ذٛز تأث٥ط ثٍصاض٘س ٚ ٔٛخت  تٛا٘ٙس ثط افىبض، احؿبؾبت ٚٞجطاٖ ٣ٔتحم٥ك ٘كبٖ زاز، ثبتٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ض

ؼٛض ٔؿتم٥ٓ ٤ب وٙٙسٜ ٤ب ثبظزاض٘سٜ، ثٝػٙٛاٖ ػبُٔ تؿ٥ُٟؾجه ضٞجط٢ آ٘بٖ ثٝ ،ا٥ٍ٘عـ ٚ ٞسا٤ت ضفتبض آٟ٘ب قٛ٘س ثٙبثطا٤ٗ
 ٌصاضز. غ٥طٔؿتم٥ٓ ثط ذلال٥ت ظ٤طزؾتبٖ اثط ٣ٔ

ٚالؼ٣ خٟبٖ  ٖ ٞب٢ ٚضظق٣ ٥٘ع ثب٤س ظ٤ؿتٗ زض ٌصقتٝ ضا ٔتٛلف وطزٜ، ذٛز ضا ثطا٢ تأ٥ٔٗ ٥٘بظٞب٢ؾبظٔب ٚاظح اؾت وٝ    
زٞٙس، حت٣ اٌط ا٤ٗ تغ٥٥ط ثبػث تغ٥٥طات زض  ٞب ٍ٘طـ، ضفتبض ٚ ضاٞجطز ذٛز ضا تغ٥٥طأطٚظ٢ ٚضظـ آٔبزٜ وٙٙس. لاظْ اؾت آٖ
ٞب ٞب ٚ وبؾت٣٣ ثطا٢ ض٤ٚبض٣٤ٚ ٔٙبؾت ثب ا٘ٛاع ذؽطات، ظؼفٔس٤طاٖ ٚضظق ٞب قٛز.ؾبذتبض، ؾبظٔب٘س٣ٞ ٚ اصَٛ ٔس٤ط٤ت٣ آٖ

زض ثب تٛخٝ ثٝ ٔؽبِت ٌفتٝ قسٜ، (. 210: 1388)ٞط٘ب٘سظ،  ا٘سؾْٛ، ٥٘بظٔٙس اتربش ض٤ٚىطز ضٞجط٢ ٤ٛ٘ٗ ٞب زض ٞعاض٠ٚ چبِف
ٞب٢ ؾٙت٣ قٛ٘س. هوبض ٌطفتٝ قٛ٘س ٚ خب٤ٍع٤ٗ ؾجٞب٢ خس٤س ٔس٤ط٤ت٣ ثٝازاضات ٚضظق٣ ٥٘بظ ٔجط٣ٔ ٚخٛز زاضز وٝ ؾجه

ٞب٢ ٔرتّف ضٞجط٢ ٚ ذلال٥ت ا٘دبْ قسٜ اؾت. أب اظ آ٘دب٣٤ وٝ ؾجه ضٞجط٢ تحم٥مبت ظ٤بز٢ زض اضتجبغ ث٥ٗ ؾجه تبوٖٙٛ
 ضاثؽٝ آٖ ثب ذلال٥ت، ٔرصٛصبً ٠قٛز ٚ تب وٖٙٛ تحم٥م٣ زضثبضٞب٢ خس٤س ضٞجط٢ زض وكٛض ٔب ٔحؿٛة ٣ٔاظ ؾجهذسٔتٍعاض 

ٚ ذلال٥ت وبضوٙبٖ ذسٔتٍعاض ث٥ٗ ضٞجط٢  اضتجبغتحم٥ك ثطضؾ٣  ٞسف ا٤ٗ ،ثٙبثطا٤ٗ .اؾتزض ٔح٥ػ ٚضظق٣ صٛضت ٍ٘طفتٝ 
ٞب٢ ٞب٢ ٚضظق٣ خٟت اؾتفبزٜ اظ ؾجهتٛا٘س ثطا٢ ٔس٤طاٖ ؾبظٔبٖثبقس وٝ ٘تب٤ح آٖ ٣ٔ٣ٔثس٣٘ اؾتبٖ ِطؾتبٖ ازاضات تطث٥ت

 ٞب ٔف٥س ثبقس.ٚض٢ ا٤ٗ ؾبظٔب٤ٖٛ٘ٗ ضٞجط٢ ٚ افعا٤ف ثٟطٜ
 

 ژوهشپشناسی روش
آٔبض٢ زض  ١ثبقس. خبٔؼٚ اظ ح٥ث اضتجبغ ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب اظ ٘ٛع ٕٞجؿت٣ٍ ٣ٔ پ٥ٕب٤ك٣ -اظ ٘ٛع تحم٥مبت تٛص٥ف٣ ،تحم٥ك حبظط

ز٥ُِ وٓ ثٛزٖ ثٝثبقٙس. ٘فط ٣ٔ 80 ٔكتُٕ ثط 1391ثس٣٘ اؾتبٖ ِطؾتبٖ زض ؾبَ وبضوٙبٖ ازاضات تطث٥ت ١و٥ّ ،ا٤ٗ تحم٥ك
                                                           
1. Altruism   
2. Yoo Young-Chang, Cho Byung-Sup  
3. Jung-Su Song , Kyu-Yong Lee   
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پطؾكٙبٔٝ زض ث٥ٗ ٕ٘ٛ٘ٝ تحم٥ك تٛظ٤غ  80خبٔؼ١ آٔبض٢ زض ٘ظط ٌطفتٝ قس. زض ٔدٕٛع تؼساز حدٓ خبٔؼٝ، ١ٕ٘ٛ٘ آٔبض٢ ثطاثط ثب 
ٌعاض ٚ اؾتب٘ساضز ضٞجط٢ ذسٔت ١آٚض٢ قس. اثعاض ٔٛضز اؾتفبز٠ تحم٥ك، زٚ پطؾكٙبٔپطؾكٙبٔٝ خٕغ 75قس وٝ زض آذط، تؼساز 

(، ؾبذتٝ قسٜ اؾت وٝ زاضا٢ 2005پتطؾٖٛ ) ثط اؾبؼ ز٤سٌبٜ ٘ظط٢ ذسٔتٍعاضذلال٥ت فطز٢ ثٛز. پطؾكٙبٔٝ ؾجه ضٞجط٢ 
ضؾب٣٘، ٟٔطٚضظ٢، لبث٥ّت اػتٕبز ٚ فطٚت٣ٙ ضا ذسٔت ١ثبقس ٚ چٟبض ٔؤِفا٢ ٥ِىطت ٣ٔؾؤاَ ٚ ثط اؾبؼ ؼ٥ف پٙح ٌع٤ٙٝ 28
 ٌعاضـ90/0ٔٛضز ؾٙدف ٚ اضظ٤بث٣ لطاض ٌطفتٝ اؾت ٚ اػتجبض آٖ  1388پٛض زض ؾبَ ؾٙدس. ا٤ٗ پطؾكٙبٔٝ تٛؾػ آض٤ٗ ل٣ٔ٣ّ

ؾؤاَ  50ؾٙدف ذلال٥ت فطز٢ ٥٘ع زاضا٢  ١زؾت آٔس. پطؾكٙبٔثٝ 947/0پب٤ب٣٤ آٖ تٛؾػ ظط٤ت آِفب٢ وطٚ٘جبخ . قسٜ اؾت
زؾت آٔس. ضٚا٣٤ ؾؤالات ٞٓ ثٝ 80/0اؾت وٝ تٛؾػ ض٘سؾ٥ت ؾبذتٝ قسٜ ٚ پب٤ب٣٤ آٖ ثط اؾبؼ ظط٤ت آِفب٢ وطٚ٘جبخ 

خٟت ا٢ ٥ِىطت ثٛزٜ اؾت. ٣ ثٝ ؾؤالات ثط اؾبؼ ؼ٥ف پٙح ٌع٤ٙٝتٛؾػ اؾبت٥س زا٘كٍبٜ ٔٛضز تأ٥٤س لطاض ٌطفت. پبؾر٤ٍٛ
ٞب ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٌطفت وٝ پؽ اظ آظٖٔٛ وٌّٕٛطاف اؾ٥ٕط٘ٛف، ؾؽح ٔؼٙبزاض٢ زازٜ ١ٚؾ٥ّاثتسا ثٝ ،ٞبتدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ زازٜ

فطاٚا٣٘، ٥ٔب٥ٍ٘ٗ، ا٘حطاف ٔؼ٥بض ٚ ....( ٚ اظ آٔبض تٛص٥ف٣ )ٞب، اظ آٔبض پبضأتط٤ه اؾتفبزٜ قس. ثٙبثطا٤ٗ، آٌب٣ٞ اظ ٘طٔبَ ثٛزٖ زازٜ
ٌبْ( ثٝ ٔٙظٛض آظٔٛزٖ فطظ٥بت پػٚٞف ثٝ، تح٥ُّ ضٌطؾ٥ٖٛ چٙسٌب٘ٝ ٚ ٌبْپ٥طؾٖٛاظ آٔبض اؾتٙجبؼ٣ )آظٖٔٛ ٕٞجؿت٣ٍ 

 .ثٛز   SPSS 18ا٢ ٔٛضز اؾتفبزٜ ٥٘ع ضا٤ب٘ٝ -افعاض آٔبض٢اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ٘طْ
 

 هایافته
٘فط اظ وبضوٙبٖ ا٤ٗ  61% آٟ٘ب ظٖ ثٛز٘س. تؼساز 30% وبضوٙبٖ ٔطز ٚ 70زض اثتسا ٔكرص قس وٝ  تحم٥ك، ١پؽ اظ ثطضؾ٣ ٕ٘ٛ٘

٘فط اظ وبضوٙبٖ زاضا٢ ٔسضن تحص٣ّ٥  8قٛز. % وبضوٙبٖ 78٣ٔؾبَ ثٝ ثبلا لطاض زاض٘س، وٝ قبُٔ  30ازاضات زض ضز٠ ؾ٣ٙ 
%( ٚ وٕتط٤ٗ 55س وٝ ثبلاتط٤ٗ ٔسضن تحص٣ّ٥ ٥ِؿب٘ؽ )٥ِؿب٘ؽ ٞؿتٙ٘فط فٛق 6٘فط ٥ِؿب٘ؽ ٚ  40ز٤پّٓ، ٘فط فٛق 21ز٤پّٓ، 

% ثٝ 11% لطاضزاز٢ ٚ 27صٛضت ضؾ٣ٕ، % وبضوٙبٖ ث62ٝثبقس. اظ ِحبؾ اؾترسا٣ٔ ٥٘ع، %( ٥ِ8٣ٔؿب٘ؽ )ٔسضن تحص٣ّ٥ فٛق
 صٛضت پ٥ٕب٣٘ ٔكغَٛ ذسٔت ثٛز٘س.

 
 ر ي ياریاوس های تًصیفی متغییرهای پژيهش با محاسبه میاوگیه، اوحراف معیاشاخص :1جديل 

 ٚاض٤ب٘ؽ ٔؼ٥بض ا٘حطاف ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٞب٢ تٛص٥ف٣قبذص ضز٤ف
 0/  450 0/  059 2/  36 ٌعاضضٞجط٢ ذسٔت 1

 0/  333 0/  051 2/  61 ذلال٥ت 2

 0/  327 0/  050 2/  44 ضؾب٣٘ذسٔت 3

 0/  267 0/  046 2/  48 تٛاظغ ٚ فطٚت٣ٙ 4

 0/  295 0/  048 2/  43 لبث٥ّت اػتٕبز 5

 0/  361 0/  054 2/  35 ٟٔطٚضظ٢ 6

 
 های آن با خلاقیت کارکىان گسار ي مؤلفه: ضریب همبستگی ي میسان معىاداری سبک رهبری خدمت2جديل 

 ظط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ ٔؼٙبزاض٢ ٔتغ٥٥ط ضز٤ف
 /.380 000/0 ذلال٥ت -ٌعاضضٞجط٢ ذسٔت 1

 /.286 000/0 ذلال٥ت -ضؾب٣٘ذسٔت 2

 /.281 06/0 ل٥تذلا -تٛاظغ ٚ فطٚت٣ٙ 3

 /.420 000/0 ذلال٥ت -لبث٥ّت اػتٕبز 4

 /.296 000/0 ذلال٥ت -ٟٔطٚضظ٢ 5
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 >0/ 01ثب ذلال٥ت وبضوٙبٖ زض ؾؽح ذسٔتٍعاض ظط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ ث٥ٗ ضٞجط٢ زض ٔدٕٛع ، (2)ٞب٢ خسَٚ ثط اؾبؼ ٤بفتٝ     
p   ث٥ٗ  ٔؿتم٥ٓ ٚ ٔؼٙبزاض٢ ٚخٛز زاضز. ١ت وبضوٙبٖ ضاثؽثب ذلال٥ذسٔتٍعاض ضٞجط٢  ثبقس. ثٙبثطا٤ٗ ث٣ٔٗ٥ 0/ 380ثطاثط ثب

ضؾب٣٘ ثب ذلال٥ت وبضوٙبٖ ظط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ ث٥ٗ ذسٔتزؾت آٔس. ثب ذلال٥ت اضتجبغ ٔتفبٚت٣ ثٝ ذسٔتٍعاضٞب٢ ضٞجط٢ ٔؤِفٝ
ٔؿتم٥ٓ ٚ ٔؼٙبزاض٢  ١ضؾب٣٘ ثب ذلال٥ت وبضوٙبٖ ضاثؽث٥ٗ ذسٔت ،ثبقس. ثٙبثطا٣ٔٗ٤ 0/  286ثطاثط ثب     P < 0/ 01زض  ؾؽح 
، ثبقس٣ٔ 0/  281ثطاثط ثب   P < 0/ 06ظط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ ث٥ٗ تٛاظغ ٚ  فطٚت٣ٙ ثب  ذلال٥ت وبضوٙبٖ زض ؾؽح  ٚخٛز زاضز.

ث٥ٗ تٛاظغ ٚ فطٚت٣ٙ ثب ذلال٥ت وبضوٙبٖ ضاثؽٝ ٚخٛز ٘ساضز. ظط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ ث٥ٗ لبث٥ّت اػتٕبز ثب ذلال٥ت وبضوٙبٖ ثٙبثطا٤ٗ 
ٔؿتم٥ٓ ٚ  ١ث٥ٗ لبث٥ّت اػتٕبز ثب ذلال٥ت وبضوٙبٖ وبضوٙبٖ ضاثؽ ،ثبقس. ثٙبثطا٣ٔٗ٤ 0/  420ثطاثط ثب  P < 0/ 01زض ؾؽح 

وٝ  ثبقس٣ٔ 0/  296ثطاثط ثب  P < 0/ 01ظط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ ث٥ٗ ٟٔطٚضظ٢ ثب ذلال٥ت وبضوٙبٖ زض ؾؽح  ٔؼٙبزاض٢ ٚخٛز زاضز.
 ث٥ٗ ا٤ٗ ٔؤِفٝ ٚ ذلال٥ت ٥٘ع، ضاثؽ١ ٔؿتم٥ٓ ٚخٛز زاضز.

 
بیىی خلاقیت از طریق متغیرهای پژيهش در : وتایج تحلیل ياریاوس چىدگاوه ضرایب استاودارد ي غیراستاودارد برای پیش3جديل 

 گامبهرگرسیًن گام

 ا٢ٍِٛ
 ٌبْ ثٝ ٌبْ

 ظطا٤ت غ٥طاؾتب٘ساضز
 ثتب

 ظطا٤ت غ٥طاؾتب٘ساضز
 ذؽب٢ ٔؼ٥بض

 ظطا٤ت اؾتب٘ساضز
 قسٜ ثتب

 ٔؼٙبزاض٢ tٔمساض

 000/0 965/8 - 217/0 942/1 ٔمساض ثبثت

 002/0 180/3 272/0 086/0 274/0 ضؾب٣٘ ذسٔت

 000/0 475/7 - 217/0 623/1 ٔمساض ثبثت

 000/0 671/4 383/0 087/0 408/0 لبث٥ّت اػتٕبز

 000/0 712/9 - 199/0 933/0 ٔمساض ثبثت

 001/0 520/3 298/0 082/0 290/0 ٟٔطٚضظ٢

 
لبث٥ّت اػتٕبز ٚ ٟٔطٚضظ٢ تٛاٖ  ضؾب٣٘،ٌبْ، ٔتغ٥طٞب٢ ذسٔتثٝزٞس وٝ زض ضٌطؾ٥ٖٛ ٌبْ٘كبٖ ٣ٔ 3اؼلاػبت خسَٚ     

ث٣ٙ٥ تٛإ٘ٙسؾبظ٢ اظ ث٣ٙ٥ ٔؼٙبزاض٢ ثطا٢ ذلال٥ت وبضوٙبٖ ضا زاض٘س. زض ٔدٕٛع ٔؼبزِٝ ضٌطؾ٥ٖٛ اؾترطاج قسٜ ثطا٢ پ٥فپ٥ف
)لبث٥ّت  0/ 383 ضؾب٣٘(+)ذسٔت 0/  272بضوٙبٖ ; ذلال٥ت وس: ثبقٌبْ ا٘دبْ قسٜ ثٝ قطح ظ٤ط ٣ٔثٝؼط٤ك ضٌطؾ٥ٖٛ ٌبْ

 )ٟٔطٚضظ٢( 0/ 298+  اػتٕبز(
 

 گیریبحث و نتیجه
ؾبَ  30ٔٛضز ثطضؾ٣ زض زا١ٙٔ ؾ٣ٙ ثبلا٣٤ لطاض زاقتٙس )٥ٔب٥ٍ٘ٗ  ١، ث٥كتط خبٔؼٞب اضائٝ قسثط اؾبؼ آ٘چٝ وٝ زض ثرف ٤بفتٝ

تٛاٖ ٌفت وٝ % ظٖ(. ثٙبثطا٤ٗ، 30٣ٔ% ٔطز زض ٔمبثُ 70ى٥ُ قسٜ ثٛز )ثٝ ثبلا( ٚ ث٥كتط وبضوٙبٖ ا٤ٗ خبٔؼٝ اظ آلب٤بٖ تك
ثط ؼجك  ،ضٚز ٚ ا٤ٗ ازاضات ٥٘بظٔٙس خب٤ٍع٤ٗ وطزٖ ٥٘طٚٞب٢ خٛاٖ ٞؿتٙس. ٕٞچ٥ٔٗ٥ٙب٥ٍ٘ٗ ؾ٣ٙ وبضوٙبٖ ثٝ ؼطف ٔؿ٣ٙ ٣ٔ

، ٚ ث٥كتط آٟ٘ب زاضا٢ ٔسضن %(٥ِ8ؿب٘ؽ ثٛز٘س )آٔبض، تؼساز و٣ٕ اظ خبٔؼٝ ٔٛضز ثطضؾ٣ زاضا٢ ٔسضن تحص٣ّ٥ ثبلا ٔثُ فٛق
%( ثٛز٘س. ِصا تٛخٝ ثٝ ؾؽح ػ٣ّٕ ا٤ٗ ازاضات ٚ ضاٞىبضٞب٣٤ ثطا٢ ثبلا ثطزٖ 37%( ٚ ز٤پّٓ ٚ وبضزا٣٘ )55تحص٣ّ٥ ٥ِؿب٘ؽ )
 ثبقس.آٖ اظ ظطٚض٤بت ٣ٔ

لال٥ت زض ٚ ذ ذسٔتٍعاض( ث٥ٗ ضٞجط٢ 2زٞس وٝ زض ٔدٕٛع ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ )٘تب٤ح ظط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ پ٥طؾٖٛ ٘كبٖ ٣ٔ    
ثبقس. زٞٙس٠ اضتجبغ ٔؿتم٥ٓ ٚ ٔثجت ث٥ٗ ا٤ٗ زٚ ٔتغ٥ط ٣ٔٚخٛز زاضز وٝ ا٤ٗ ٘كبٖ 380/0ظط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ   >p 01/0ؾؽح 

(، وٝ 2011ٞب قٛز، وٝ ثب تحم٥ك ٤بً٘ ٚ چبً٘ )تٛا٘س ثبػث ا٤دبز ذلال٥ت زض ؾبظٔب٣ٖٔ ذسٔتٍعاضثب ا٤ٗ فطض وٝ ضٞجط٢ 
(، وٝ اضتجبغ 1388ٚ ذلال٥ت زض ٚضظقىبضاٖ ٌّف ٌعاضـ وطزٜ ثٛز٘س ٚ غفٛض٢ ) ٔتٍعاضذساضتجبغ ٔؼٙبزاض٢ ضا ث٥ٗ ضٞجط٢ 



 35 1392 پب٥٤ع ٚ ظٔؿتبٖ -6قٕبضٜ  -ؾْٛؾبَ            ٔؼبصط زض ٔس٤ط٤ت ٚضظق٣             ٞب٢ پػٚٞف

 

ٔثجت٣ ضا ث٥ٗ ؾجه ضٞجط٢ ٔس٤طاٖ ٚ ذلال٥ت ٔؼّٕبٖ ٌعاضـ وطزٜ ثٛز٘س، ٕٞؿٛ اؾت أب ثب تحم٥ك ؾٛؾبً٘ ٚ ٤بً٘ ٣ِ 
ؾت ٥٘بٚضزٜ ثٛز٘س، ٞٓ خٟت ٥٘ؿت زٞب٢ صٙؼت٣ ثٝٚ ذلال٥ت زض قطوت ذسٔتٍعاض(، وٝ اضتجبغ ٔثجت٣ ضا ث٥ٗ ضٞجط٢ 2009)

 وٝ قب٤س ز٥ُِ ا٤ٗ ٔغب٤طت ضا ٔتفبٚت ثٛزٖ خبٔؼٝ ٔٛضز ثطضؾ٣ زا٘ؿت. 
ٚ ذلال٥ت ضا  ذسٔتٍعاضٞب٢ ضٞجط٢ (، ٘تب٤ح ظط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ پ٥طؾٖٛ ثطا٢ ضاثؽٝ ث٥ٗ ٔؤِف2ٝ٘تب٤ح خسَٚ ) ،ٕٞچ٥ٙٗ    

ا٤ٗ  ،زؾت آٔسٜ اؾت. ثٙبثطا٤ٗاضتجبغ ٔثجت ثٝ( .>p./1) ضؾب٣٘ ٚ ذلال٥ت زض ؾؽحزٞس. ثط ا٤ٗ اؾبؼ، ث٥ٗ ذسٔت٘كبٖ ٣ٔ
ضٞجطاٖ . خب٢ زاضزذسٔتٍعاض ضؾب٣٘ زض لّت ضٞجط٢ ذسٔتٔؤِفٝ تٛاٖ ا٤دبز ذلال٥ت ثطا٢ وبضوٙبٖ ا٤ٗ ازاضات ضا زاضز. 

اضائٝ اؼلاػبت، آٟ٘ب ثٝ ز٤ٍطاٖ اظ ؼط٤ك . زٞٙسٞب٢ ذٛز ٘كبٖ ٣ٔٚ اضظـ ٞبضؾب٣٘ ثٝ ز٤ٍطاٖ ضا زض ضفتبضٞب، ٍ٘طـذسٔت
وٙٙس احؿبؼ زض ثطاثط وؿب٣٘ وٝ ثٝ آٖ ذسٔت ٣ٔ ٥٘ع، وبضوٙبٖٚ وٙٙس ذسٔت ٣ٔ ٔٙبثغ ٔبز٢، ظٔبٖ، تٛخٝ ٚ اِتفبت ٚ غ٥طٜ

زؾت آٔس. وٝ ا٤ٗ ٘كبٖ اضتجبغ ٔؼٙبزاض٢ ثٝ( .>p ./1. ٕٞچ٥ٙٗ، ث٥ٗ لبث٥ّت اػتٕبز ٚ ذلال٥ت زض ؾؽح )وٙٙس٥ِٚت ٣ٔؤٔؿ
ٚض٢ ٛا٘ب٣٤، قرص٥ت ٚ صسالت افطاز ثبػث وبٞف تطؼ زض ٔح٥ػ ؾبظٔب٣٘ قسٜ ٚ ٥ٔعاٖ ثٟطٜاؼ٥ٕٙبٖ ثٝ ت وٝ زٞس٣ٔ

ٞب٢ صسالت ٚ اضظـ اٌٚطزز. ٣ٔ اػتٕبز ض٤كٝ ضٞجط٢ ٔحؿٛة(، ٔؼتمس اؾت وٝ 2004زٞس. ِٛة )وبضوٙبٖ ضا افعا٤ف ٣ٔ
ضٞجط٢  ٠مس اؾت وٝ ا٤ٗ اػتٕبز خٛٞطوٙس ٚ ٔؼتلّٕساز ٣ٔ اػتٕبز ؾبظٔب٣٘ ٚ اػتٕبز ث٥ٗ فطز٢ ٠زٞٙسقب٤ؿت٣ٍ ضا قىُ

وٝ اظ لبث٥ّت اػتٕبز ٚ ثجبت ث٥كتط٢  ٚ پ٥طٚاٖ ٥٘ع تٕب٤ُ ث٥كتط٢ ثٝ پ٥ط٢ٚ اظ ضٞجط٢ زاض٘س ٌطززٔحؿٛة ٣ٔذسٔتٍعاض 
زٞٙس٠ ػسْ زؾت آٔس وٝ ٘كبٖ/ . ث28ٝاضتجبغ  (.>p./ 6. ث٥ٗ ٔؤِفٝ تٛاظغ ٚ فطٚت٣ٙ ثب ذلال٥ت زض ؾؽح )ثطذٛضزاض ٞؿتٙس

ٔؼٙبزاض ث٥ٗ ا٤ٗ زٚ ٔتغ٥ط اؾت. قب٤س ز٥ُِ ا٤ٗ ػسْ اضتجبغ ضا ثتٛاٖ ثٝ تٛاظغ ٚ فطٚت٣ٙ وٓ ٔس٤طاٖ، زض خبٔؼ١ آٔبض٢  اضتجبغ
زازٖ ا٤ِٛٚت ٚؾ٥ّٝ تٛخٝ ثٝ ؾب٤ط٤ٗ ٌٚٝعاض ا٤ٗ ٤ٚػ٣ٌ ضا ثضٞجطاٖ ذسٔتزاضز وٝ (، ث٥بٖ 2004٣ٔتحم٥ك ٘ؿجت زاز. ز٥٘ؽ )

وٝ  زؾت آٔساضتجبغ ٔؼٙبزاض٢ ثٝ( .>p ./1. ث٥ٗ ٟٔطٚضظ٢ ٚ ذلال٥ت ٥٘ع، زض ؾؽح )زٞٙسثٝ ٥٘بظٞب٢ پ٥طٚاٖ ذٛز ٘كبٖ ٣ٔ
-ثب ٤بض٢ ضؾب٘سٖ ٚ وٕه وطزٖ ثٝ وبضوٙبٖ ثسٖٚ آ٘ىٝ اظ آٟ٘ب چكٓ ذسٔتٍعاضا٤ٗ ٔٛضز ٘كبٖ زٞٙس٠ ا٤ٗ اؾت وٝ ضٞجطاٖ 

وٙٙس ٚ ، ثطا٢ ٔٛفم٥ت وبضوٙبٖ تلاـ ٣ٔزاقت٣ زاقتٝ ثبقٙس، حت٣ اٌط ٔٙبفغ ذٛز ضا ثٝ ذبؼط ٔٙبفغ آٟ٘ب زض ذؽط ث٥ب٘ساظ٘س
(، وٝ ضٞجط٢ 1391تحم٥مبت ذٛقجرت٣ ٚ ٕٞىبضاٖ ) ١وٙٙس. ٘تب٤ح ا٤ٗ ثرف، ثب ٘ت٥دثطٚظ ذلال٥ت آٟ٘ب ضا فطاٞٓ ٣ٔ ١ظ٥ٔٙ

(، وٝ ضٞجط٢ 1390ٞب٢ ٚضظق٣ ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض زاز٘س، ٘صطاصفٟب٣٘ ٚ ٕٞىبضاٖ )تضا ثب تؼٟس ؾبظٔب٣٘ زض ٥ٞأ ذسٔتٍعاض
ضا ثب  ذسٔتٍعاض(، وٝ ضٞجط٢ 1388پٛض )ٌعاض ضا ثب تؼٟس ؾبظٔب٣٘ زض ؾبظٔبٖ ثٟع٤ؿت٣ ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض زاز٘س ٚ ل٣ّذسٔت

ثب  ذسٔتٍعاضٞب٢ ضٞجط٢ ٔؤِفٝ ١ٞب٢ زِٚت٣ ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض زاز٘س ٚ ث٥ٗ ٕٞاػتٕبز ٚ تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ؾبظٔب٣٘ زض ؾبظٔبٖ
ضؾب٣٘ ٞٓ خٟت ٟٔطٚضظ٢، اػتٕبز ٚ ذسٔت ١آٚضز٘س؛ زض ٔٛضز اضتجبغ ث٥ٗ ؾٝ ٔؤِفزؾت ٔتغ٥طٞب٢ ؾبظٔب٣٘ اضتجبغ ٔؼٙبزاض٢ ثٝ

اؾت أب زض ٔٛضز ٔؤِفٝ تٛاظغ ٚ فطٚت٣ٙ ٞٓ خٟت ٥٘ؿت وٝ قب٤س ز٥ُِ ا٤ٗ ٔغب٤طت ضا ثتٛاٖ ثٝ تٛاظغ ٚ فطٚت٣ٙ وٕتط 
 ٔس٤طاٖ ازاضات ٚضظـ ٚ خٛا٘بٖ اؾتبٖ ِطؾتبٖ ٘ؿجت زاز. 

ظغ ٚ فطٚت٣ٙ ٕٞٝ اؼٛض و٣ّ ثدع تٛٝحىب٤ت اظ آٖ زاضز وٝ ث ( ٥٘ع،3)خسَٚ ٌبْثٝطؾ٥ٖٛ ٌبْزؾت آٔسٜ اظ ضٌٝقٛاٞس ث    
-ٞب٢ ذسٔتؼٛض و٣ّ، ٔؤِفٝذلال٥ت زض ؾؽح ؾبظٔبٖ ضا زاض٘س. ثٝث٣ٙ٥ پ٥ف ٥تٌعاض لبثّٞب٢ ضٞجط٢ ذسٔتٔم٥بؼذطزٜ

ٔٛضز  ١زض خبٔؼ ٣قغّ ٤تضظب ٥٥طاتتغ ٤ب٘ؽٚاض اظ 29/0ٚ  38/0، 27/0 ٥٥ٗتج تطت٥ت تٛا٘ب٣٤ضؾب٣٘، اػتٕبز ٚ ٟٔطٚضظ٢ ثٝ
-ؾبظٔب٘ى اؾت وٝ ٔى ٣قغّ ٤تضظب ٠وٙٙسٌعاض اظ ػٛأُ تج٥٥ٗذسٔت ٢ضٞجطوٝ: تٛاٖ زض٤بفت ضا زاضز. ثٙبثطا٤ٗ، ٔى ٣ثطضؾ

١ ٘ت٥دأب ثب  ،( ٞٓ خٟت اؾت1390وٙس وٝ ثب تحم٥ك، ٘بز٢ ٚ ٕٞىبضاٖ )تٛخٟى اظ تغ٥٥طات آٖ ضا تج٥٥ٗ تٛا٘س ٔمساض لبثُ
ث٣ٙ٥ ل٢ٛ تؼٟس ؾبظٔب٣٘ تٛاظغ ٚ ٟٔطٚضظ٢ تٛاٖ پ٥ف ١وٝ ٘كبٖ زازٜ ثٛز٘س فمػ ٔؤِف (1390تحم٥ك ذٛقجرت٣ ٚ ٕٞىبضاٖ )

 ٞب ا٤ٗ تٛاٖ ضا ٘ساض٘س، زض تعبز وبُٔ اؾت.ضا زاضز ٚ ؾب٤ط ٔؤِفٝ
ؼساز ٚ تٛا٘ب٣٤ ظ٤طزؾتبٖ ٚ تف٤ٛط اؾت ضؾب٣٘، اػتٕبز ثٝضا قبُٔ ذسٔتذسٔتٍعاض ٔعا٤ب٢ ضٞجط٢  تحم٥ك ٥٘ع ازث٥بت ٘ظط٢    

-ٞب٢ خس٤س ظ٤طزؾتبٖ ٚ تص٥ٕٓل٢ٛ، ٟٔطٚضظ٢، تٛاظغ، ق٥ٙسٖ ا٤سٜ اذت٥بض، ضقس ٚ تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ز٤ٍطاٖ، اضتجبؼبت ث٥ٗ فطز٢

وبضوٙبٖ ذٛز ٚ ٘ٝ  ٔتمبػسٕ٘ٛزٖ ٚاؾؽ١ثٝ ذسٔتٍعاض ضٞجطاٖ . زا٘سوبضوٙبٖ ٚ زازٖ لٛت لّت ٣ٔ ٥ٌط٢ ٔكبضوت٣، حٕب٤ت اظ
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ٞب ٚ ظحٕبت زٞس. لسضزا٣٘ اظ تلاـؾبظٔبٖ افعا٤ف ٣ٔ آ٘بٖ ثٝ پص٤طـ آضاء ٚ تص٥ٕٕبت پ٥كٟٙبز٢ ذٛز، اػتٕبز ضا زض اخجبض
 اخط ٟ٘بزٖ ٚ تك٤ٛك وبضوٙبٖ، ١ٚؾ٥ّتٛا٘ٙس ثٝاؾت. ِصا ٔس٤طاٖ ٚ ضٞجطاٖ ٣ٔذسٔتٍعاض  ٞب٢ ٟٔٓ ضٞجط٢ز٤ٍطاٖ، اظ ٤ٚػ٣ٌ

تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ٚ ٚاٌصاض٢ لسضت ٚ  ٚ ثٝ ثٟجٛز اػتٕبز زض ؾبظٔبٖ وٕه ٕ٘ب٤ٙس.ضٚاثػ ذٛة وبض٢ ضا زض ؾبظٔبٖ پطٚضـ زازٜ 
ثط ثطا٢ وبضوٙبٖ ٔحؿٛة قٛز، ٚلت٣ ٔس٤ط ثٝ ؤٔحطو٣ ل٢ٛ ٚ ٔ تٛا٘ساذت٥بض ٥٘ع زض صٛضت٣ وٝ ٕٞطاٜ ثب اػتٕبز ثبقس، ٣ٔ

ٚظب٤ف  ٚ ٔؼّٛٔبت ذٛز ضا ثطا٢ ا٘دبْتط٢ ث٥ٍط٘س ٚ زا٘ف وٙٙس تص٥ٕٕبت ثٟتط ٚ زل٥ك٥٘ع ؾؼ٣ ٣ٔ وبضوٙبٖ اػتٕبز وٙس، آٟ٘ب
ٞب٢ لاظْ ضا ثطا٢ ٚؾ٥ّٝ فطصتثس٤ٗ وٙٙس ٥ِٚٚت ضا ثب وبضوٙبٖ ذٛز تمؿ٥ٓ ٣ٔؤٍعاض ٔؿتٛؾؼٝ ثسٞٙس. ضٞجطاٖ ذسٔت

تٛاٖ ٔٛخت آٖ ٣ٔٝ اؾت وٝ ثذسٔتٍعاض زض ٚالغ ا٤ٗ ثرك٣ اظ ٘مف ضٞجط . آٚض٘ستٛإ٘ٙسؾبظ٢ پ٥طٚاٖ ذٛز فطاٞٓ ٣ٔ
ٞب٢ ٔس٤طاٖ ٚ ضٞجطاٖ اضقس ؾبظٔبٖ اظ افطاز ثٝ آٟ٘ب قرص٥ت ٝ ضا زض وبضوٙبٖ ث٥ساض ٕ٘ٛز. لسضزا٣٘ ٚ حٕب٤تاؾتؼسازٞب٢ ٟ٘فت

پص٤ط ٥ِٚتؤقٛز آٟ٘ب ٔؿوٙس. زض٥ٌطوطزٖ وبضوٙبٖ زض اؼلاػبت ؾبظٔبٖ ثبػث ٣ٔزٞس ٚ زض آٟ٘ب ا٤دبز تٛاٖ ٚ ا٥ٍ٘عٜ ٣ٔ٣ٔ
٥ٓ قسٖ زض اؼلاػبت ثطا٢ ذلال٥ت وبضوٙبٖ اظ ظطٚضت ح٥بت٣ ثطذٛضزاض قٛ٘س ٚ ٚظب٤ف ٔحِٕٛٝ ضا ثٟتط ا٘دبْ زٞٙس. ا٤ٗ ؾٟ

تؿ٥ٟٓ اؼلاػبت ثبػث قٙبذت  ،قٛز. زض ٚالغاؾت ٚ ٔٛخت ثطلطاض٢ خٛ اػتٕبز ٚ ص٥ٕ٥ٕت ٚ ٟٔطٚضظ٢ زض ث٥ٗ وبضوٙبٖ ٣ٔ
 . وٙسٞب٢ ث٥كتط آٔبزٜ ٥ِٚ٣ٔتؤقٛز ٚ آٟ٘ب ضا ثطا٢ پص٤طـ ٚ لجَٛ ٔؿٞب ٚ أٛض ؾبظٔبٖ ٣ٔفؼب٥ِت

٘كبٍ٘ط ا٤ٗ ٞب٢ آٖ ٚ ٔؤِفٝ ؾبظٔب٣٘ ذلال٥تٌعاض ثب ٘تب٤ح تحم٥ك حبظط زض ظ٥ٔٙٝ ثطضؾ٣ ضاثؽٝ ضٞجط٢ ذسٔت ،زض ٔدٕٛع    
وبضوٙبٖ زاقتٝ  ذلال٥تا٢ زض افعا٤ف ٔلاحظٝ ٌعاض ؾٟٓ لبثُوٝ زض خبٔؼٝ تحت ثطضؾ٣ ؾجه ضٞجط٢ ذسٔتٔؽّت اؾت 

ٞب٢ ؾبظٔب٣٘ وبضوٙبٖ زض ق٥ٜٛ ذلال٥ت ٥ٔعاٖ ٔٙظٛض افعا٤ف قٛز وٝ ثٟٝبز ٣ٔٞب٢ ٚضظق٣ پ٥كٙؾبظٔبٖٔس٤طاٖ ثٝ اؾت. ِصا 
، تب اظ ا٤ٗ ؼط٤ك اؾتفبزٜ وٙٙس، ذسٔتٍعاضضٞجط٢ ٔب٘ٙس ضٞجط٢ ٞب٢ وبضآٔستط ؾجه ٔس٤ط٤ت٣ ذٛز تدس٤س٘ظط ٕ٘ٛزٜ ٚ اظ

قٛ٘س، فطاٞٓ قٛز تب ٣٘ ٔحؿٛة ٣ٔتط٤ٗ ٔٙبثغ ؾبظٔبقطا٤ؽ٣ ضا ا٤دبز وٙٙس وٝ ظ١ٙ٥ٔ قىٛفب٣٤ ذلال٥ت وبضوٙبٖ وٝ اظ ٟٔٓ
 وٙس، ٔٛفك ثبقٙس.ٞب ضا تٟس٤س ٣ٔٞب ثتٛا٘ٙس زض قطا٤ػ ٔتلاؼٓ ٚ ٔتغ٥ط٢ وٝ ٚخٛز زاضز ٚ آ٤ٙسٜ ؾبظٔبٌٖٛ٘ٝ ؾبظٔبٖثس٤ٗ
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