
 

 
  

 10.22084/SMMS.2023.25466.2985  (:DOI) دیجیتال ۀشناس                                                                                             

94 

   ورزشی مدیریتمعاصر در  هایپژوهش

۱4۰۱، پاییز و زمستان 4۲دوازدهم، شمارۀ  سال   

شی
وه

 پژ
الۀ

مق
 

 

 ورزش ۀدر حوز یاجتماع یهارسانه یسازانیجر یالگو یطراح
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 یهافراوان، از جنبه اریبس یاست که با وجود اثرگذار یاجتماع یهادر رسانه یخبر تیفعال یاصل یاز محورها یکیورزش  ۀدر حوز یخبر یسازانیجر

 یاجتماع یهارسانه یسازانیجر یالگو یمنظور طراحبه یاتوسعه-یموردتوجه قرار نگرفته است. پژوهش حاضر با هدف کاربرد یو ورزش یاجتماع ،یاقتصاد
صورت هدفمند صورت گرفته و به یریگسازمان ورزش است. نمونه رانیو مد یورزش تیریمد دیشامل اسات یآمار ۀدر ورزش کشور انجام شده است. جامع

ر اساس الگو، شده است. ب لیحلت نیاستراوس و کورب کردیو رو ادیبناست و با روش داده افتهیساختارمهیها ناند. مصاحبهمطالعه شرکت کرده نینفر در ا 61
 یبردراه اجرا و نظارت بر سند قیاز طر دیاست که با یاجتماع یهادر رسانه یورزش یو برندساز تیریدر مد ییربنایمحتوا عامل ز یگذارو اشتراک هیته

 کنندهلیل تسهعام ایمانع  کیعنوان به یورزش یهاباشگاهسند، قدرت  نیا ی. در اجراابدیتحقق  یورزش یابیبا تمرکز بر اهداف بازار یاجتماع ۀرسان یابیبازار
راهبرد  یاجرا یۀدر سا توانیم ب،یترت نیلحاظ شود. به ا زیهواداران ن یافرهنگ و سواد رسانه دیبا ،یاست. از طرف ریانکارناپذ یبه اهداف راهبرد لیدر ن

 در ورزش سامان داد. یاجتماع یهارسانه یسازانیاتخاذشده، به جر
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 مقدمه
دهند هایی که دارند برخی رویدادها را پوشش میها و اولویتها بر اساس سیاستوظیفۀ ذاتی رسانه پوشش خبری است و رسانه

 صورت کامل و برخی نیزمیزان پوشش اخبار نیز متفاوت است و برخی خبرها بهکنند. و از نشر برخی رویدادها اجتناب می
کوشند تا حول ها نیز با اهدافی ویژه می(. در این میان، برخی رسانه et al,Lüders 2021شوند )صورت گذرا گزارش میبه

کنند و سازی خبری بزنند. برای این منظور یک جریان خبری را تبدیل به فرایند خبری میرویدادی مشخص دست به جریان
رویداد برای مخاطب بیان  بخشند و روایت خود را ازهای خود را به موضوع میموضوعی در جامعه، چارچوب برجسته کردنبا 

 بتوانند هاست که موردتوجه بوده تاها، دههتوسط انواع مختلف رسانه یسازنایجر(. 6331کنند )صلواتیان و همکاران، می
 تلفمخ یابزارها نترنت،یشدن ا ریفراگ از پس ی خبریسازنایمهم جر یاز ابزارها یکی. مخاطب خود را تحت تأثیر قرار دهند

 .(6331، نژاد)صفاییاست  یاجتماعی هاخصوص رسانهو به یمجاز یفضا در
 یطور یدادیبه اهداف خود حول رو دنیرس یها برارسانه یآن است که برخ یخبر یسازانیدر جر یاصل ۀدغدغ

 ۀجامعه، دغدغ در یکنند و با برجسته کردن موضوع لیتبد یخبر ندیرا به فرا یخبر دادیرو کیکه  کنندیم یخبر یسازانیجر
 یبا ارزش خبر یممکن است خبر ندیفرا نی(. در ا6331 مکاران،و ه انیمخاطبان را به سمت موضوع بکشانند )صلوات یذهن

کمتر به آن  ایمنتشر نشود  ای ادیز اریبا ارزش بس یگریشود؛ اما خبر د یسازانیرسانه، انتخاب و جر استیس لیکمتر، به دل
به افکار  یدهدر شکل یابرجسته شنق توانندیها مامروز، رسانه یای(. از آنجا که در دن22: 6333 ،یپرداخته شود )نصرالله

اطلاعات  اند،یشناخت و آگاه یها از منابع اصل. رسانهکندیم دایپ یشتریب تیمسئله اهم نیکنند، ا فایجامعه ا تیو تقو یعموم
 (.6331 ،یوسهستند )مو تیها و واقعانسان یانجیو م کنندیم ریرا تفس دادهایرو کنند،یرا به مخاطبان عرضه م ازیو اخبار موردن

جوامع در اشکال مختلف  یدر جهان شناخته شده و تمام یعنوان رکن چهارم دموکراسبه یجمع یهاو رسانه ینگارروزنامه
ورزشکاران و عموم  انیاست که ارتباط م یورزش ینگارروزنامه ۀمقول ینگارروزنامه یهااز عرصه یکی. برندیاز آن بهره م

 واندتیدر عصر حاضر است که م یورزش و سلامت جیترو یاز نهادها یکی ینگاروزنامهمنظر، ر نی. از اکندیمردم را برقرار م
با توجه به  ،یدر سطح جهان یورزش یخبررسان تی(. اهم6331 زدپرست،یمخاطبان به ورزشکاران عمل کند )ا یکینزد ندیدر فرا

امروزه توجه به  ل،یدل نیاست. به هم گسترشها، در حال مردم و ملت ۀزیش انگیجاد شور و شوق و افزاینقش ورزش در ا
زش و ور ۀنیبه اطلاعات مختلف در زم یابیدست زیج مسابقات و نیو نتا یبرگزار ۀو کسب اطلاع از نحو یورزش یدادهایرو

از  یموجب بروز توقعات ازین نی(. وجود ا et al,Sainz 2020) شودیجوامع مطرح م نیمهم در ب یازیعنوان نسلامت به
 یورزش یهاخود را در قالب رسانه یهال دارند تا انعکاس خواستهیکه طرفداران تما یطورشده است؛ به یورزش یهارسانه

اص دارد که اختص یبه صفحات ،یمجاز یدر فضا ژهیوبه ،یارسانه یهابخش نیدتریاز پربازد یکی دیخاطر شا نی. به همابندیب
 (.ard, 2018Lowes & Robillدهد )یرا نشر م یورزش یدادهایاخبار و رو

 فایا ییافراد نقش بسزا یمختلف زندگ یهااست که در جنبه یدیجد یهااز بستر یاجتماع یهاو شبکه یمجاز یفضا
را خواهند  یوربهره نیشتریب ،یاطلاعات ۀجامع ریاستفاده کنند، در مس یموج به شکل مطلوب نیکه از ا ییو کشورها کندیم

 راتییدر جامعه دستخوش تغ یورزش ینقش خبررسان دیجد یهایاور(. با ظهور فن62: 6333و همکاران،  یدیداشت )سع
 یرهاو چه از نظر استفاده از ابزا تیفعال ۀنیچه از منظر نوع و زم یادیتحولات ز نینو یهایفناور ۀشده است. با توسعبسیاری 

 شد،یمکتوب اطلاق م یهاانهدر رس تیفقط به فعال یشاخه از علوم ارتباطات که زمان نیبه وجود آمده است. ا یرساناطلاع
ها و پلتفرم شیدای(. پ et al,Martinez 2020) ردیگیممختلف را دربر یهایژگیها با شکل و واز رسانه یعیوس فیاکنون ط
 یشورز یانرسارتباط با کاربران شده است. اطلاع یها برااز رسانه یانواع مختلف یریگموجب شکل دیجد یرساناطلاع یبسترها

را به خود جلب کرده است  ینگاران ورزشروزنامهتوجه و  ردیگیصورت م نینو یهاها و رسانهکانال نیهم قیاز طر زین
(2021 et al,Morgan  .)حیناصح ای یجعل یاخبار علم جیباعث ترو شتریتوجه کاربرانِ بجذب و جلب یرقابت برا ان،یم نیدر ا 



 6426 ان، پاییز و زمست24دوازدهم، شمارۀ  سال                                                                                                 ورزشی مدیریت در معاصر هایپژوهش

   

51 
 

همراه شده است  زین یبا مخاطرات نینو یهاشده و رسانه جادیعرصه ا نیدر ا یمتعدد یهاچالش ن،یشده است؛ بنابرا
(Vatsalan & Arachilage, 2020.) 

 یخوباز آن به توانندیمختلف م یهاکه فعالان عرصه هارسانامیو پ یاجتماع یهاشبکه یهایژگیاز و یکی یطور کلبه
 یبالا یذارو اثرگ یکرد. نظر به گستردگ جادیا توانیم دیجد یهااست که در رسانه یاگسترده یهایسازانیاستفاده کنند، جر

(، 6333 ،یو تفرج ری)بش یاسی(، س6333و همکاران،  یدی)سع یاقتصاد ۀدر حوز یالعاتمط ،یاجتماع یهارسانه یسازانیجر
؛ 6331و همکاران،  انی)صلوات ی( و اجتماع6331 ،نژادیی؛ صفا4633 ،ی)افقه ی(، مذهب6331و همکاران،  ی)محمد یدولت

 یاجتماع یهاطور مشخص در رسانهکه به ییهااز حوزه یکین، ی( انجام شده است. با وجود ا6331و همکاران،  انیصلوات
 یهاانهرس یسازانیجر ۀنیدر زم یمستقل ۀمطالع چیاست که هنوز ه یدر حال نیورزش است. ا ۀشده حوز یسازانیدستخوش جر

 دیاب نینو یهارسانه یریگبا ظهور و همه ژهیوکشور ثبت نشده است. به یاز مداخل علم کیچیورزش در ه ۀدر حوز یاجتماع
 یسازانیجر ۀپژوهش حاضر با هدف ارائ حات،یتوض نیاتخاذ شود. با ا یاطلاعات ورزش ۀرائا ۀدر عرص یاژهیو یهااستیس

در  نینو یهابر رسانه یمبتن یخبر یسازانیجر یبوم یالگو کی ۀورزش انجام شده است. ارائ ۀدر حوز یاجتماع یهارسانه
 آن خواهد داشت. یدر اجرا یفراوان اریبس ریعوامل تأث نیا تیورزش و شناخت و درک اهم ۀحوز

 ،یستیالژورن یهامانند استفاده از فنون و قالب یبا مجموعه اقدامات توانندیها مآن رسانه یاست که ط یندیفرا یسازانیجر
ح خود را در سط یو سازمان یگروه ،یو اهداف شخص هاتیاولو قیطر نیبگذارند و از ا ریبر نوع نگرش و رفتار مخاطبان تأث

ا برند تیبه کار م یجمعارتباط لیاست که وسا یریتدب یارسانه یسازانی(. جر6331 ن،و همکارا یجامعه مطرح کنند )محمد
 ۀزیکه انگ یدر صورت شود؛یم یآن در ذهن تداع یمنف ۀجنب ،یسازانیمخاطب را با خود همراه کنند. در نگاه اول به جر

 رید شمشمانن یسازانیشود. پس جر یتلق یسازانیهدف جر تواندیهم م یبلکه سازندگ ست،ین یبیهمواره تخر یسازانیجر
 (.6334 ،ی)افقه کندیدولبه عمل م

ها آن ۀو اشاع هایمشخط نییدر تع یاژهیو گاهیاز جا یجمع یهامحصول رسانه نیترعنوان مهمامروز، خبر به یایدر دن
 ۀرخود به یهایسازانیدر جر ا،یدن یمراکز خبر نیترها و مهمداشتن ابررسانه اریبا در اخت شرفتهیبرخوردار است. جوامع پ

و  هاتاسیکه س ییکشورها هیعل یرسانفضا و اطلاع جادیبا ا گرا،ینیع یکردیبا رو هاکشور نی. ابرندیاز خبر م یفراوان
 یهاتوده دیجوامع در معرض د نیا یو رخدادها عیروشن از وقا یریهاست، تصوآن یهااستیبا س نیمتبا شانیهایمشخط

هاست که اخبار رسانه دیپربازد یهاجمله شاخه از یاطلاعات ورزش ۀو ارائ ی(. خبررسان6331)پاکزاد،  دهندیمخاطب قرار م
 دیجذاب و پربازد اریبس مخاطبان آن یها براتوسط رسانه یاطلاعات ورزش ۀارائ شهی. همدهدیرا در جامعه گسترش م یورزش

 یورزش یاهو رقابت یاست که در آن به گزارش موضوعات ورزش ینگاراز روزنامه یاگونه یورزش ینگاربوده است. روزنامه
 است یهر سازمان و مرکز خبر یهابخش نیتریاز اصل یکی یورزش یا خبرنگاری ینگارشود. امروزه روزنامهیپرداخته م

 (.6331 پور،ی)تق
عات اخبار و اطلا ۀبه ارائ یفراوان اریبس شیگرا یاجتماع یهادارد، رسانه یاطلاعات ورزش ۀکه ارائ ییبالا تینظر به جذاب

 یهاالها و کانرسانه نیاز ا یبرخ ،یانامحدود رسانه یدر فضا شتریجذب مخاطب ب یممکن است برا انیم نیدارند. در ا یورزش
 داتیو تمه هااستیس دیبا رسدی(. به نظر م et al,Lopez 2020ورزش اقدام کنند ) ۀحوزدر  یسازانیبه جر یخبر یِمجاز

 یهاهرسان ۀدر حوز ژهیوموضوع به نیحوزه به کار گرفته شود. ا نیدر ا یخبر یسازانیو جر یورزش یخبررسان ۀدر حوز یاژهیو
شدن  ریمسئله از منظر سرعت رشد و فراگ نی(. ا,Ratten 2020برخوردار است ) یشتریب تیاز اهم یمجاز یهابر شبکه یمبتن

 یضاآن نزد مخاطبان، ف یریگو همه یاجتماع یهاانواع رسانه ریتأمل است. اکنون با رشد چشمگقابل زین یاجتماع یهاشبکه
 یهادر رسانه یرخب یرسانشناخت درست اطلاع ن،یبنابرا شود؛یم یریگیپ یمجاز یهارسانه قیاز طر شتریب ،یورزش یخبررسان

 (.6331)موحد و همکاران،  ردیحوزه قرار گ نیا یارسانه یهاتیفعال تیدر اولو دیبا دیجد
 ها به قلب جوامعها و نگرشنفوذ فرهنگ یل براین وسایترها و کارآمدشهیطرح و رواج اند ین ابزار برایتریها قونهرسا

افراد جامعه بدون در نظر گرفتن  ۀدارند و هم یعیوس ۀها دامنعنوان عامل انتقال ارزشبه یگروه یهانهند. رساشویمحسوب م
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نستاگرام یمانند ا یعاجتما یهاا شبکهیها نه(. رسا6336و همکاران،  یرند )هنریگیها قرار منهرسا ری، تحت تأثیعاجتما ۀطبق
خودشان را با  یهاتیها، افکار و فعالیمندآورند تا کاربران بتوانند علاقهین امکان را فراهم میهستند که ا ییتر، بسترهاییو تو

 ۀ(. رسان et al,O’Hallarn 2018م شوند )یها را با آنان سهتین افکار و فعالیهم ا گرانیگران به اشتراک بگذارند و دید
 یبتنم یهاسیاز سرو یامجموعه یعاجتما ۀک رسانیشده است.  لیها با هواداران تبدمیبه بستر تعامل قهرمانان و ت یعاجتما

گر یا دا بیجاد کنند، یخود ا یبرا یا خصوصی یفات عمومیتوص کهآورد یاشخاص فراهم م ین امکان را برایبر وب است که ا
افتن ی یبرا افرادگر ید یفات عمومیان توصیشبکه ارتباط برقرار کنند، منابع خود را با آنان به اشتراک بگذارند و از م یاعضا

کند یمختلف ظهور و بروز م یرهنگبر سطوح ف یکاربران مبتن یت جمعیها هونهن رسایکنند. در ا یبردارد بهرهیارتباطات جد
کند یگران نفوذ میها و کاربران به داست که از طرف گروه یبحث، راهبرد یتخصص یهامختلف در حوزه یهاشیو گرا

(2018 et al,2017; Erz  et al,Sheldon .) 
شود، یب میبا هم ترک یبر افکار عموم یقو یجاد اثرهای( در اییصدابودن و هم ییجا)تراکم، همه یجمعارتباط یژگیسه و

 ییهانقش نیترورزند. مهمیم یت خودداریاقل ۀدیا از اظهار عقیکنند یان میغالب را ب ۀدیاز افراد عق یشتریکه تعداد ب یطوربه
ت از قانون و نظارت بر ی، حمایو آگاه یرسانشود عبارت است از اطلاعیمطرح م یگروه یهانهل با رساین وسایا یکه برا

آموزش مداوم، کمک به رشد  ۀنید گوناگون، فراهم کردن زمیبرخورد عقا یمناسب برا ۀطیجاد حین، ایدرست قوان یاجرا
توسعه  یهابرنامه یبرا یو همکار ارکتمش ۀیجاد روحیآموزنده، ا یهایجامعه، فراهم کردن سرگرم یو فکر یفرهنگ

(annoulakis & Tsapatsoulis, 2016Giعمده .)بر عهده دارند عبارت است از  یجمعل ارتباطیکه وسا ین نقشیتر
 یعاجتما یهانهرسا ۀنیکه در زم یاری. اگرچه مطالعات بسیعجاد مشارکت اجتمایو ا یرسان، آموزش، اطلاعیسازفرهنگ

طه به چشم یح نیدر ا یزیبرانگو چالش یآن متمرکز بوده، اما ابعاد راهبرد یقیتشو یکردهایشتر بر رویصورت گرفته ب نیآنلا
 یگذارثرا ۀین مبهم است روین بیسازد. آنچه در ایقات گذشته رهنمون مین تحقیخورد که پژوهشگر را به شکاف موجود بیم

 ترییونستاگرام و تیا یعرسانه اجتما یهاامیپ یه در بستر محتواین رویکشور است. ا شزردر و یسازانیها در جرامیپ یمحتوا
ارد یلیک میز ماهانه ین ینستاگرام در سطح جهانیتوان گفت که ای، مین آمار جهانیتردیدگاه جدین از دیرد. همچنیگیصورت م

ش رزو ۀمندان و فعالان عرصعلاقه ۀریکه زنج یایسن ۀرد نهما یعنیقرار دارند؛  34تا  61ن ین بیکاربر فعال دارد که در سن
 (. ,2018Statistaدهد )یل میرا تشک

 یا( مطالعه6331و همکاران ) یدر کشور انجام شده است. محمد یو خبر یارسانه یسازانیجر ۀنیدر زم یمطالعات محدود
ه با ک دهدینشان م قیتحق جیاند. نتاانجام داده «یدولت یهاسازمان یدر روابط عموم یخبر یسازانیجر تیریمد»با عنوان 

 ،یستیژورنال یهااستفاده از قالب زیو ن یارسانه یهابه سازمان یشدن روابط عموم لیتبد ه،شد جادیکه ا یو تحولات فناور رییتغ
و  انیواتکند. صل فایا یاهداف سازمان شبردیتبع آن، پجامعه و به یخبر یسازانیدر جر یترنقش فعال تواندیم یروابط عموم
 نیا جیاند. بر اساس نتاانجام داده یخبر یسازانیدر جر یجمع یهاعملکرد رسانه ۀنیدر زم یقیتطب ۀ( مطالع6331همکاران )

 ۀجانببا پوشش همه یخبر یهاتیو سا کندیم ریرا غافلگ یجمع یهارسانه یاجتماع یهامحتوا در شبکه دیمطالعه، موج تول
 د.مخاطبان خود هستن شتندانگه ایباشند، به فکر جذب  یبه افکار عموم یدهبه فکر جهت نکهیاز ا شیموضوع، ب یِخبر

 یاصفهان و فوت مرتض یهایدپاشیاس یِخبر انیدر دو جر مایعملکرد خبر صداوس» ۀ( به مطالع6331و همکاران ) انیصلوات
پردازش مناسب  گفتند یاخبر کارشناسان و خبرگانِ خبر دو نظر متفاوت داشتند. عده نیپرداختن به ا ۀپرداختند. در نحو «ییپاشا

 یاجتماع یهادر رسانه یسازانیجر ۀ( به مطالع6331) نژادییاز حد بوده است. صفا شیب داختنگفتند پر گرید ۀبوده است و عد
آن  یهاکیو تاکت یسازانیبه ابعاد مختلف جر ،یاجتماع یهاو رسانه یسازانیجر فیتعر ۀائمقاله، با ار نیپرداخته است. در ا

ها در بر نقش رسانه یاز نظر تا عمل: درآمد یارسانه یسازانیجر» انبا عنو یا( مطالعه6334) یپرداخته شده است. افقه
 ندیرا، از هدف و برنامه گرفته تا بحث مخاطب و فرا یسازانیکرده الزامات جر یسع سندهیانجام داده است. نو «یسازانیجر
وص خصبه یداخل یجمع یهارسانهغرب،  ۀتحت سلط یهارسانه ییو انحصارگرا یسازانیمطرح کند و با نقد جر ،یسازانیجر
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 قیودعوت و تش یاز اسناد بالادست یریگو بهره یناب محمد یهاآموزه یارسانه غیو تبل یسازرا به انگاره مایسازمان صداوس
 کند.

بر  دیأکبا ت یارسانه یسازانیجر ۀنیدر زم یمستقل ۀمشخص شد که تا کنون مطالع ن،یشیمطالعات پ جیبر اساس نتا
در  ررگذایتأث یهاابعاد و مؤلفه یبرخ انیورزش کشور صورت نگرفته است. مطالعات مذکور با ب ۀدر حوز نینو یهارسانه

ر د یسع یعجاد مشارکت اجتمایو ا یرسان، آموزش، اطلاعیسازر فرهنگیورزش نظ ۀدر حوز یاجتماع یهارسانه یسازانیجر
ش دهند؛ را پوش یقاتیتحق یهاشکاف یاند تمامنتوانسته یاند، ولداشته یاجتماع یهارسانه یسازانیمناسب جر یالگو ۀارائ

نشده  نییتب دیطور که باهنوز آن اص،طور خورزش، به ۀدر حوز یاجتماع یهارسانه یسازانیکه جر رسدیبه نظر م ن،یبنابرا
 ۀر حوزد یاجتماع یهارسانه یسازانیجر یالگو ۀبه ارائ یاکتشاف یکردیپژوهش با رو نیدارد. پس در ا ییهایاست و کاست

 یدتریجد یهاپوشش دهد و ابعاد و مؤلفه را نیشیپ یقاتیتحق یهاتا شکاف کوشدیورزش پرداخته خواهد شد و پژوهشگر م
 ( ارائه شده است:6پژوهش در جدول ) یدیکل یهاپرسش نیتراساس، مهم نیکند. بر ا هارائ

 
 پژوهش یدیکل یهاپرسش نیترمهم :1 جدول

 سؤالات ردیف

 اند؟های اجتماعی در حوزۀ ورزش کدامسازی رسانههای اصلی الگوی جریانمؤلفه 6

 اند؟های اجتماعی در حوزۀ ورزش کدامسازی رسانهکننده / بازدارنده( جریانگر )تسهیلمداخلهشرایط  2

 اند؟های اجتماعی در حوزۀ ورزش کدامسازی رسانهشرایط علی الگوی جریان 3

 اند؟های اجتماعی در حوزۀ ورزش کدامسازی رسانهساز در الگوی جریانهای بستر و زمینهمؤلفه 4

 اند؟های اجتماعی در حوزۀ ورزش کدامسازی رسانهبردها و اقدامات کارآمد در الگوی جریانراه 1

 اند؟های اجتماعی در حوزۀ ورزش کدامسازی رسانهپیامدهای الگوی جریان 1

 

 تحقیق روش
های اجتماعی در حوزۀ ورزش سازی رسانهجریانای است که با هدف ارائۀ الگوی توسعهـمطالعۀ حاضر یک مطالعۀ کاربردی

  انجام شده است. 6ها یک پژوهش کیفی است و با رویکرد استراوس و کوربینانجام شده است. این پژوهش از منظر نوع داده

( یدنبتیسازمان ترب رانی)مد ی( و خبرگان تجربیورزش تیری)استادان مد یپژوهش شامل خبرگان نظر نیا یآمار ۀجامع
. افتیدامه ا یبه اشباع نظر دنیصورت گرفت و تا رس یو از نوع هدفمند متوال یرتصادفیصورت غبه یآمار ۀاست. انتخاب جامع

 ( ارائه شده است.6خبرگان در جدول ) یشناختتیو مشخصات جمع یفیآمار توص
 شینفر ب 1سال و  41تا  31 نینفر ب 1سال،  31نفر کمتر از  2 ینفر زن هستند. از نظر سن 1نفر مرد و  3 ت،یاز نظر جنس

 62 نینفر ب 62کار،  ۀاز نظر سابق ت،ینفر دکترا دارند. در نها 63و  ارشدینفر کارشناس 3 یلیسال سن دارند. از نظر تحص 41از 
 کار دارند. ۀسال سابق 22از  شینفر ب 1سال و  22 تا

 

 

 

                                                           
1. Strauss & Corbin 
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 خبرگان یفیآمار توص :2 جدول

 درصد فراوانی شناختیهای جمعیتویژگی

 جنسیت
 %11 3 مرد

 %44 1 زن

 سن

 %62 2 سال 31کمتر از 

 %12 1 سال 41تا  31

 %31 1 سال و بیشتر 41

 تحصیلات
 %22 3 ارشدکارشناسی

 %12 63 دکتری

 کار ۀسابق

 %12 62 سال 22تا  62

 %31 1 سال 22بالای 

 %622 61 کل

 
شد. از آنجا که برای مطالعات کیفی که با هدف استفاده  ساختاریافتهنیمه ۀپژوهش از مصاحب هایداده یگردآور یبرا

(، در این 11: 6333فرد و همکاران، ترند )داناییساختاریافته مناسبهای نیمهشوند مصاحبهاکتشافی و طراحی الگو انجام می
بنیاد و ادهها با روش دنتایج مصاحبه ته با خبرگان استفاده شده است.ساختاریافتحقیق نیز در بخش نخست از مصاحبۀ نیمه

 یهامصاحبه ،یخبر یسازانیجر یالگو ۀارائو تحلیل شد. برای  ( تجزیه62: 6331) مطابق با رویکرد استراوس و کوربین
صاحبه، شش از شروع م شیپ ،مرحله نیو رسانه صورت گرفته است. در ا یورزش تیریبا خبرگان مد افتهیساختارمهین یتخصص

 نکهیا یبرا مطرح شود. زین یدیشده که سؤالات جدلحاظ  ینیبشیپ نیمصاحبه ا ندیسؤال باز در نظر گرفته شده و در طول فرا
صورت فعال ها بهها و خواندن دادهمکرر داده یاقدام به بازخوان ،ها آشنا شودداده ییمحتوا ۀپژوهشگر با عمق و گستر

 است.شده و الگوها(  یمعان یجووت)جس
یی ایاپهمچنین برای سنجش روایی از معیارهای قابلیت اعتبار، انتقال، تأییدپذیری و اطمینان استفاده شد. برای ارزیابی 

 ی شد وشده در دو مرحله کدگذارانجامهای به کار گرفته شد. برای این منظور، متن مصاحبه 6یهولستضریب  ی،فیک بخش
 محاسبه گردید: 2(PAO) شدهدرصد توافق مشاهدهسپس 

𝑃𝐴𝑂 =
2𝑀

𝑁1 + 𝑁2
=

236

298 + 365
= 0.712 

شده یموارد کدگذار یۀتعداد کل بیترتبه N2و  N1دو کدگذار است.  نیمشترک ب یتعداد موارد کدگذار M ،فرمول فوق در
تر باشد مطلوب بزرگ 1/2)توافق کامل( است و اگر از  کیصفر )عدم توافق( و  نیب PAOتوسط کدگذار اول و دوم است. مقدار 

مطلوب است  است؛ بنابراین پایایی بخش کیفیتر بزرگ 1/2از  آمده که به دست 162/2در این مطالعه  PAOاست. مقدار 
(, 1969Holsti.) 

افزار از نرم ،روشاین انجام  ی. برادش( استفاده ادیبنداده ۀی)نظر یتئوراز روش گراندد شدهیگردآور یهاداده لیتحل یبرا
MaxQDA 20 .استفاده شد 

 

 هایافته
ها به واحدهای معنایی در قالب بار مطالعه و مرور شد. سپس دادهها چندینها، متن آنبرای تجزیه و تحلیل نتایج مصاحبه

بار مرور و سپس کدهای مناسب هر های مرتبط با معنای اصلی شکسته شد. واحدهای معنایی نیز چندینجملات و پاراگراف

                                                           
1. Holsti 

2. Percentage of Agreement Observation 
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بندی شد. جریان تجزیه و تحلیل با اضافه شدن هر مصاحبه، به همین معنایی طبقه واحد معنایی نوشته و کدها بر اساس تشابه
در  یعاجتما یهانهرسا یسازانیجر ین الگویبه تدو ،هاشوندهمصاحبه یهاجداول مقوله ۀبا ارائ ،در ادامهترتیب تکرار شد. 

کنندگان در مصاحبۀ پژوهش حاضر، هریک از رکتمنظور حفظ اطلاعات مشالازم به ذکر است به .میپردازیران میش ارزو
برای نشان دادن شمارۀ  Iحرف مصاحبه و  نشان دادنبرای  Mحرف نمایش داده شده است.  MIXکد  با 6شوندگانمصاحبه

 2ای است که از متن مصاحبه استخراج شده است.برای نشان دادن کد اولیه Xمصاحبه و حرف 
 

 پژوهش یها)باز( متون مصاحبه هیاول یکدگذار :3 جدول

 مراجع مصاحبه کدگذاری اولیه )باز( هیاول میمفاه

دانش تخصص و اهمیت 

 یهاباشگاه رانیمد یابیبازار

 ورزشی

 یورزش یهاباشگاه رانیمد یابیتخصص بازار
,4}3M} ،1}4,{M ،2}1,M} ،1}5,{M ،

,5}2M} ،16}16,{M ،22}7,M} ،
11}9,{M، 

 اهمیت دانش مدیران

 یورزش یهاباشگاه رانیمد یابیدانش بازار

 کارگیری مدیران متخصص در مدیریت امور باشگاهیبه

 ارشد جهت رانیمد پشتیبانی

 یهادر رسانه كنانیحضور باز

 یاجتماع

 حمایت مدیران از بازیکنان
,14}16M} ،18}3,{M ،12}1,M} ،

22}6,{M ،,34}9M} ،10}11,{M ،
,4}2M} ،32}5,{M، 

 

 های اجتماعیپشتیبانی مدیران از حضور افراد در رسانه

 های مجازیحضور پررنگ بازیکنان در رسانه

 های اجتماعیاهمیت حضور مدیران و بازیکنان در رسانه

 رانیمد افزایش آگاهی

با  ی ورزشیهاباشگاه

 یاجتماع یهارسانه

 های اجتماعیانتخاب مدیران آگاه به رسانه
26}8,M} ،13}4,{M ،20}1,M} ،

12}4,{M ،,4}1M} ،14}7,{M ،

36}4,M،} 

 های اجتماعیافزایش آگاهی مدیران نسبت به رسانه

 کارگیری متخصصان بازاریابیبه

 های اجتماعیاستفاده از رسانه ۀاستفاده از نظرات مدیران موفق در زمین

 تیریمددر ثبات ایجاد 

 ورزشی یهاباشگاه

، {16M} ،12}6,{M ،29}9,M{1 , هاتزلزل در مدیریت باشگاهعدم ایجاد 

19}11,{M ،,30}2M} ،35}1,{M ،
4}8,{M، 

 هاثابت و پایدار در مدیریت باشگاه ۀداشتن روی

 استقرار ثبات در مدیریت

دریافت و  ارتباطات شیافزا

 از هواداران بازخورد

، {1M} ،23}6,{M ،34}8,M{12, با هواداران ارتباط شیافزا

45}5,{M، 

 
 با هواداران تعامل شیافزا

 هواداران نظرات افتیدر

و  یح فكروسط تقویت

 هواداران یفرهنگ

 هوادارانسطح فکری  یارتقا

,36}6M} ،13}2,{M ،21}16,M} ،

,15}4M} ،17}15,{M، 

 هواداران عد فرهنگی درتقویت بُ

 هوادارانشناسایی و رفع نیازهای 

 هواداران های فردیتفاوتتوجه به 

 در یاخلاق یهاارزش جیترو

 میان هواداران

 هواداران های اخلاقی دراهمیت استقرار ارزش
20}8,M} ،11}10,{M ،,10}12M} ،

9}13,{M ،15}9,M} ،,4}14M} ،

3}16,{M، 

 های اخلاقیبا حفظ ارزش توأمایجاد رویه 

 هواداران مداری در میاناستقرار اخلاق

 های اخلاقیبیشتر بر ارزش تأکید

 یهاباشگاه ییدرآمدزاافزایش 

 ورزشی

 هابهبود اقتصاد باشگاه

2}4,M} ،36}14,{M ،,16}3M} ،

18}15,{M ،24}13,{M، 

 هاافزایش سودآوری باشگاه

 هابهبود درآمدزایی باشگاه

 هاوضعیت اقتصادی باشگاه یکمک به ارتقا

 برای برند ۀارزش ویژ

 ورزشیهای باشگاه

 هاایجاد شخصیت برند برای باشگاه

,21}11M} ،11}12,{M ،17}4,{M ،
,5}9M} ،17}10,{M ،10}11,M،} 

 هاافزایش آگاهی از برند باشگاه

 هابهبود تداعی برند افراد از باشگاه

 هاایجاد وفاداری به برند باشگاه

                                                           
1. Interviewee 

 است.از این مصاحبه  4و کد  3 ۀشمار ۀشوندمصاحبه ۀدهندنشان 43M,مثال  یبرا .2
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هواداران و  از شناختکسب 

 هاآن یهازهیانگ

 افزایش شناخت از نیازهای هواداران

6}14,{M ،27}1,M} ،38}15,{M ،

,43}3M} ،24}16,M} ،,10}2M} ،

11}6,{M ،15}8,{M، 

 سازی نیازهای هوادارانبرآورده

 نیازسنجی از هواداران

 افزایش انگیزه در هواداران

 تحریک عواطف و احساسات هواداران

 خدمات مبتنی بر خواسته هواداران ۀارائ

سهامداران و  میان یسازشبكه

 هوادارانتعداد  شیافزا

 هاگرفتن حقوق سهامداران باشگاه در نظر

,4}13M} ،24}7,{M ،29}9,{M ،
,22}10M} ،18}11,M} ،27}7,{M، 

 مالکیت مادی سهامداران

 مالکیت معنوی سهامداران

 سهامدارانایجاد ارتباط مناسب میان 

 جذب تعداد هواداران بیشتر

 های هوادارانگرفتن خواسته در نظر

 رفع توقعات فردی هواداران

ی و حواش عاتیکاهش شا

 پیرامون مسائل ورزشی

 های پیرامون ورزشکم نمودن شایعه

,21}14M} ،34}5,M} ،36}10,{M ،
,14}7M} ،20}8,M} ،31}16,{M، 

 یمسائل ورزش رامونیپ یحواشکاهش 

 افکنی میان مدیران، بازیکنان و هوادارانعدم تفرقه

 حفظ انسجام میان افراد

ی هاباشگاهمناسب  ۀاستفاد

 یاجتماع یهااز رسانهورزشی 

 یاجتماع یهارسانه استفاده از ۀیادگیری طریق
18}15,{M ،26}1,M} ،17}14,{M ،

,15}3M} ،18}5,{M ،27}9,M} ،

,15}16M} ،17}11,M،} 
 

 ی در جهت پیشبرد اهداف خرد و کلاناجتماع یهارسانه کارگیریبه

 استخدام متخصصان بازاریابی

 یاجتماع یهارسانهدریافت مشورت از خبرگان 

 یاجتماع یهارسانه مطلوب از ۀاستفاد

 اطلاعات یمل ۀشبك یاندازراه

 ورزشی

 اطلاعات ورزشی ۀجهت ارائ نقصیب ۀشبک ۀتهی

,17}10M} ،13}13,{M ،11}8,{M ،

,14}2M} ،19}14,{M ،30}6,M} ،

35}9,{M، 

 آن بر اساساخبار  ۀهواداران و ارائ ۀدر نظر گرفتن خواست

 روز و منسجم در شبکه ملیاطلاعات به ۀارائ

 ملی رویدادهای ورزشی ۀطراحی شبک

 کشوراجرایی نمودن اهداف شبکه ملی در سطح 

ی هاباشگاه افزایش آگاهی

 یفضا از مقرراتورزشی 

 یمجاز

 آشنایی با مقررات فضای مجازی
,41}2M} ،26}16,{M ،23}11,M} ،
38}9,{M ،,31}13M} ،25}4,{M، 

 

 های اجتماعیکسب آگاهی از قوانین رسانه

 قوانین فضای مجازی بر اساسعملکرد مدیران 

 افراد متخصص بازاریابیرایزنی مدیران باشگاهی با 

و  یراهبرد هایبرنامهتدوین 

در  یابیبازار یاتیعمل

 ی ورزشیهاباشگاه

 یابیبازار یراهبرد یهابرنامه نیتدو

,10}13M} ،21}9,{M ،26}11,{M ،

,4}12M} ،15}8,{M ،18}10,M} ،

21}9,{M، 
 

 یابیبازار یاتیعمل یهابرنامه نیتدو

 بازاریابی ۀزمین کارگیری افراد متخصص دربه

 ن ورزشیهای مدوّبرنامه بر اساسحرکت باشگاه 

 یاتیعمل یهابرنامه اجرایی نمودن

 یراهبرد یهابرنامهاجرایی نمودن 

ی هاباشگاه یسازیخصوص

 ورزشی

 هاسازی به باشگاهاعطای امتیاز خصوصی

,24}2M} ،28}11,M} ،36}9,{M ،
,31}15M} ،24}1,M} ،27}4,{M، 

 گذارها توسط افراد سرمایههمدیریت باشگا

 کارگیری افراد خبره جهت پیشبرد اهداف باشگاهیبه

 خروج باشگاه از حالت دولتی به خصوصی

 هوادارانفرهنگ متفاوت  درک

 نقش وزارت ورزش یفایو ا

 های متفاوت افراددرک فرهنگ

,32}11M} ،25}10,{M ،22}8,{M ،

,20}16M} ،17}5,{M ،27}4,{M، 

 وزارت ورزش کشور رگذاریتأثگرفتن نقش  در نظر

 صدور ابلاغیه جهت منسجم نمودن هواداران

 جلوگیری از ایجاد تفرقه در میان افراد
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در  یاسواد رسانه بهبود سطح

 کشور

 ها و کاربرد آنافزایش آگاهی افراد از رسانه
,16}6M} ،10}14,{M ،21}7,{M ،
,44}13M} ،14}1,{M ،17}9,{M ،

,32}10M} ،16}8,{M، 

 ای در افرادسواد رسانه یارتقا

 های اجتماعیمربوط به استفاده از رسانه هایزیرساختتقویت 

 های مجازیسازی استفاده از رسانهفرهنگ

نظارت  نیگزیجا یسازفرهنگ

 دشدهیتولی بر محتوا

 های اجتماعیدر رسانه دشدهیتولاهمیت محتوای 

,21}12M} ،26}4,{M ،2}6,M} ،

11}14,{M ،20}5,M} ،19}9,{M، 

 های اجتماعینظارت بر نوع محتوای رسانه

 های اجتماعیارزیابی و اصلاح محتواهای نامناسب رسانه

 سازی در جهت تولید محتوای مناسبفرهنگ

 یفرهنگبسترهای از  استفاده

 هواداران میان مشترک

 های ورزشیمیان هواداران مختلف باشگاهشناسایی نقاط مشترک 
,33}5M} ،25}6,M} ،17}7,{M ،

27}9,{M ،39}16,M} ،31}11,{M، 
 

 های مشترک میان هواداراناستفاده از ارزش

 تقویت نقاط قوت در ارتباط با هواداران

 ایجاد بسترهای فرهنگی ضروری برای هواداران

 از هواداران ینظرسنج اقدام به

 میرمستقیغمستقیم و  صورتبهدریافت نظرات هواداران 
,41}2M} ،23}11,{M ،,28}1M} ،
18}6,{M ،33}7,{M ،,6}13M} ،

8}4,{M ،9}5,{M، 
 

 پاسخ دادن آنلاین به نظرات هواداران

 هاآنحمایت از نظرات هواداران و احترام متقابل به 

 خدمات مبتنی بر نظرات هواداران ۀارائ

 نظرات هواداران بر اساساصلاح امور 

 ه مختصداد گاهیپا جادیا

 هواداران

 طراحی برنامه اطلاعاتی برای هواداران
11}8,{M ،29}11,M} ،34}1,{M ،
,10}3M} ،7}14,M} ،24}12,{M، 

 آیی هواداران در یک پایگاه آنلاینگردهم

 صورت آنلاینافزایش ارتباط و تعامل با هواداران به

 نیآنلا یوگوگفت یبرقرار

 كنانیبازو  هواداران میان

 هاآنحمایت از هواداران با برقراری ارتباط با 

17}2,{M ،22}1,M} ،27}15,{M ،

33}6,{M ،40}7,M} ،30}9,{M، 

 افزایش تعاملات آنلاین با هواداران

 هاآنگو میان هواداران و بازیکنان محبوب وامکان گفت

 های هواداراندرخواستتوجه نمودن به 

 گو میان هوادارانوایجاد پایگاهی برای گفت

 گو میان بازیکنان و هوادارانوایجاد پایگاهی برای گفت

 از رانیمد یاسیس یبرداربهره

 های ورزشیباشگاه برند

 عدم شفافیت در عملکرد برخی از مدیران باشگاه

11}10,{M ،23}1,M} ،14}9,{M ،

,28}8M} ،34}1,M} ،15}3,{M، 

 هاوجود فساد مالی در برخی از باشگاه

 هابرخی از مدیران از برند باشگاهۀ سوءاستفاد

 های سیاسی در باشگاهوجود کشمکش

 های ورزشیعدم صداقت و روراستی در برخی مدیران باشگاه

های رقابت بودن سازهیحاش

 ورزشی

 وجود چالش در مسابقات ورزشی

43}2,{M ،23}6,M} ،12}10,{M ،

17}7,{M ،19}8,M} ،25}10,{M، 

 ایجاد حواشی در برگزاری مسابقات

 وجود اضطراب و استرس در میان هواداران

 عدم رعایت موازین اخلاقی در برگزاری مسابقات

 درگیری مدیران و بازیکنان با یکدیگر

 درگیری هواداران با یکدیگر

در ورزش  یاسیس یهادخالت

 فوتبال ژهیوبه

 اختلال در مسابقات با موانع سیاسی

,14}2M} ،18}10,{M ،11}11,{M ،
,16}14M} ،25}9,M} ،36}8,{M، 

 های سیاسی در برگزاری مسابقات ورزشیوجود چالش

 زدایی توسط مدیرانمانع عدم تمرکز بر

 سیاسی جای احزاب مختلفهای نابهبرگزاری فوتبال کشور با دخالت

ی هاباشگاه یمشكلات مال

 ورزشی

 های ورزشیباشگاه ۀمناسب بودج نیتأمعدم 

,5}9M} ،8}13,M} ،11}2,{M ،

,1}3M} ،11}10,M} ،23}14,{M، 

 های ورزشیمناسب به باشگاه ۀفقدان تخصیص بودج

 مالی ۀوجود مشکلات عدید

 های ورزشیگذاری مناسب در امور باشگاهعدم سرمایه

 های ورزشیگذار مطمئن در باشگاهفقدان سرمایه
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مناسب  هایزیرساختفقدان 

جهت برگزاری مسابقات 

 ورزشی

 افزاری مناسبنرم هایزیرساختنبود 

,14}15M} ،23}7,{M ،34}12,{M ،

10}9,{M ،21}1,M} ،35}3,{M، 

 یافزارسخت هایزیرساختفقدان 

 ورزشی هایزیرساختکافی جهت تقویت  ۀعدم تخصیص بودج

 مطمئن یونقلحمل هایزیرساختنبود 

 یهاتیظرفی استفاده از تمام

در  یاجتماع یهارسانه

 یابیبازار

 ورزشی یهاباشگاهکارگیری متخصصان بازاریابی در به

18}7,{M ،15}8,M} ،27}4,{M ،

38}2,M} ،35}16,{M ،26}11,M} ،

12}9,{M، 

 یاجتماع یهارسانههای مختلف شناسایی ظرفیت

 یاجتماع یهارسانه یابیبازار هایبرآورد ظرفیت

 یاجتماع یهارسانهافزایش بازاریابی در 

 یاجتماع یهارسانهابعاد بازاریابی در  ۀکارگیری همبه

محتوا در  یابیبازارانجام 

 یاجتماع یهارسانه

 اهمیت تولید محتوا در بازاریابی

17}7,{M ،28}11,M} ،11}14,{M ،
,16}3M} ،22}12,M} ،17}5,{M، 

 یاجتماع یهارسانه بازاریابی یتولید محتوای مناسب و درخور جهت ارتقا

 نیاز کاربران بر اساستولید محتوا 

 های دموگرافیک متفاوت هوادارانتوجه نمودن به ویژگی

 یاجتماع یهارسانه نیاز هواداران در بر اساستولید محتوا 

 یاجتماع یهارسانه برقراری ارتباط آنلاین میان هواداران در

 گذاری فیلم و عکس و...تولید محتوا با اشتراک

 یابیبازار یهااز بنگاه استفاده

 تالیجید

 های دیجیتالشناسایی بنگاه
,12}6M} ،14}4,{M ،8}11,M} ،

,6}13M} ،9}11,M} ،4}16,{M، 
 های دیجیتالبازاریابی در بنگاهشناسایی ابعاد متفاوت 

 های دیجیتال در راستای بازاریابیکارگیری بنگاهبه

 یغاتیتبل یهانیکمپ یطراح

ی ابیبازار ازاستفاده و مختلف 

 یروسیو

 های اجتماعیطراحی کمپین جهت تبلیغات مفید در رسانه

,4}2M} ،3}14,{M ،5}8,{M ،

,4}15M} ،2}6,{M ،6}11,{M، 

 بازاریابی دهان به دهان

 یروسیو یابیبازار

 های تبلیغاتیبرگزاری کمپین

 های اجتماعیهمراه نمودن هواداران با خود در رسانه

 های اجتماعیافزایش تعداد کاربران در رسانه

 یهابرنامه یو اجرا طراحی

 یاجتماع هایرسانهدر  یآموزش

 یاجتماع یهادر رسانه یآموزش یهابرنامه یطراح

,1}7M} ،16}10,M} ،10}1,{M ،
,8}2M} ،19}1,M} ،21}13,{M، 

 یاجتماع یهادر رسانه یآموزش یهابرنامه یاجرا

 به افراد ازیموردنهای آموزش ۀارائ

 های اجتماعیاستفاده از رسانهۀ سازی افراد از نحوآگاه

 یو نوآور تیخلاقکارگیری به

خدمات، انتشار عكس،  ۀدر ارائ

 ...و لمیف

 های اجتماعیحمایت از افراد خلاق جهت تولید محتوای مناسب در رسانه

11}4,{M ،24}13,M} ،17}6,{M ،

,18}10M} ،20}7,M} ،24}9,{M، 

 های نوآورانهطرح ۀارائ

 خدمات مبتنی بر نیازهای افراد ۀارائ

 های اجتماعیمتناسب با رویدادهای ورزشی در رسانه و... لمیانتشار عکس، ف

 تیمسئول مشخص نمودن

 ی ورزشیهاباشگاه یاجتماع

 یاجتماع تیمسئولاهمیت شناخت 

11}14,{M ،18}2,M} ،10}10,{M ،

,4}9M} ،11}1,M} ،18}6,{M، 

 خود مسئولیت اجتماعی افزایش آگاهی افراد از

 های ورزشیدر میان مدیران باشگاه مسئولیت اجتماعی بهبود حس

 ها در قبال بازیکنانباشگاه مسئولیت اجتماعی

 ها در قبال هوادارانباشگاه مسئولیت اجتماعی

های تیفعال سپاریبرون

 یورزش یهاباشگاهای رسانه

 استفاده از متخصصان بازاریابی

M3,32} ،}{M13,12} ،{M4,24} ،

M3,26} ،}{M11,33} ،{M1,41}، 

 هاای باشگاههای رسانهافزایش فعالیت

 ایهای رسانهسپاری فعالیتبرون

 ایهای رسانهای جهت انجام فعالیتکارگیری بازاریابان حرفهبه

 یهاباشگاه یحضور رسم

 یاجتماع یهادر رسانه یورزش

 های اجتماعیها در رسانهافزایش حضور باشگاه

,12}2M} ،25}15,{M ،8}6,M} ،

,9}10M} ،16}11,M} ،23}9,{M، 

 های اجتماعیهمکاری مدیران باشگاهی با رسانه

 های اجتماعیافزایش حضور بازیکنان در رسانه

 های اجتماعیجذب تعداد بالایی از کاربران در رسانه
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 های اجتماعیها در رسانهحضور باشگاه هایزیرساختتقویت 

 های اجتماعیها در رسانهاز حضور باشگاهربط حمایت مدیران ذی

 سازی محتوااجتماعی

 نیازهای اجتماع بر اساستولید محتوا 
,30}12M} ،16}14,{M ،10}6,{M ،

,32}3M} ،11}8,{M ،25}11,{M ،

,15}6M} ،35}2,{M ،37}1,M،} 

 محتوا مبتنی بر نیازهای جامعه ۀارائ

 محتوا متناسب با نیازهای موجود ۀارائ

 به ابهامات اجتماع یدهپاسخمحتوا جهت  دیتول

 نیقوان آگاهی نسبت به

 ییمحتوا یابیبازار

 کسب شناخت از قوانین موجود در بازاریابی

,14}3M} ،16}16,M} ،20}14,{M ،

,2}5M} ،9}12,M} ،18}7,{M، 

 شناخت مقررات بازاریابی محتوایی

 کارگیری قوانین بازاریابی محتواییبه

 های اجتماعیبازاریابی محتوایی در رسانه

جذاب و  یمحتوا دیتول

 مستمر طوربه کاربرپسند

 تولید محتوای جذاب

,20}2M} ،12}10,M} ،13}11,{M ،

,2}10M} ،23}4,{M ،15}8,{M، 

 نیاز روز بر اساستولید محتوا 

 رویدادهای ورزشی روز بر اساستولید محتوا 

 های اجتماعیمحتوای کاربرپسند در رسانه ۀارائ

 روز ورزشیمحتواهای به ۀارائ

 جلب تعداد بالای کاربران ورزشی

 با کیفیت تهیه و تولید محتوا

 بالا

 های اجتماعیدر رسانه دشدهیتولاهمیت کیفیت محتوای 

16}7,{M ،29}1,M} ،28}9,{M ،
,27}8M} ،39}11,M} ،40}2,{M، 

 های اجتماعیدر رسانه دشدهیتولتوجه به نوع محتوای 

 های اجتماعیدر رسانه دشدهیتولتقویت مضمون محتوای 

 نیاز هواداران ورزشی بر اساسمحتوای باکیفیت  ۀارائ

 

شاخص دست  42و  یاصل ۀمقول 1 م،یپارادا 1شده به که با ملاحظات انجام شد ییکد شناسا 636 ،باز یکدگذار ۀدر مرحل
 یهارسانه یسازانیجر یالگو یهاشده است. شاخص یبنددسته یو فرع یاصل یهاها در قالب مقولهشاخص نی. ایافتیم
 :ارائه شده است ریدر جدول ز یتئورروش گراندد هها بورزش مستخرج از مصاحبه ۀدر حوز یاجتماع

 

 یورزش ۀدر حوز یاجتماع یهارسانه یسازانیجر یالگو یهاشاخص :4 جدول

 های فرعیمقوله های اصلیمقوله پارادایم

 ۀپدید

 محوری

 مدیریت ورزشی

 های ورزشیاهمیت تخصص و دانش بازاریابی مدیران باشگاه

 اجتماعی یهاپشتیبانی مدیران ارشد جهت حضور بازیکنان در رسانه

 اجتماعی یهاهای ورزشی با رسانهافزایش آگاهی مدیران باشگاه

 ورزشی یهاایجاد ثبات در مدیریت باشگاه

 های اجتماعیبرندسازی در رسانه

 های اجتماعیآموزشی در رسانه یهابرنامه یطراحی و اجرا

 در ارائۀ خدمات، انتشار عکس، فیلم و... یکارگیری خلاقیت و نوآوربه

 های ورزشیمشخص نمودن مسئولیت اجتماعی باشگاه

 های ورزشیای باشگاههای رسانهسپاری فعالیتبرون

 اجتماعی یهاهای ورزشی در رسانهحضور رسمی باشگاه

راهبردها و 

 اقدامات

 بازاریابی ورزشی

 اجتماعی یهاهای ورزشی از رسانهمناسب باشگاه ۀاستفاد

 ملی اطلاعات ورزشی ۀشبک یاندازراه

 یمجاز یاز مقررات فضا های ورزشیافزایش آگاهی باشگاه

 های ورزشیو عملیاتی بازاریابی در باشگاه یهای راهبردتدوین برنامه

 های ورزشیباشگاه یسازخصوصی

 یاجرا و نظارت بر سند راهبرد
 اجتماعی ۀبازاریابی رسان

 اجتماعی در بازاریابی یهارسانه یهااستفاده از تمامی ظرفیت

 اجتماعی یهامحتوا در رسانهانجام بازاریابی 

 بازاریابی دیجیتال یهااستفاده از بنگاه

 بازاریابی ویروسی ازتبلیغاتی مختلف و استفاده  یهاطراحی کمپین
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شرایط 

 ایزمینه
 هواداران یافرهنگ و سواد رسانه

 نقش وزارت ورزش یدرک فرهنگ متفاوت هواداران و ایفا

 در کشور یابهبود سطح سواد رسانه

 دشدهیتولجایگزین نظارت بر محتوای  یسازفرهنگ

 استفاده از بسترهای فرهنگی مشترک میان هواداران

 اقدام به نظرسنجی از هواداران

 ایجاد پایگاه داده مختص هواداران

 آنلاین میان هواداران و بازیکنان یوگوگفت یبرقرار

 طیشرا

 گرمداخله

های ورزشی باشگاهافزایش قدرت 
 ایجاد تغییر یبرا

 های ورزشیسیاسی مدیران از برند باشگاه یبرداربهره

 های ورزشیرقابت بودن سازهیحاش

 ویژه فوتبالسیاسی در ورزش به یهادخالت

 های ورزشیمشکلات مالی باشگاه

 های مناسب جهت برگزاری مسابقات ورزشیفقدان زیرساخت

 راهبردها و

 اقدامات
 گذاری محتواتهیه و اشتراک

 سازی محتوااجتماعی

 آگاهی نسبت به قوانین بازاریابی محتوایی

 طور مستمرتولید محتوای جذاب و کاربرپسند به

 تهیه و تولید محتوای با کیفیت بالا

در  یعاجتما یهانهرسا یسازانیجر پیامدها
 شرزو

 بازخورد از هوادارانافزایش ارتباطات و دریافت 

 و فرهنگی هواداران یتقویت سطوح فکر

 اخلاقی در میان هواداران یهاترویج ارزش

 ورزشی یهاافزایش درآمدزایی باشگاه

 های ورزشیبرند برای باشگاه ۀارزش ویژ

 هاآن یهاکسب شناخت از هواداران و انگیزه

 میان سهامداران و افزایش تعداد هواداران یسازشبکه

 کاهش شایعات و حواشی پیرامون مسائل ورزشی

 

 ،یاجتماع یهادر رسانه یبرندساز ،یورزش تیریشامل مد یاصل ۀمقول 1 تیدر نها ،یمحور یکدگذار جیبر اساس نتا
رت قد شیهواداران، افزا یافرهنگ و سواد رسانه ،یاجتماع ۀرسان یابیبازار یاجرا و نظارت بر سند راهبرد ،یورزش یابیبازار

شد.  ییش شناسارزدر و یعاجتما یهانهرسا یسازانیمحتوا و جر یگذارو اشتراک هیته ر،ییتغ جادیا یبرا یورزش یهاباشگاه
 ۀر حوزد یاجتماع یهارسانه یسازانیجر یاست. الگو یپژوهش قابل طراح یمیپارادا یشده، الگوانجام یبندبا توجه به سطح

 داده شده است. شینما ریورزش در شکل ز

 
 یورزش ۀدر حوز یاجتماع یهارسانه یسازانیجر یمیپارادا یالگو :1 شكل
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و  یورزش تیریدر مد ییربنایمحتوا عامل ز یگذارو اشتراک هیته (،6)شده در شکل ارائه یبر اساس الگو ،یطور کلبه
 ۀرسان یابیبازار یاجرا و نظارت بر سند راهبرد قیاز طر دیراستا با نیدر ااست.  یاجتماع یهادر رسانه یورزش یبرندساز
سند  نیا ی. در اجرانمود قدامابه اهداف مذکور  یابیدست یبراکرد و تمرکز در این سند  یورزش یابیبر اهداف بازار ،یاجتماع
مانع  کیعنوان به توانندیبزرگ م یهاچرا که باشگاه ؛را لحاظ کرد رییتغ جادیا یبرا یورزش یهاقدرت باشگاه دیبا یراهبرد

رهنگ و ف دیبا یسند راهبرد نیدر تدو ،گرید ی. از سوندیاقدام نما یبه اهداف راهبرد لین یدر راستا کنندهلیعامل تسه ای
 یزساانیراهبرد اتخاذشده بتوان به جر یاجرا ۀیدر سا رودیانتظار م بیترت نیلحاظ شود. به ا زیهواداران ن یارسانه دسوا

 در ورزش سامان داد. یاجتماع یهارسانه

 

 گیرینتیجه و بحث
 پژوهش جیورزش انجام شده است. بر اساس نتا ۀدر حوز یاجتماع یهارسانه یسازانیجر یالگو یپژوهش حاضر با هدف طراح

 ،حیصح ۀارائ قیاز طر یاجتماع یهادر رسانه یورزش تیریمد یپژوهش شامل برندساز یالگو یمحور ۀدیپدشد مشخص 

 یبه برندساز زی( ن2222و همکاران ) 6( و لوپز6331و همکاران ) یمحمد اتمطالع جیاست. در نتا یروزآمد و موثق اخبار ورزش

 پژوهش حاضر همسو است. جیبا نتا کهآن اشاره شده  تیو اهم یورزش تیریمد

 ینهادها دییمند است که به تأو نظام ییبا ضمانت اجرا یسند نیمقوله تدو نیبه ا یابیراهبرد دست شدمشخص  نیهمچن

امعه غافل ج یاسواد رسانه گرید یو از سو یبزرگ ورزش یهاگر باشگاهاز نقش مداخله دیسند نبا نیا نیبرسد. در تدو ییاجرا

بودن  سازهیحاش ،یورزش یهااز برند باشگاه رانیمد یاسیس یبرداربهره رینظ یعوامل یاحصاشده، بررس جیبود. بر اساس نتا

 یهارساختیو فقدان ز یورزش یهاباشگاه یفوتبال، مشکلات مال ژهیودر ورزش به یاسیس یهادخالت ،یورزش یهارقابت

و همکاران  2نزیمطالعات مارت جیاست. در نتا یاهداف و رفع موانع ضرور شبردیپ برای یمسابقات ورزش یمناسب جهت برگزار

ا ب ،منظر نیورزش اشاره شده و از ا ۀدر حوز یطیها و رفع موانع محچالش ییبه شناسا زی( ن6331( و موحد و همکاران )2222)

 پژوهش حاضر هماهنگ است. جینتا

 :دشویه مارائ یبدنتیسازمان ترب رانیکشور و مد یورزش رانیبه مد یکاربرد ییهاشنهادیآمده، پدستبه جیبر اساس نتا

اران درک فرهنگ متفاوت هواد شیبه افزا شیاز پ شیکشور ب یورزش رانیمد شودیم شنهادیپ یانهیزم طیدر خصوص شرا

 یسازدر کشور به همراه فرهنگ یاراستا، بهبود سطح سواد رسانه نینقش وزارت ورزش در کنترل امور بپردازند. در ا یفایو ا

 انیشترک مم یفرهنگ یبا استفاده از بسترها توانندیم رانید بود. مدخواه ندهکنکمک دشدهیتول ینظارت بر محتوا نیگزیجا

واداران ه انیم نیآنلا یوگوگفت یمختص هواداران و برقرار ۀداد گاهیپا جادیو با ا کننداز هواداران اقدام  یهواداران به نظرسنج

 .ابندیورزش دست  ۀدر حوز یاجتماع یهارسانه یسازانیبه جر کنان،یو باز

 ییحتوام یابیبازار نیبه قوان یمحتوا و آگاه یسازیاجتماعبرای  ربطیذ رانیمد شودیم شنهادیپ یعلّ طیدر خصوص شرا

متخصصان  یریکارگراستا به نیبالا اقدامات لازم را به عمل آورند. در ا تیفیجذاب و کاربرپسند و با ک یمحتوا دیتولمنظور به

 به اهداف خواهد داشت. یابیدر دست ینقش مهم یابیو مشاوران بازار

حضور از د ارش رانیمد یبانی. پشتستین دهیپوش یبر کس یورزش یهاباشگاه رانیمد یابیتخصص و دانش بازار تیاهم

بته . الدهدیرخ م یاجتماع یهابا رسانه یورزش یهاباشگاه رانیمد یآگاه شیبر اساس افزا یاجتماع یهادر رسانه کنانیباز

 یو اجرا یاست. طراح رگذاریثأورزش ت ۀدر حوز یاجتماع یهارسانه یسازانیجر در زین یورزش یهاباشگاه تیریثبات در مد

                                                           
1. Lopez 
2. Martinez 
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 لیدلو... به لمیخدمات، انتشار عکس، ف ۀدر ارائ یو نوآور تیخلاق یریکارگو به یاجتماع یهادر رسانه یآموزش یهابرنامه

 تیمسئولکردن با مشخص  شودیم شنهادیراستا پ نیاست. در اپذیر امکانکشور  یدر سازمان ورزش یقو تیریمدوجود 

 یورزش یهاباشگاه یمقدمات حضور رسم ،یورزش یهاباشگاه یارسانه یهاتیفعال یسپارو برون یورزش یهاباشگاه یاجتماع

 .دیفراهم آ یاجتماع یهادر رسانه

 یهااز رسانه یورزش یهامناسب باشگاه ۀمذکور به استفاد رانیمد شودیم شنهادیدر خصوص راهبردها و اقدامات لازم پ

 یاز مقررات فضا یورزش یهاباشگاه یآگاه شی. افزاندیاقدام نما یاطلاعات ورزش یمل ۀشبک یاندازبه همراه راه یاجتماع

 یهارسانه یسازانیدر جر ییبسزا ریتأث یورزش یهادر باشگاه یابیبازار یاتیو عمل یراهبرد یهابرنامه نیو تدو یمجاز

 یهاتیظرف یو در کنار آن، استفاده از تمام یورزش یهاباشگاه یسازیخصوص نیورزش دارد. همچن ۀدر حوز یاجتماع

 یهانیکمپ یو طراح تالیجید یابیازارب یهامحتوا، استفاده از بنگاه یابیانجام بازار رینظ یابیدر بازار یاجتماع یهارسانه

 .کندیم فایورزش ا ۀدر حوز یاجتماع یهارسانه یسازانیدر جر ینقش مهم یروسیو یابیمختلف و استفاده از بازار یغاتیتبل

 یماعاجت یهادر رسانه یورزش یدادهایرو حیصح یسازانیبه جر یابیالگو دست نیا یینها امدیپ رودیانتظار م تیدر نها

وا و محت دیتول تیدر پژوهش حاضر هدا یسازانیهمراه خود دارد و مراد از جر یبار منف یطور ضمنبه یسازانیباشد. البته جر

 مثبت و سازنده است. یکردیرو اب یاجتماع یهااخبار در رسانه ۀارائ
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 یِخبر انیدر دو جر مایعملکرد خبر صداوس(. »6331. )بیمص ،یآران اکبرزادهیعباس؛ عل ،یطاهر یناصر اوش؛یس ،انیصلوات 

 .12-23(، 23)1، فرهنگ، رسانهجامعه، . «ییپاشا یاصفهان و فوت مرتض یهایدپاشیاس
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