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هدف این تحقیق اثر عوامل مدیریتی و محیطی بر عملکرد بازاریابی لیگ برتر والیبال بود. روش پژوهش از انواع تحقیقات 

محقق ۀ ای و پرسشنامهتحلیلی انجام گرفت. اطلاعات مورد نیاز از طریق مطالعات کتابخان -کاربردی و به روش توصیفی
مسئولین سازمان  دست آمد. جامعه آماری شامل مسئولین ستادی وزارت ورزش و جوانان، مسئولین فدراسیون والیبال،ساخته به

های حاضر در لیگ برتر ولیبال و متخصصان و اساتید مدیریت لیگ، مدیران عامل، سرپرستان، سرمربیان و مربیان باشگاه
های آوری دادهسراسر کشور بود. تعداد نمونه به دلیل محدود بودن جامعه آماری تمام شمار بود. برای جمع هایورزشی دانشگاه

ها از استفاده گردید. به منظور تحلیل داده 272/0صورت دو سویه با پایایی ای بهتحقیق از پرسشنامه محقق ساخته پنج گزینه
ساختاری استفاده شد. نتایج پژوهش نشان داد بین وضعیت مطلوب و وضعیت یابی معادلات تحلیل عاملی تأئیدی به روش مدل

پذیری عد کارایی، اثربخشی و انطباقهمچنین عملکرد بازاریابی در هر سه بُ موجود در تمامی متغییرها تفاوت وجود دارد.
ثر هستند. در نهایت متغیرهای ؤم نامطلوب است. عوامل مدیریتی و عوامل محیطی در عملکرد بازاریابی ورزشی لیگ برتر ایران

 .درصد از تغییرات متغیر وابسته را تبیین کنند 2/30مستقل قادر هستند 
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Effect of Managerial and Environmental Factors on the Marketing 

 Performance of the Volleyball Premier League 

 

 

 

 

Abstract 

 

The purpose of this study was the effect of managerial and environmental factors on the 

marketing performance of the volleyball premier league. The research method was 

applied research and descriptive-analytical method. The required information was 

obtained through library studies and a researcher-made questionnaire. The statistical 

population included the officials of the Ministry of Sports and Youth, the officials of the 

Volleyball Federation, the officials of the league organization, the CEOs, supervisors, 

coaches and coaches of the clubs present in the Premier Volleyball League and 

specialists and professors of sports management of universities across the country. The 

number of samples was full due to the limited statistical population. To collect research 

data, a two-way, two-item researcher-made questionnaire with a reliability of 0.872 was 

used. In order to analyze the data, confirmatory factor analysis was used using structural 

equation modeling. The results showed that there is a difference between the desired 

situation and the current situation in all variables. Also, marketing performance in all 

three dimensions of efficiency, effectiveness and adaptability is undesirable. Managerial 

and environmental factors are effective in the performance of sports marketing in the 

Iranian Premier League. Finally, independent variables are able to explain 30.8% of the 

changes in the dependent variable. 

 

Keywords: Managerial factors, Environmental factors, Marketing performance, 

Efficiency, Effectiveness and adaptability. 
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 مقدمه
 صاانعت و معاصاار ورزشاای بازاریااابی در کااه «ورزش» عبااارت
 برای گسترده مفهومی گیردمی قرار استفاده مورد ورزش تجارت
 هاییشارکت و کارها و ها، کسبفعالیت افراد، تمام دادن نشان
 فعالیات هار دهیسازمان یا و ترویج تسهیل، تولید، در که است

 بازاریابی .دارند شرکت هاسرگرمی و ها، تجربیاتورزشی فعالیت
است  متمرکز ورزشی فرایندهای و هافعالیت مدیریت بر ورزشی

ی بازاریاااب (. بنااابراین،111: 2017 ،1اسااتورم، واگناار و نیلساان)
 یا  در را هاافعالیت از خاصی انواع سازماندهی وظیفه ورزشی
 برخای انجاام برای کالاهایی :مانند ورزشی بر عهده دارد،ۀ حوز
 و تجهیازات غیاره  و کفاش لباا،، مانناد ورزشی هایفعالیت
 کالاهای ترویج غیره  و دوچرخه اسکیت، مثال عنوانبه پوشاک،
 ورزشی، امکانات غیره  و ورزشی مسابقات در رویدادها و ورزشی
 اساتادیوم  یا  یاا ورزشای زمین ی  مدیریت مثال، عنوانبه

 غیره  و بلیط ها،نوشیدنی غذاها، آموزش، عنوان مثالبه خدمات،
 مجالات یاا کلاو  یهافروشگاه در محصولات فروشی، خرده
 رادیاو، در مساابقات پخش حقوق و کالا فروش رسانه، ورزشی 
 مثال اجارای عنوانبه فراغت، اوقات غیره  و اینترنت تلویزیون،
 یهارساانه و بازی از بعد بازی و از قبل نوازندگان یا هنرمندان
 وب از اساتفاده باا طرفداران با ارتباط مدیریت عنوانبه داخلی،
، 2اوبوئل و بردبری) غیره وها برنامه اجتماعی، یهارسانه سایت،
 لازم اسات (.23 :2012 ،3واتارز و برونساون هیاو، م   2017
 سازمان گروه چهار از که را بازیگران در بازاریابی شبکه مدیران،

 تأمین کنند که شامل هماهنگ را با هم شودمی تشکیل افراد یا
 مشاتریان، رقباا، ورزشکاران، مربیاان، کنندگان وسایل ورزشی،

 اساتادیوم -هازیرسااخت وها شارکت و طرفاداران تماشاگران،
-داساایلوا و لا،) باشااندمی هاباشااگاه سااایر و مااالی حامیااان

 ماادیریت بااه منظااور ورزشاای بازاریااابی(. 2020، 0کاسااا،
 یهاخواسااته و نیازهااا تااأمین باارایهااا فعالیت از ایمجموعااه
 بنابراین،. است مهم بسیار ایمبادله فرایندهای طریق از حامیان
 خوشو دست بوده تحول حال در مداوم طوربه ورزشی بازاریابی
 ناوآوری طراحای، سارعت طراحای، دیادگاه باا عمیق تغییرات
 نیاز و رقاابتی هاایچالش به پاسخ برای کاربر تجربه و تجاری

 خادمات و کالاهاا از بالایی سطح خواستار که است طرفدارانی
 دو بازاریاابی ورزشای، ازکلای  طوربه (.2017 ،2یوشیدا) هستند
 عنوانبه ورزش تحلیل( الف) کندمی جلب خود به را توجه جنبه
 بهتار درک برای ورزشی برنامه و سرگرمی تجربه، رویداد، ی 

                                                      
1. Storm, Wagner & Nielsen 

2. Bradbury & O'Boyle, 

3. McHugh, Bronson & Watters 

4. da Silva, E. C., & Las Casas,  

5. Yoshida 

 فعاالان، شارکا، هاا،تیم داران،سهام با مرتبط بازاریابی پتانسیل
 و خصوصای و دولتی هایشرکت تماشاگران، فعالان، ها،رسانه
 بااا کاااربرد یاا  عنااوانبااه ورزشاای بازاریااابی بااه( ب) غیااره 
، 1فوساتر، اوریلای و داویالاکناد )می اشااره خاص هایویژگی
 بهباود نیازمناد باازار محیط در میدائ و سریع تغییرات. (2011
 مادیریت سیساتم بناابراین و ساازمان بازاریابی سیستم مستمر
 یهاافعالیت مدیریت هدف. است سازمان بازاریابی هایفعالیت

 انجاام ساازمان در ثرؤم بازاریابی مجموعه ی  بازاریابی، ایجاد
 ثر،ؤما بازاریاابی سیاسات یا  در اجرای حال، این شود. بامی

 کلیاه ساازماندهی باه نسابت مسئولانه نگرش نیازمند سازمان
 تولیااد کااالا یااا خاادمات،: شااامل ماادیریت فراینااد مراحاال
 باشاد.آن می توزیاع سیاسات و ارتباطی سیاست گذاری،قیمت

اسات از جملاه  تهوابسا موفقیت در بازاریابی به عوامل متعددی
ی سازمان و عوامل محیطی ماؤثر در زمیناهعوامل مدیریتی در 

 در طراحای و اجارای یا  (.213: 2017 ،7تکااچنکو) بازاریابی
 به نسبت مسئولانه نگرشی سازمان باید ثر،ؤم بازاریابی سیاست
 ریازی،برناماه: مانناد مادیریت فرآیند مراحل کلیه دهیسازمان
. باشاد داشاته بازاریابی فعالیت کنترل و هماهنگی دهیسازمان
 بازاریابی یهافعالیت بهبود و سازی ساده به نیاز شرایطی چنین
 بارای بلکاه نهاایی نتیجه به یابیدست برای تنها نه را شرکت
 روناد. ساازدمای الزامای نیاز ساازمان کیفی فرایند از اطمینان
 سطح یافتن شامل تنها نه شرکت بازاریابی یهافعالیت مدیریت
 یهااموقعیت چناین کاه اسات عواملی تعیین بلکه آن کارآیی

: 2017 ، چنکاوکاات) انادکارده تعیاین قبل از را شرکت تجاری

213.)  
 محیط ی  در ایفزاینده طوربه هااز سوی دیگر سازمان

 به باید تنها نه هاآن براین اسا، کنند،می فعالیت رقابتی و پویا
 انتظارات وها خواسته و کنندگانمصرف یهاخواسته و نیازها

 در. کنند درک نیز را رقابت بلکه کنند، توجه هاآن روزافزون
 ثرؤم بازاریابی استراتژی ی  اجرای و توسعه محیطی، چنین
 ازها (. شرکت01: 2012 ،2اگبورو) است رشد و سودآوری کلید

 ایجاد و رقابت و مشتری درک برای بازاریابی یهااستراتژی
 محصولات مصرف و خرید به مشتری ترغیب برای ییهاروش
 .(2017، 9مکین و هندری) کنندمی استفاده خود خدمات و

 یهامحیط در پویا تغییرات تأثیر تحت هاها و سازمانشرکت
 محیط از متشکل محیطی عوامل(. 2011 ،10یام) دارند قرار خود

 محیط و اجتماعی فرهنگی محیط سیاسی، فضای اقتصادی،
                                                      
6. Foster, O'Reilly & Dávila 

7. Tkachenko 

8. Egboro 

9. Maqin & Hendri 

10. Yam 



 ... بر یطیو مح یتیریاثر عوامل مد                     کارانهمو  ییآچاچلو یکوه                                                                                                             

  

5  

 

 استانداردهای درآمد، مانند متغیرهایی عوامل این. است فناوری
 میزان بر که کندمی تعیین را وام و اندازپس بهره، نرخ زندگی،
 محیطی عوامل دیگر. گذاردمی تأثیر بازار در فرد ی  مشارکت

 طریق از و شده تشکیل بازار درگیر مستقیماً افرادی که از
 با گذارد،می تأثیر بازار به خدمت در آنها توانایی بر که ییهاراه

 رقبا، مشتریان، همچنین شامل محیط. هستند مرتبطها شرکت
 و بازاریابی یهاواسطه سایر و کنندگانتوزیع کنندگان،تأمین
 رد نجومی ارقام به توجه (.2011 یام،) است مردم خود همچنین

ن آ به مربوط هایزمینه ۀکلی در ورزش صنعت در شده بدل و
 بازار سرگرمی، و تندرستیهای کلو  بازار مسابقات، بازار از اعم
 غیر و ورزشی کالاهای تبلیغات، ورزشی، تجهیزات و لوازم
 انتقال و نقل فروش، و خرید مالی، هایکنندهحمایت ورزشی،
 به ورزش و توریسم صنعت مشارکت همچنین و... و بازیکنان
 هایبازی جمله از المللیبین مسابقات برگزاری هنگام ویژه

 جام جهانی، جام ای،قارهبین مسابقات جهانی، مسابقات المپی ،
 کشورها، قهرمانی هایلیگ و آسیایی هایبازی آسیا، هایملت
 رونق موجب تواندمی که است سودآوری و پردرآمد بسیار منبع

 و سیاسی اجتماعی، فرهنگی، ابعاد شکوفایی و رشد و اقتصادی
ن نیواورلئا منقطه مقامات نظر اظهار طبق. گردد کشورها ورزشی
 دختران والیبال لیگ مسابقات برگزاری اقتصادی ثیرأت امریکا
 حدود کننده برگزار منطقه برای 2012 سال در کشور قهرمانی
 مسابقات این برگزاری مسئولان اما .است بوده دلار میلیون 23
 2011 سال در مسابقات این برگزاری دوره طول در دارند انتظار
. نمایند کسب دلار میلیون 29 حدود ایندیاناپولیس منطقه در

 لیگ مسابقات برگزاری اقتصادی ثیرأت رودمی انتظار همچنین
 حدود 2011 سال در منطقه این برای نیز کشور جوانان والیبال
 همین .(2012 امریکا، زنان برتر لیگ) باشد دلار میلیون 0/22

 شود، بازار ی  به تبدیل صنعت این که اندشده باعث عوامل
 نآ به چشم امروز یافته توسعه یهاکشور از خیلی که بازاری
 بازار این از تا کنندمی استفاده مختلفی راهکارهای از و دوخته
 را استفاده نهایت خود اقتصادی توسعه و رشد برای آمده وجودبه

 در موفقیت برای لازم یهاقابلیت از یکی طرفی از .بکنند
ی بازاریاب مهارت دانش از برخورداری رقابتی، یهاعرصه همچون
 ورزشی یهاسسهؤم میان این در .است اقتصادی یهاسسهؤمدر 
 بدنه از ناپذیریجدایی و مهم بخش عنوانبه توانمی نیز را

 ورزش توسعه راستای در که گرفت نظر در کشور اقتصادی
 به المللیبین و داخلی سطح در قهرمانی و تخصصی عمومی،
 .(2007 ،اقازده) هستند اقتصادی اهداف به یابیدست دنبال
 خصوصبه غیرتجاری هایسازمان اکثر خاطر همینبه
 برقراری برای ابزاری عنوانبه را بازاریابی ورزشی، هایسازمان
 از بازاریابی امروزه واقع در .دانندمی مردم با تعامل و ارتباط

 صورت در که باشدمی ورزشی هایسازمان وظایف ترینپیچیده
. داشت خواهد انکارناپذیری مزایای صحیح و مناسب اجرای
 سطوح در کشور ورزش شکوفایی :از عبارتند مزایا این از برخی
 یهاورزش در ورزشی مشارکت افزایش المللی،بین و ملی

 اعتبارات به کشور ورزش وابستگی کاهش قهرمانی، و همگانی
 و ورزشی اماکن احداث افزایش دولت، سوی از متمرکز مالی
 اثرات ورزشی، بازاریابی رشد به روحرکت این، بر علاوه .غیره
 پولی گردش توانسته و داشته جهان ورزش توسعه در ایویژه
 جذب متعدد، شاغلین جذب برای العادهفوق پتانسیل عظیم،
 سیاسی، فواید و بسیار تبلیغاتی یهاجنبه خارجی، مالی منابع

 صنعت این ذینفع افراد برای را ایگسترده اجتماعی و فرهنگی
 ورزشی یهاسازمان در اخیر یهاسال در کهحالی در .آورد فراهم
 یهاهزینه مقابل در است، داشته توجهی قابل افزایشها درآمد
 ایحرفه لیگ در .است داشته تریسریع رشدها بخش این جاری
 میلیون 0 از بیش دستمزد و حقوق متوسط آمریکا، بسکتبال
 برای جدید استادیوم ی  سیسأت همچنین. است سال در دلار
 1 از بیش امریکایی فوتبال لیگ در حاضر یهاتیم از برخی
 . (2007 ،اقازده) دارد بر در هزینه دلار میلیارد

 به فعالیت بدنی فرهنگ و ورزش از عمومی آگاهی افزایش
 امکانات از بیشتری افراد سال به سال که است این معنای
افزایش  .(2012، 1استرزلکی و سزوباکنند )می استفاده ورزشی
از  که مفیدی پیامدهای و آگاهی از ورزش به اجتماعی علاقه

 به را توجه شود،ورزشی حاصل می هایمشارکت در فعالیت
اخیراً، . است داده سوق ورزش اقتصاد و مدیریت حوزه سمت
 بازاریابی برای اصلی بستر ی  به ورزشی المللیبین مسابقات
 از 2المللیبین رویدادهای گروه .است شده تبدیل ورزشی
 برای جهانی یهاهزینه که است زده تخمین ایلینوی، شیکاگو،
 دلار میلیارد 1252 رکورد به ورزشی رویدادهای از مالی حمایت
 طوربه ساله هر گذاریسرمایه. است رسیده 2012 سال در

 و تأثیر دهنده نشان که است، یافته افزایش درصد 052 متوسط
آلونسو دو، سانتو، ) است مالی آن حامی یهاشرکت علاقه

 ورزش بازار فروش براسا، انتظار (.2020، 3و کالابویگ مورنو
 برسد دلار میلیارد 7352 به 2019 سال تا شمالی آمریکای در
 . (1022: 2012 ،0وو و چنگ هو،)

 یکی به والیبال فدراسیون جهانی والیبال، اطلاعات براسا،
 والیبال مخاطبان. است شده تبدیل المللیبین برتر ورزش پنج از
 سنین در میان همه مداوم طوربه آن در جهانی مشارکت و

                                                      
1. Strzelecki & Czuba 

2. IEG 

3. Alonso Dos Santos, M., & Calabuig Moreno 

4. Hu, L. H., Cheng, C. F., & Wu 
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 جایزه مردان، والیبال جهانی لیگ ساله هر است. یافته افزایش
 را بسیاری بینندگان چهارساله جهانیجام و بانوان والیبال بزرگ
 مالی حمایت با والیبال جوایز مجموع .کندمی جلب خود به

 اصلی یهاورزش سایر اندازه به جهان برجسته یهاشرکت
 الذکر، فوق رویدادهای مجموعه توجه به با. بود توجه قابل
 از بسیاری .رفت خواهد پیش شدن ایحرفه سمت به والیبال

 چشمگیری یهاموفقیت اند،رفته سمت آن به قبلاً که کشورهایی
 وو، هو، چنگ وژاپن ) و ترکیه ایتالیا، مثال عنوانبه اند،داشته
2012 :1022). 

صاورت رشاته والیباال به ابقاتمسا در ایران نیز برگازاری
دار شروع شده و سازمان لیگ نیز عهاده 1321ای از سال حرفه

ای باودن ایان باشد باا توجاه باه حرفاهمسابقات می برگزاری
های سازمان برگازار کنناده ترین عملکردمسابقات، یکی از مهم

، نظااری)باشااد ایان مسااابقات، عملکارد مااالی آن ساازمان می

ثر بار عملکارد ؤ(. شناخت عوامل مدیریتی و محیطای ما2012
تواناد زمیناه بهباود عملکارد بازاریابی سازمان لیگ والیبال می

ثیر أهدف تحقیق حاضر، تابازاریابی لیگ را فراهم کند. بنابراین 
اریاابی لیاگ برتار عوامل مدیریتی و محیطای بار عملکارد باز

 باشد. والیبال می
  

 تحقیق مفهومی مدل

 در گرفته انجام یهابررسی براسا، پژوهش این مفهومی مدل
 مادل ایان در .اسات گرفتاه شاکل پاژوهش پیشاینه و ادبیات

 و استراتژی بازاریابی، یهاآمیخته محیطی، مدیریتی، متغیرهای
 و( مساتقل) بینپیش متغیرهای عنوانبه هدف بازار بندیبخش
 .گردید مطرح( وابسته) ملاک متغیر عنوانبه ورزشی بازاریابی

 

 

                           
                                                

 روش شناسی 
روش تحقیق حاضر با توجه به موضوع و اهداف، از نوع 

تحلیلی و به  –تحقیقات کاربردی بوده که به روش توصیفی
شکل میدانی انجام گرفت. اطلاعات مورد نیاز آن از طریق 

دست آمد. همحقق ساخته بۀ ای و پرسشنامهمطالعات کتابخان
تحقیق شامل مسئولین ستادی سازمان آماری این  جامعه

ورزش و جوانان تا رده مدیران کل، مسئولین فدراسیون والیبال 
تا رده مدیران واحدها، مسئولین سازمان لیگ، مدیران عامل، 

های حاضر در لیگ برتر سرپرستان، سرمربیان و مربیان باشگاه
متخصصان و اساتید  های والیبال والیبال، مسئولین هیتو

ها که تعداد آن های سراسر کشورمدیریت ورزشی دانشگاه
 نفر بود.  112

دلیل محدود بودن جامعه هبرای انتخاب تعداد نمونه ب

آماری تمام شماری بود. بدین معنی که پرسشنامه برای تمامی 
پرسشنامه 129در این میان  اعضای جامعه آماری فرستاده شد.

قابل استفاده برای تحلیل آماری مورد استفاده قرار گرفت. 
های تحقیق از پرسشنامه محقق آوری دادههمچنین برای جمع

 21ساخته استفاده گردید. بخش اصلی این پرسشنامه شامل 
صورت دو سویه بوده است که در ی  ای و بهال پنج گزینهؤس

و در طرف دیگر آن وضعیت مطلوب سوی آن وضعیت موجود 
گرفت.  بازاریابی لیگ برتر والیبال ایران مورد بررسی قرار

 -2های ضروری تعاریف واژه -1 پرسشنامه از سه قسمت:
الات اصلی که خود شامل سه بخش ؤس -3اطلاعات فردی و 

ابی عملکرد بازاریابی سازمان باشد، بخش اول آن برای ارزیمی
ابی مدیریت و بخش سوم ارزیابی محیط ، بخش دوم ارزیلیگ

پرسشنامه،  الاتؤمنظور بررسی پایایی درونی ستشکیل شد. به

 ابعاد متغییرهای مستقل

 مدیریتی

 ریزی برنامه

 سازماندهی

 هماهنگی

 کنترل

 محیطی

 اقتصادی

 رقابتی

 قانونی - سیاسی

 شناختی بوم فرهنگی، اجتماعی،

 تکنولوژیکی
                                                                                                

   

 ابعاد وابسته متغییر

 ورزشی بازاریابی

 کارایی

 بخشی اثر

 پذیری انطباق

     

 

 

 

 ابعاد

 

 

 

 بازاریابی

 ورزشی

 

 

 کارایی

 

 اثر

 بخشی

 

 انطباق

 پذیری
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از تکنی  سنجش پایایی ضریب آلفای کرونباخ استفاده 
گردید: برای این منظور در ی  مطالعه مقدماتی پرسشنامه 

که در سطح  های تحقیق توزیع گردیدنفر از آزمودنی 30بین 

02/ P≤ های آن مورد تأیید مقیا، این پرسشنامه و زیرپایایی
 قرار گرفت. 

 
 ضرایب آلفای کرونباخ پرسشنامه و زیرمقیاس های آن -1جدول 

 آلفا کرونباخ تعداد سؤالات شاخص ها

 730/0 10 کارایی

 712/0 2 اثربخشی

 707/0 3 انطباق پذیری

 221/0 21 بازاریابیارزیابی مدیریت 

 732/0 00 ارزیابی محیط بازاریابی

 272/0 کل سؤالات

 
روایی محتوای این پرسشنامه نیز با استفاده از نظریات 

مدیریت  اساتید راهنما و مشاور و صاحب نظران و استادان
و تحلیل عامل اکتشافی مورد های کشور ورزشی دانشگاه

بررسی و نظرات پیشنهادی اعمال و در نهایت مورد تأیید قرار 
 گرفت. 
شماری  آوری اطلاعات براسا، روش تمامجمع برای
ها بین جامعه آماری توزیع گردید. ابتدا با نامه کتبی از پرسشنامه

کل دفتر ملی نوشت مدیربدنی و پیدانشگاه از سازمان تربیت
ها در بین مسئولین ت و توسعه ورزش کشور پرسشنامهمدیری

بدنی شامل رئیس معاونین و مدیران کل ستادی سازمان تربیت
های متعدد حضوری پیگیریو و غیرحضوری  توزیع و با مراجعه

حضوری به  ها دریافت گردید. سپس با مراجعهپرسشنامه
ا در هنوشت ریاست فدراسیون پرسشنامهفدراسیون والیبال و پی

نایب رئیس، دبیر و مسئولین بخش ستادی شامل رئیس، 
ها توزیع شد. از طریق سازمان لیگ و ارتباط تلفنی و کمیته

های حاضر های لازم با مدیران عامل به باشگاهانجام هماهنگی
در لیگ برتر رفته و از مدیران عامل، سرپرستان، سرمربیان و 

یافت شد. همچنین بین ها پرسشنامه توزیع و درمربیان باشگاه
 متخصصان مدیریت ورزشی کشور)اساتید دانشگاه( پرسشنامه

طور حضوری  و غیرحضوری توزیع و دریافت گردید. همذکور ب
های اطلاعات به دست آمده از پرسشنامه با استفاده از روش

آمار توصیفی )فراوانی، درصد، میانگین و انحراف استاندارد( به 
بندی شد. سپس برمبنای لاصه و طبقهشکل جدول و نمودار خ

میانگین هر ایتم اولویت بندی گردید. جهت تجزیه و تحلیل 
آماری از روش های همبستگی غیرپارامتری کندال و اسپیرمن 
به منظور بررسی روابط بین متغیرها استفاده گردید. همچنین از 

ها پیرامون ای برای بررسی دیدگاه آزمودنیآزمون توزیع دوجمله

بندی ثر بر بازاریابی استفاده شد. ملاک تقسیمؤاهمیت عوامل م
ها به عامل ( بود. اگر آزمودنی3در این مورد میانگین فرضی )

داده بودند به منزله اهمیت قائل شدن  3مربوطه میانگین بالای 
داده بودند به منزله کم اهمیت دانستن  3تر از و اگر میانگین کم

ها همچنین به منظور تحلیل داده شد.آن عامل قلمداد می
)اطلاعات( و پاسخگویی به سؤالات تحقیق از تحلیل عاملی 

یابی معادلات ساختاری استفاده شد. در این روش مدلتائیدی به
های پیشرفتعنوان یکی از بهsmart PLS افزار نرم از پژوهش

روش شناختی نوید بخش در علوم اجتماعی و علوم رفتاری 
 دید.استفاده گر

 

 هایافته
 های جمعیت شناختیتوصیف داده

دست آمده از عوامل جمعیت شناختی بیشترین بر اسا، نتایج به
ترین سال و کم 00-31ها مربوط به گروه سنی تعداد آزمودنی

 2259سال به بالا بودند. همچنین  10آن مربوط به گروه سنی 
مردان و مابقی از پاسخ دهندگان نمونه آماری این تحقیق را  %

از پاسخ دهندگان دارای  % 1157اند. را زنان تشکیل داده 1751%
نیز دارای  %752فوق لیسانس و  %2052تحصیلات لیسانس، 

دهندگان نمونه از پاسخ %1351مردک تحصیلی دکترا بودند. 
بقی بدنی و ماآماری این تحقیق را افرادی با رشته تربیت

اند و در بدنی تشکیل دادهتربیترا افرادی با رشته غیر 3150%
سابقه  %2259سال،  10دارای سابقه خدمت زیر  %3950نهایت 
سال  20نیز سابقه خدمت بالای  %057سال و  20تا  11خدمت 
 داشتند.
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 عوامل جمعیت شناختی پژوهش -2جدول 

 درصد فراوانی فراوانی دموگرافیکعوامل 

 سن

 1051% 13 سال 30کمتر از 

 12% 20 سال 00 -31

 2059% 27 سال 20 -01

 057% 1 سال 21-10

 253% 3 سال به بالا 10

 جنسیت
 1751% 22 زن

 2259% 107 مرد

 میزان تحصیلات

 052% 1 فوق دیپلم

 1157% 21 لیسانس

 2052% 32 فوق لیسانس

 752% 10 دکترا

 رشته تحصیلی
 1351% 22 بدنیتربیت

 3150% 07 بدنیغیر تربیت

 سابقه کار

 3950% 21 سال 10کمتر از 

 2259% 72 سال 11-20

 057% 1 سال به بالا 20

 
 ارزیابی توصیفی متغیرها

 

 های توصیفی ارزیابی وضعیت مطلوب و وضعیت متغییرهای تحقیقشاخص -3جدول 

پژوهشمتغیرهای   انحراف استاندارد میانگین 

 بازاریابی عملکرد

 کارایی
31/2 وضعیت موجود  33/0  

20/0 وضعیت مطلوب  22/0  

 اثر
20/2 وضعیت موجود  22/0  

32/0 وضعیت مطلوب  23/0  

 انطباق پذیری
21/2 وضعیت موجود  02/0  

20/0 وضعیت مطلوب  32/0  

بازاریابی عملکرد  
 30/0 20/2 وضعیت موجود

 22/0 02/0 وضعیت مطلوب

 مدیریت بازاریابی

 برنامه ریزی
30/2 وضعیت موجود  32/0  

07/0 وضعیت مطلوب  23/0  

 سازماندهی
23/2 وضعیت موجود  31/0  

29/0 وضعیت مطلوب  23/0  

 هماهنگی
21/2 وضعیت موجود  20/0  

13/0 وضعیت مطلوب  19/0  

 کنترل
20/2 وضعیت موجود  32/0  

10/0 وضعیت مطلوب  21/0  

 مدیریت بازاریابی
 19/0 20/2 وضعیت موجود

 13/0 22/0 وضعیت مطلوب

 محیط بازاریابی

 اقتصادی
 21/0 17/2 وضعیت موجود

 17/0 29/0 وضعیت مطلوب

 رقابتی
 22/0 20/2 وضعیت موجود

 21/0 07/0 وضعیت مطلوب
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 قانونی -سیاسی
 27/0 22/2 وضعیت موجود

 23/0 02/0 وضعیت مطلوب

 فرهنگی -اجتماعی
 21/0 21/2 وضعیت موجود

 23/0 07/0 وضعیت مطلوب

 تکنولوژیکی
 22/0 12/2 وضعیت موجود

 21/0 12/0 وضعیت مطلوب

 محیط بازاریابی
 12/0 23/2 وضعیت موجود

 13/0 23/0 وضعیت مطلوب

 
در بین تمامی  توان دریافت کهمی (3جدول) از اطلاعات

 متغیرها، وضعیت مطلوب و وضعیت موجود تفاوت وجود دارد. 
 

 ماتریس همبستگی بین ابعاد متغیرها

عملکرد بازاریابی ورزشی لیگ برتر والیبال ایران در  فرضیه اول:
 پذیری نامطلوب است. سه بعد کارایی، اثر بخشی، انطباق

برای بررسی این فرضیه به علت نرمال نبودن متغیرها از 

بدین  .ای( بهره گرفته شدآزمون ناپارامتری نسبت )دوجمله
ها خیلی کم یا کم بود در ی  طبقه منظور افرادی که نظر آن

ها خیلی زیاد، زیاد یا متوسط بود ( و افرادی که نظر آن1)گروه 
قطه برش برای جدا ن ( قرار گرفتند و2در طبقه دیگر )گروه
در نظر گرفته شد. در این آزمون فرض  3سازی دو گروه عدد 

𝐻0  و𝐻1  :به صورت زیر بوده است 

 
 عملکرد بازاریابی ورزشی لیگ برتر والیبال  -3جدول 

 داریسطح معنی نسبت مشاهده شده فراوانی گروه بازاریابی عملکرد

 کارایی
1 122 97/0 

001/0 
2 0 03/0 

 اثر
1 102 20/0 

001/0 
2 21 11/0 

 انطباق پذیری
1 111 90/0 

001/0 
2 13 10/0 

 

دهد آزمون روی تمام ( نشان می0که جدول ) طورهمان
دار است. معنی درصد 2در سطح  عناصر عملکرد بازاریابی

بازاریابی که عملکرد حاکی از این است  شدههای مشاهده نسبت
است  پذیری نامطلوباثربخشی و انطباق عد کارایی،در هر سه بُ

 شود. مییید أعبارت دیگر فرضیه مورد نظر تو به
بازاریابی عوامل مدیریتی و محیطی در عملکرد  دوم: فرضیه

 ورزشی لیگ برتر والیبال موثر هستند. 

 
 ثیر عوامل مدیریتی و محیطی در عملکرد بازاریابیأت -5جدول 

 انطباق پذیری اثر بخشی کارایی متغیرها

 309/0** 172/0 227/0** ریزیبرنامه

 022/0 -033/0 312/0** سازماندهی

 233/0** 170/0* 337/0** هماهنگی

 121/0* 022/0 132/0 کنترل

 221/0* 072/0 107/0 اقتصادی

 032/0 102/0 107/0 رقابتی

 120/0 227/0** 221/0* قانونی -سیاسی

 -009/0 -010/0 170/0* فرهنگی -اجتماعی

 102/0           011/0 010/0 تکنولوژیکی

 دار است. معنی 02/0همبستگی در سطح  *دار است. معنی 01/0همبستگی در سطح  **            
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شود که بین اسا، نتایج آزمون همبستگی مشاهده میبر 

عد کارایی سازماندهی و هماهنگی با بُ ریزی،عناصر برنامه
همبستگی مثبت و معنادار وجود دارد اما رابطه عنصر کنترل با 

دار نیست. در بین متغیرهای مدیریتی تنها عنصر کارایی معنی
با بعد اثربخشی همبستگی مثبت و معنادار دارد و هماهنگی 
همچنین دار نیست. اثربخشی معنی عدبا بُ عناصر سایر همبستگی

پذیری عد انطباقهمبستگی تمام عناصر به جز سازماندهی با بُ
توان به این نیز مثبت و معنادار است. بنابراین در مجموع می

یزی، سازماندهی، رنتیجه رسید که عوامل مدیریتی شامل برنامه
هماهنگی و کنترل در عملکرد بازاریابی ورزشی لیگ برتر 

های هستند. همچنین همبستگی محیط ثرؤوالیبال ایران م
عد شناختی با بُبوم -فرهنگی-قانونی و اجتماعی -یسیاس

عد اثربخشی و قانونی با بُ -یسیاس کارایی، همبستگی محیط
پذیری مثبت و معنادار اقعد انطباقتصادی با بُ همبستگی محیط

عناصر با ابعاد عملکرد بازاریابی  است ولی همبستگی سایر
توان به این نتیجه رسید معنادار نیست. بنابر این در مجموع می
 -قانونی و اجتماعی -یکه عوامل محیطی شامل اقتصاد، سیاس

بوم شناختی در عملکرد بازاریابی ورزشی لیگ برتر  -فرهنگی
 تند. ثر هسؤایران م

فرضیه سوم: عملکرد بازاریابی ورزشی لیگ برتر ایران بر 
 بینی است.حسب عوامل مدیریتی و محیطی قابل پیش

ضیه و ارائه مدل نهایی بازاریابی به منظور بررسی این فر
سازی معادلات ساختاری ورزشی لیگ برتر ایران از روش مدل

(SEM.استفاده شده است )  برای آزمون مدل مورد نظر و
( با PLS) سنجش اعتبار آن از روش حداقل مربعات جزئی

ل استفاده شد. پس از تحلی Smart PLSافزار استفاده از نرم
عاملی متغیرها که بیانگر شدت مدل اولیه، ضرایب مسیرها و بار

 ( مشخص شده است. 1رابطه است در شکل )
 

 
 ورد پارامترهای مدل پژوهش آبر -1 شکل

 

برای این مدل مقدار ضریب تعیین عملکرد بازاریابی برابر 
دهد متغیرهای مستقل قادر حاصل شد که نشان می 302/0

درصد از تغییرات متغیر وابسته را تبیین کنند.  2/30هستند 
داری برای و سطح معنی tبرآورد ضرایب مسیرها، مقدار آماره 

 گزارش( 1ه)در جدول شمار مشاهده شده کدام از متغیرهای هر

 شده است. 

 
 ضرایب مسیر متغیرهای پژوهش -6جدول 

 (sigداری )سطح معنی tمقدار آماره  ضرایب مسیر عناصر متغیر

 عملکرد بازاریابی

 001/0 709/11 232/0 کارایی

 001/0 119/3 202/0 اثر بخشی

 001/0 223/2 101/0 پذیریانطباق

 
 مدیریت
 

 001/0 909/2 712/0 ریزیبرنامه

 001/0 101/2 120/0 سازماندهی

 001/0 222/1 112/0 هماهنگی

 001/0 322/3 032/0 کنترل
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 محیط

 001/0 207/3 112/0 اقتصادی

 001/0 119/0 171/0 رقابتی

 001/0 092/0 122/0 سیاسی

 032/0 120/2 031/0 تکنولوژیکی

 

شود، تمامی عناصر ( مشاهده می1طور که از جدول )همان
دار هستند. برای درصد معنی 2به جزء روابط عمومی در سطح 

سنجش اعتبار مدل اصلاح شده دو شاخص اعتبار ترکیبی 
(CR( و متوسط واریانس استخراج شده )AVE هر ی  از )

ان را نیز مورد بررسی قرار مدادیم. ها یا متغیرهای پنهسازه
( گزارش 7ها در جدول )مقادیر حاصل شده برای این شاخص

 شده است. 

 

 (AVE( و متوسط واریانس استخراج شده )CRشاخص اعتبار ترکیبی ) -7جدول 

 (AVEمتوسط واریانس استخراج شده ) (CRاعتبار ترکیبی ) متغیر/ شاخص

 212/0 707/0 عملکرد بازاریابی

 202/0 709/0 مدیریت

 232/0 712/0 محیط

 
های شاخص مقدار شودمی مشاهده (7جدول) که از طورهمان

های بازاریابی که در مدل مربوط به متغیرهای محیط و آمیخته
حد قابل قبولی رسیده  اولیه قابل قبول نبود افزایش یافته و به

تحقیق معرفی شد. با عنوان مدل نهایی این مدل بهاست. بنابر
عاملی هر کدام از متغیرهای پنهان که در شکل فوق توجه به بار
شود که عوامل مدیریتی بیشترین می شود، نتیجهمشاهده می

ثیر را در عملکرد بازاریابی دارند و بعد از آن عوامل محیطی أت
 های بعدی قرار دارند. در اولویت 
 

 گیریبحث و نتیجه
 های کسبگذاری خود روی فعالیتها به بررسی سرمایهسازمان
ایان توجهی را برای ایجاد، ها منابع شپردازند. آنکار می و
 مورگاان،) دنکنیم صرف های بازاریابیقابلیت و تقویت دارینگه

در این وضاعیت مدیران برای . (2011اسلوتگراف و وورهیز، 
های بازاریابی تحت وری اقادامات و هزینهدادن بهاره نشاان
های بنابراین ایجاد ارتباط میان فعالیت(. 2019یانگ، فشارند )

بازاریابی و استفاده از منابع با عملکرد مالی و ارزش سازمان، 
پژوهشگران بازاریابی، به اولویت اساسی تبدیل شده است میان 
 ( 2012مورگان و همکاران، )

 هاسازمان استفاده که اندنشان داده لحاظ نظری، مطالعات به
ای برای ایشان های بالقوهدارای مزیت بازاریابیهای از مدل

 ترتبادل آسانهمچون دسترسی آسان به مشتریان جدید و 
و دانش با مشتریان و با  اطلاعات، خدمات، محصولات
(. 2012و همکاران،  1ولادیمیر)باشد همکار می هایسازمان

                                                      
1. Vladimir 

لفه مطرح شده در ؤنتایج تحقیق حاضر نشان داد که سه م
کرد بازاریابی، مدیریت، استراتژی شامل عمل تحقیق حاضر

به ای باتوجه به آزمون توزیع دوجملهبازاریابی و عوامل محیطی 
ثیرگذار بر بازاریابی لیگ برتر والیبال از دیدگاه أعنوان عوامل ت

مسئولین فدراسیون  بدنی،ستادی سازمان تربیت مسئولین
عامل، سرپرستان،  مسئولین سازمان لیگ، مدیران والیبال،

در لیگ برتر والیبال و  های حاضرسرمربیان و مربیان باشگاه
 های سراسر کشورمتخصصان و اساتید مدیریت ورزشی دانشگاه

 باشد. می
نظران، موفقیت و شکست دراکر و بسیاری از صاحب

ها ی مدیریت آنها و نهادها را ناشی از تفاوت در نحوهسازمان
های عملکرد مدیریت در جهت شیوه معمولاً دانند.می

کار مبتنی بر کاهش هزینه، کیفیت و های کسب و استراتژی
 2هودسن(. 2011 حمیدی،) شودنوآوری محصول تنظیم می

برای یکی از بازاریابی در تحلیل خود ۀ در مقال ( نیز2000)
اگر لیگ به دنبال موفقیت و کند که بیان می آمریکا هایلیگ

عوامل بازدارنده را  ،باید ابتدا مدیریت لیگ ،توسعه بیشتر باشد
بر عوامل مؤثر و شناسایی راه  ویشناسایی و خنثی نماید. 

کید أت کارهای مدیریتی مناسب برای بازاریابی چنین مسابقاتی
( در مقاله خود با عنوان بررسی موانع 1327آقازاده )است.  کرده

موانع  های ورزشی ایرانسسهؤدرون سازمانی بازاریابی م
ترین موانع بر بازاریابی مهم عنوان یکی ازبه مدیریت را

بازاریابی توسعه ایران برشمرد. وی برای بهبود  سسات ورزشیؤم
مدیریت  عملکرد بهبود و تفکر سسات ورزشی توسعۀؤم

                                                      
2. Hudson 
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 ورزشی را پیشنهاد نمود. هایسازمان
( سب  مدیریت شامل الگوی 2012)2( و سلیپ2012)1پاندا
ثیر أها و تکننده اولویتعملیات مدیران، مشخصصواقعی از 

شگرف بر عملکرد سازمان را عوامل درون سازمانی توسعه 
 (2019) 0( و شاو2012) 3عنوان نمودند. همچنین تیلور بازاریابی
 هایرویه اصلاح های مدیریتی شاملو سیستم هارویه اصلاح
، یمال امور ریزی، کنترلطریق برنامه از عمومی مدیریت

 هافرصت شناسایی ارتباطات دولتی و و حقوقی حسابداری، امور
 تشویق و داخلی هایتوانایی و منابع و محیطی تهدیدهای و

سازمان را  در کار هایظرفیت و هاقابلیت توسعۀ و هاشایستگی
 (2011) 2عنوان عوامل توسعه بازاریابی عنوان نمودند. ساردانابه
روی درک  تیم ی  مدیریت تصمیمات که اندکرده گزارش نیز

کنندۀ ی  تیم مؤثر است. با توجه به مطالب گفته شده مصرف
ثر بودن عامل ؤتحقیقات از م شود که تمامیمی مشخص

رند که با نتیجه تحقیق کید داأمدیریت بر بازاریابی ورزشی ت
لفه مدیریت در بازاریابی لیگ برتر ؤثر بودن محاضر بر مؤ

 والیبال ایران همسو است. 
شاخص عامل مدیریت، هم در وضعیت مطلوب  در همچنین

ریزی دارای بالاترین نسبت کنترل و در وضعیت موجود برنامه
های اقتضایی بیان به سایرین زیر عناصر مدیریت بود. تئوری

ط ی  کسب های مدیریتی انتخاب شده توسدارند که روشمی
علاوه این هو کار بر اسا، نوع استراتژی باید رقابتی باشند. ب

هایی که هماهنگی بسیار نمایند، شرکتفرض می هاتئوری
های مدیریتی ایجاد نزدیکی بین استراتژی تجاری و فعالیت

دست هها بکنند  عملکرد بهتری نسبت به دیگر شرکتمی
 دارد کهنیز بیان می (1201) 7(. ویلوژن2012، 1آورند )چنمی

 راهبردهای کنترل ریزی وبا برنامه هاتیم مدیران و صاحبان
 برابری ارزش ارتقای به توانندمی اتحاد و یکپارچگیت، وحد
کنند نتایج تحقیقات مذکور با نتایج  شایانی کم  خود نشان

 تحقیق حاضر همسو است.
موجود عناصر مدیریت بخش سازماندهی  در وضعیت

های سازمانی با سطح تحصیلات و تخصص افراد پست تطابق
دهندگان در سازمان لیگ عاملی است که از دیدگاه پاسخ

 پورشمسی تر از سایر عوامل ارزیابی شده است. کهضعیف
مدیران و مربیان باشگاه  در تحقیق خود عنوان نمود که (1323)

                                                      
1. Panda 

2. Sleep 

3. Taylor 

4. Shao 

5. Sardana 

6. Chen 

7. Viljoen 

و  شتهنداها و تمایلات مشتریان آشنایی کافی با اهداف، انگیزه
 ان از نظر سابقه ورزشی و تحصیلاتاکثر مدیران و مربی
ها در سطح گیری باشگاهمدیریت و مربی ۀدانشگاهی در زمین

های کلا، برگزاری ضرورت کنندهبیان خود که دارند قرار پایینی
 ورزشی و هایباشگاه آموزشی مدیریت خصوصاً مدیریت

که نتایج آن  های تخصصی و آموزشی برای مربیان استدوره
 با تحقیق حاضر همسو است.

با توجه به آمار توصیفی در میان عناصر محیط در وضعیت 
مطلوب محیط، تکنولوژیکی دارای بالاترین نسبت به سایر 

 ( فناوری و تکنولوژی سازمانی شامل2019) 2متغیرها بود. ژائو
افزار سخت هایتوانمندی سازمان و افزارینرم هایتوانمندی

ترین عوامل توسعه بازاریابی عنوان یکی از مهمسازمان را به
 فناوری شامل تلاش ( توسعۀ2012) 9عنوان نمودند. واتارکار

 توسعۀ از طریق محصول تولید و ساخت فراگرد بهبود برای
 و بنیادی طراحی، انجام تحقیقات تجدید پردازش، تجهیزات
ترین از مهمعنوان یکی رسانی را بهخدمت هایرویه اصلاح

 یا ( فقدان1327عوامل توسعه بازاریابی عنوان نمودند. آقازاده )
 هایفناوری و های مدیریتیسیستم از مناسب گیریبهره کمبود

های ورزشی عنوان عنوان موانع در بازاریابی سازماننوین را به
 اطلاعاتی های سیستم بهینۀ مدیریت نمود. همچنین او استقرار

مؤسسات ورزشی را در توسعه بازاریابی ورزشی  در ارتباطی و
داند. که تمام نتایج بالا در راستای نتیجه تحقیق در مفید می

اولویت اول محیط تکنولوژی بر بازاریابی لیگ برتر والیبال در 
 وضع مطلوب همسو است.

تکنولوژیکی مطلوب عناصر محیط بخش محیط  وضعیتدر 
روی انسانی آموزش دیده در ها عامل وجود نیاز دیدگاه آزمودنی

اختصاص خود  را به اولویت نوین بالاترین هایآوریفن خصوص
، بیشتر کار تقسیم) گرایی( تخصص2002گیبسون ) اند.داده
، افراد گرایی شامل تحصیلاتایوظایف( و حرفه محدود دامنۀ
ترین عوامل توسعه عنوان یکی از مهمآموزشی را به هایدوره

( در مقاله خود با عنوان 1327عنوان نمودند. آقازاده )بازاریابی 
های ورزشی ایران سسهؤبررسی موانع درون سازمانی بازاریابی م

کارکنان شامل کارکنان نظیر  مهارت دانش و تخصص لفه ؤم
 کارکنان با تخصص و دانشت، مهار کفایت کمبود یا )فقدان
توسعه بازاریابی عنوان موانع مؤسسه( را به بازاریابی نیازهای

سسات ورزشی عنوان نمودند که با نتایج تحقیق حاضر ؤم
 همسوست.
در عناصر محیط  ها ملاحظه گردیدطور که در یافتههمان

ها در وضعیت موجود بخش محیط اقتصادی از دیدگاه آزمودنی
                                                      
8. Zhou 

9. Vatharkar 
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عامل میزان استفاده از حق پخش تلویزیونی به هنگام پخش 
اولویت را به خود اختصاص داده  ترینمسابقات لیگ برتر پایین

 است.
ای برای رویدادهای ورزشی که حق بخش رسانهدر صورتی

ای یکی از منابع مهم مالی ورزش، بالاخص در ورزش حرفه
های ها، سازماناست. عموماً صاحبان رویدادها اعم از باشگاه

های ورزشی امتیاز پخش مسابقات را به لیگ و فدراسیون
کنند و در ازای آن مبلغ مشخصی را دریافت ر میها واگذارسانه
طور کامل در حقوق ورزشی ایران، کنند. این موضوع هنوز بهمی

به درستی و به وضوح مشخص نگردیده است. از طرفی به 
دلیل انحصاری بودن رادیو و تلویزیون تا به حال این حق 

طور کامل از طرف سازمان صدا و سیما به رسمیت شناخته به
صورت (. اگر حق پخش تلویزیونی به1323ده است )الهی، نش

برای  اتوان یکی از راهکارهها محقق گردد میکامل به باشگاه
راد داری توسط دولت در ایران باشد. قیامیخروج از باشگاه

امکان های ای شیوهعنوان بررسی مقایسه ای بادر مقاله (1327)
و ترکیه به این نتیجه سنجی بازاریابی ورزشی کشورهای ایران 

دست یافت که میزان بودجه تخصیصی دولت در کشور ایران 
(، اما %12و در ترکیه  %10 نسبت به ترکیه بیشتر بوده )در ایران

زایی که میزان درآمددر حالی %02میزان درآمدزایی کشور ترکیه 
بوده است یعنی میزان درآمدزایی اختصاصی  %20کشور ایران 

نتایج تحقیق فوق با  ترکیه کمتر بوده است.ایران نسبت به 
 باشد.نتایج تحقیق حاضر همسو نمی

ثر بودن دو ؤبنابراین با توجه به نتایج تحقیق حاضر در م
 عامل اصلی در بازاریابی لیگ برتر والیبال ایران شامل مدیریت

توانند مورد استفاده مدیران و مسئولان باشد که میو محیط می
برای  بدنی، فدراسیون والیبال و سازمان لیگتربیتسازمان 
های مالی بهتر در لیگ ریزی جهت دستیابی به شاخصبرنامه

 والیبال ایران قرار گیرد. 
 

 پیشنهادات 
های بلندمدت در زمینه بازاریابی و تأکید توجه به برنامه -

 مسئولین لیگ برتر بر آن 

 والیبال.تمرکز بر امور بازاریابی در فدراسیون  -
های آموزشی مدیریت خصوصاً مدیریت برگزاری کلا، -

های تخصصی و آموزشی های ورزشی و دورهباشگاهبازاریابی و 
 .برای مربیان

ها هماهنگی روشمند در بین فدراسیون والیبال و باشگاه -

 ها.و هماهنگی روشمند در بین سازمان لیگ و باشگاه

دهای بازاریابی در لیگ کنترل بر امور مربوط به قراردا -
 برتر.

 ها و مجلات وسیله روزنامههآگاهی دادن به عموم مردم ب -

توجه به استاندارد کردن عوامل مؤثر بر تجهیزات، نیروی  -
 هاکار و ... برای کاهش هزینه

های آگاهی، شناخت و وفاداری به نشان تیم توسعه -
 کننده به تماشاگرانشرکت

 هایی برای ارتقاء سطح آموزش افراد طراحی برنامه -

ها با رنگ آمیزی همسان و های ورزشگاهطراحی صندلی -
ها یکه از دیدگاه آزمودنمتناسب با آرم باشگاه با توجه به این

 مشخص گردید.
بیشتری میانگین  بازاریابی ر تمامی عناصروضعیت مطلوب د

 نسبت به وضعیت موجود دارد. 
ن اختلاف بین وضعیت مطلوب و وضعیت موجود از بیشتری

رو، ها نیز در عامل استراتژی وجود دارد. از ایندیدگاه آزمودنی
شود که به منظور برطرف نمودن این شکاف و به پیشنهاد می
ثر بر بازاریابی، تدابیر لازم در این ؤرساندن عوامل م مطلوب

 زمینه توسط مدیران و مسئولان صورت گیرد. 
برای  استراتژی  بازاریابی توسط مدیران ریزیرنامهب -
  بازاریابی راهبردی مدیریت های مختلف والیبال و استقراررده
بازاریابی و دانش دیگر کشورها موفق بر  ربهاز تج استفاده -
 والیبال.
بدنی، سازمان تربیت بازاریابی در عملیاتی مدیریت استقرار -

  فدراسیون و سازمان لیگ. 
فدراسیون و  سازمانی ساختار در جایگاه بازاریابی ارتقای -

 سازمان لیگ 
 ارتباطی و اطلاعاتی هایسیستم بهینۀ مدیریت استقرار  -

  فدراسیون و سازمان لیگ 
دست آمده از این تحقیق های بازاریابی ورزشی بهاولویت -

 مورد توجه و استفاده بیشتری قرار گیرند. 
 اشتباه مناسب، همکاری عدم به توانمی هامحدودیت از
 ت پاسخاو ملاحض هاپرسشنامه به دادن جواب در گیریآسان

پژوهشگران  به ینتوان عنوان کرد، همچنیدهندگان را م
 سایر در را یطیو مح یریتمد عوامل نقششود که یم یشنهادپ

 حاضر پژوهش را آن نتایج و داده قرار بررسی مورد هارشته
 .نمایند مقایسه
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Background and purpose 

The term "sport" as used in the contemporary sports marketing and sports business 

industry is a broad concept to denote all individuals, activities, businesses and companies 

involved in the production, facilitation, promotion or organization of any sporting activity. 

And entertainers are involved. Sports marketing focuses on the management of sports 

activities and processes (Storm, Wagner and Nielsen, 2017). Success in marketing depends 

on several factors, including management factors in the organization and effective 

environmental factors in the field of marketing. (Tkachenko, 2017). Rapid and permanent 

changes in the market environment require continuous improvement of the organization's 

marketing system and therefore the management system of the organization's marketing 

activities. (Alonso and Calabuig, 2020). According to the World Volleyball Federation, 

volleyball has become one of the top five international sports. (Hu, Cheng and Wu, 2018). 

Therefore, the purpose of this research is the impact of managerial and environmental 

factors on the marketing performance of the Premier League of Volleyball. 
 

Methodology 

According to the topic and goals, the current research method is an applied research that 

was carried out in a descriptive-analytical way and in the field. The required information 

was obtained through library studies and a researcher-made questionnaire. The statistical 

population of this research includes the staff officials of the Sports and Youth Organization 

up to the level of general managers, volleyball federation officials up to the level of unit 

managers, league organization officials, managing directors, supervisors, head coaches and 

trainers of the clubs present in the Premier League of Volleyball, officials of volleyball hits 

and Sports management specialists and professors from universities all over the country, 

whose number was 162. The sample number was full due to the limited statistical 

population. The questionnaire was sent to all members of the statistical population. Among 

them, 129 usable questionnaires were used for statistical analysis. A researcher-made 

questionnaire was used to collect research data. The main part of this questionnaire was 81 

five-choice questions in a two-way format, on one side of which the existing situation and 

mailto:kouhi.farhad@yahoo.com
mailto:m.ameri@urmia.ac.ir
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on the other side of the desired situation of the marketing of Iran's top volleyball league 

were examined. The questionnaire consisted of three parts: definitions of essential words, 

personal information and main questions, which included the evaluation of the league 

organization's marketing performance, management evaluation, and the third part of the 

environment evaluation. In order to check the internal reliability of the questionnaire 

questions, the Cronbach's alpha coefficient technique and the content validity of this 

questionnaire were also examined using the opinions of supervisors and consultants, 

experts and sports management professors and exploratory factor analysis. In order to 

analyze the data (information) and answer the research questions, confirmatory factor 

analysis using the structural equation modeling method was used. In this research, smart 

PLS software was used as one of the promising methodological advances in social sciences 

and behavioral sciences. 
 

Results 

The results showed that all elements of marketing performance are significant at the 5% 

level. The observed ratios indicate that marketing performance is unfavorable in all three 

dimensions of efficiency, effectiveness and adaptability. In other words, the hypothesis of 

the sports marketing performance of Iran's premier volleyball league in three dimensions of 

efficiency, effectiveness, and adaptability is confirmed. 

Based on the results of the correlation test, it can be concluded that management factors 

including planning, organization, coordination and control are effective in the sports 

marketing performance of Iran's premier volleyball league. Also, environmental factors, 

including economic, political-legal and social-cultural-ecological factors, are effective in 

the performance of sports marketing in Iran's premier league. 

Structural Equation Modeling (SEM) was used in order to predict the sports marketing 

performance of the Iranian Premier League in terms of managerial and environmental 

factors from the final sports marketing model of the Iranian Premier League. After 

analyzing the initial model, the coefficients of the paths and the factor load of the 

variables, which indicate the intensity of the relationship, are specified in Figure (1). 

 

 
Figure 1- estimation of research model parameters 

 

For this model, the coefficient of determination of marketing performance was equal to 

0.308, which shows that the independent variables are able to explain 30.8% of the 

changes in the dependent variable. Based on the results, the amount of indicators related to 
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environmental variables and marketing mixes, which were not acceptable in the initial 

model, has increased and reached an acceptable level. Therefore, the model was introduced 

as the final model of the research. According to the factor load of each of the hidden 

variables that can be seen in the above figure, it is concluded that managerial factors have 

the greatest impact on marketing performance and then environmental factors are in the 

next priorities. 
 

Discussion 

All the researches emphasize the effectiveness of the management factor on sports 

marketing, which is in line with the results of the present research on the effectiveness of 

the management component in the marketing of Iran's premier volleyball league.In the 

management factor, both in the desired state of the control index and in the current state of 

planning, it had the highest ratio compared to other sub-elements of management. In the 

current situation of the management elements of the organization department, the matching 

of organizational positions with the level of education and expertise of people in the league 

organization is a factor that is evaluated weaker than other factors from the respondents' 

point of view. According to the descriptive statistics among the elements of the 

environment in the favorable state of the environment, technological had the highest ratio 

compared to other variables.  In the favorable condition of the elements of the 

technological environment, from the subjects' point of view, the factor of the existence of 

trained manpower regarding new technologies has been assigned the highest priority.  

 
Keywords: Managerial factors, Environmental factors, Marketing performance, 

Efficiency, Effectiveness and adaptability 
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