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 ورزشکاران  تیو موفق یتمندیتعارض با رضا تیریمد یهاسبک یمدل ارتباط نییتب

 رانیا انیناشنوا یمل یهامیت

 
  4یمنوچهر جاسم، 3یزارع یعل، *2ییگنجواشرف دهیفر، 1یسلگ دیسع

  
 

 

 
انجام شده  رانيا انيناشنوا یمل يهامیان تورزشکار تیو موفق يتمنديرضا هاي مديريت تعارض باسبك یمدل ارتباط نییپژوهش حاضر با هدف تب

به مسابقات  یورزشکاران اعزام ،يورزشکار و نمونه آمار 222 به تعداد رانيا انيناشنوا یمل يهامیورزشکاران ت يهیپژوهش، کل يآمار يهاست. جامع
 يمروچلادوراير ورزشکاران يتمندي( رضا0991) نزیعارض رابت تيريمد يهااز پرسشنامه قیتحق نيا اند. درداده لینفر تشک 052به تعداد  يمرز برون

 ضتعار تيريسبك غالب مد يبندتيها و اولوداده لیتحل و هيتجز ياستفاده شد. برا( 0۹9۱) يموسوو واعظ  يورزشکاران موسو تیموفق ( و0991)
ستفاده شده ا يمعادلات ساختار يسازو روش مدل رسونیپ یتگهمبس بياز ضر رهایمتغ يرگذاریثأت زانیم ارتباط و نییتع يو برا دمنيآزمون فر از

 انینشان داد مرب جينتا مدل استفاده شد. یطراح جهت انجام محاسبات و زیال اس( ن یاس اس و اسمارت پ ی)اس پ يافزارهااز نرم نیاست. همچن
ابعاد  انیم از و يدفر عملکرد از تيعد رضاورزشکاران، بُ يتمنديرضاابعاد  انیکنند. از میسبك عدم مقابله استفاده م از شتریتعارضات ب تيريمد جهت
 يتمندي( با رضاt  ،0.68=f=2810) تعارض تيريمد يهاضمن مشاهده ارتباط سبك ن،یبوده است. همچن نیانگیم نيبالاتر يعد تعهد دارا، بُتیموفق

 ياستراتژ نیورزشکاران و ب يتمندي( با رضاt  ،0.32=f=28.1بله )( و عدم مقاt  ،0.46=f=28.۱) يیگراحلراه ياستراتژ نیورزشکاران، ب
از  انيوانناش یمل يهامیت انیکه مربیزمان قیتحق جيورزشکاران ارتباط معنادار وجود داشت. براساس نتا تی( با موفقt  ،32/0=f=۱۱/۹) يیگراحلراه

 .تندتر هسورزشکاران موفق تیبه موفق یابیدست و يمندتيرضا جاديا و تعارضات تيريکنند در مدیاستفاده م يیگراحلراه يها ياستراتژ
 

 . انيورزشکار، ناشنوا ،تیموفق ،يهاي مديريت تعارض، رضايتمندسبكها: کلید واژه
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 مقدمه
يکی  (.51: 0۹92ان، )جنانی و همکار است آن اهداف جهت در سازمان اعضاي هماهنگ حرکت مستلزم سازمانی اهداف تحقق

 گیرندمی قرار عموم هايارزيابی مورد مداوم طوربه و شوندمی محسوبو ورزشکاران  0مربیانهاي ورزشی از ارکان اصلی سازمان
 که است ابعادي و هامؤلفه تشخیص ورزشکاران، در ماهرانه رفتار درک هايچالش از يکی (..0: 0۹92 نژاد و همکاران،)رمضانی

 مسابقات در ورزشکاران مطلوب عملکرد و موفقیت کسب(. ۹: .0۹9 رضايی،، سرابندي) مؤثرند ورزشی موفقیت حفظ و اباکتس در
 است نموده معطف خود به را مختلف کشورهاي در ورزش متولی هايسازمان توجه بیشترينامروزه  که است موضوعاتی از ورزشی

 سازینهزم و نیازپیش خود موفقیت دلايل يافتن و ورزشی موفقیت تشريح کهاين به توجه با(. 5: 0۹92 همکاران، و صابونچی)
 ورزشی مربیان راستا اين در(. 0۹9۱ همکاران، و بهارشعبانی) است ملموس کاملاً مسأله اين به نگاه اهمیت است، آتی هايموفقیت

 بهبود ار خود عملکرد روانشناسی هايتکنیك از يمندبهره و علمی دستاوردهاي از استفاده باهستند تا  تلاش در ورزشکاران و
 (. 0۱: 0۹91 همکاران، و عیار غفران) يابند دست بیشتري هايموفقیت به و بخشند

 ضايتر نیز احساس و کارايی افزايش موجب و شودمحسوب می فرد موفقیت هر در مهم بسیار عوامل از منديرضايتاز طرفی 
 ودشورزشکاران میهاي باعث افزايش انگیزه فقط نه ورزشکار، يتمنديرضا حفظ .(.0۹: 0۹92همکاران،  و )بازوند شودمی فرد در

 و موفقیت ساز زمینه و کرد خواهد ياري مسابقات و تمرينات در مربی هايخواسته و اهداف با کردن همسو جهت در را هاآن بلکه
 سیارب باشگاهی و تیم هر در ورزشکار منديرضايت بنابراين شد؛ خواهد ورزشی هايمحیط در ورزشکاران بیشتر چه هر ماندگاري

 را ورزشکاران منديرضايت مناسب رهبري هايسبك از استفاده با توانندمی مربیان .(1: 0۹95محمدي و همکاران، ) است مهم
 خواهد تیم عملکرد بر مهمی آنها نقش کارآمد رهبري و دندار عهده بر را بازيکنان رهبري کار که ها هستندآن و دهند افزايش
 .(009: 0۹9۱ همکاران، )اسمعیلی و داشت

 .ستا افراد بین تعارض دهد تأثیر قرار تحت را سازمان اعضاي هماهنگ حرکت تواندمی هايی کهپديده از يکی ديگر از طرفی
 مندسازيشود توان اي منفی و مثبتپیامده به منجر تواندمی هاسازمان در آن مديريت و دهدمی رخ افراد بین طبیعی طوربه 2تعارض
ترين راه مشاهده تعارض اختلاف ساده(. 09: .220 )میشل فرناندز، گذاردمی ثیرتأها سازمان بیشتر در تعهد و رضايت بر کارکنان

 .(2209 ،۹)بوهنسنشود ها آغاز میها يا ارزشخواسته علايق، نظر طرفین است که اغلب با تفاوت در رفتار،
 هک کندمی مراهف را رايطیش و دانگیزانیبرم را وآورين و تبخشد، خلاقیمی بهبود را ريگیتصمیم تکیفی کهیزمان ارض،تع

عارض در يك گروه مانند تیم ورزشی ت(. 2۹: .0۹9 قاسمیانی،)ت اس ازندهس وندشمی رحمط آن در يی کهاهشتن و کلاتمش
و  ۱)لايوس رسدتري ببخش تواند به اعضاي تیم کمك کند تا مشکلات اساسی را حل و فصل کنند تا تیم بتواند به سطح اثرمی

 مهم موارد ساير يا ورزشی هايسازمان ها،رسانه اجتماعی، و فرهنگی هنجارهاي جمله از ین عواملیهمچن(. ۹9: 220۱ همکاران،
علاوه بر اين، (. ۹9: 2201 ،5هاروود جاوت و )واچسماز، کنندمی کمك ورزشکار و مربی تعاملات در تعارض بروز است به ممکن

عوامل  ثرؤهاي ورزشی بايد به شناسايی معنوان رهبران تیمبهمربیان امروزه مربیگري به يك حرفه تخصصی تبديل شده است. 
هايی جمله عرصه از توان گفتاز طرفی می .(5۱: 0۹92، همکاران )جنانی و ها بپردازنددرگیري بین ورزشکاران و حل و فصل آن

ی حائز زشهاي وراز ساير رشتهکه بیشتر رغم آنگرفته است ورزش معلولین است که علی توجه قرار که در جامعه ما کمتر مورد
اند. يکی از هزاران دلیل آن اين است که اين توجه قرار نگرفته طور که بايد و شايد در جامعه موردآن ،مدال و نشان گرديده است

 .(0۹99 حمیدي، )ادريسی، امیرحسینی و مقوله مورد اهتمام نهادهاي تأثیرگذار در جامعه نبوده است
 ها در جامعه داراي خصوصیات فرهنگیست جامعه ناشنوايان به دلیل معلولیت و عدم توجه کافی به آنتحقیقات نشان داده ا

هاي رهبري و که سبك؛ (0۹9۱ امیرتاش، )اسمعیلی، سلگی و اوتی به نسبت ساير افراد هستندتوقعات متف متفاوت و انتظارات و

                                                           
1. Coaches 

2. Conflict 

3. Bo Hanson 

4. Laius  

5. Wachsmuth, S., Jowett, S., and Harwood, C 
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شان ( ن0۹99) حمیدي ادريسی، امیرحسینی و نتايج تحقیق. شودمی تعارض در اين ورزشکاران ها سبب بروزبرخورد متفاوت با آن
 يز وديوهمچنین نتايج تحقیق د. باشهاي بین فردي و روانی میداد که از جمله عوامل بازدارنده معلولین به ورزش محدوديت

 ي وداوود زشکارانشان داد.ورو  مربی رابطه کیفیت از ورزشکاران درک در توجهی قابل غیرمستقیم تأثیرات( 2209) همکاران
بتی هاي مديريت تعارض رابطه مثهاي شخصیتی با سبكبه اين نتیجه رسید که بین درگیريتحقیق خود  در( 0۹95همکاران )

انی زم افراد آنها را در جهت بهبود رفتارهاي خود هدايت کرد توان با انگیزه و رضايت دربا انتخاب سبك مناسب می وجود دارد و
ل کنند، توانند مشکلی را حکنند و میگرايی يعنی همکاري استفاده میحلهاي راههاي ورزشی ناشنوايان از سبكان تیمکه مربی

نترل يعنی هاي کهاي ورزشی ناشنوايان از سبكوقتی مربیان تیم. کنندشان تجربه میهاي مثبتی را به شغلاحساسات و نگرش
یري سريع گشان به دلیل تصمیمشان به شغلکنند، میزان احساسات و نگرش مثبت هاي اجباري براي حل مشکل استفادهسبك

مندي و روحیه بالايی دارند نسبت به کسانی که رضايت و روحیه نشان داد افرادي که رضايت (0۹1۱)سلیمانی د. يابافزايش می
دهند یگرايی( گرايش نشان ماعی و راه حلهاي اثربخش حل تعارض )همکاري، تشريك مسپائینی دارند بیشتر به کاربرد شیوه

هاي ورزشی در يك شرايط خاص براي حل تعارض از اشنوايان براي جلوگیري از حاشیه در تیمنهاي ورزشی وقتی مربیان تیم
 و )داوودي کنندن تجربه میشااستراتژي سازش استفاده کنند و بتوانند مشکلی را حل کنند، احساسات مثبتی را نسبت به شغل

بیشتر  هاتعارض در آمريکايی در تحقیق خود به اين نتیجه رسید که مديران (0۹95) همکاران و قهرمانی. (020: 0۹95، همکاران
 .(0۹9۱ امیرتاش، )اسمعیلی، سلگی و کنندمی استفاده تطبیقی و ايمصالحه هايروش از ترتیب به آن از پس و همکاري روش از

ناشنوايان  220۹ هاي المپیكکننده در بازيمندي ورزشکاران شرکترسیدند که از میان ابعاد رضايتدر تحقیق خود به اين نتیجه 
ی در اولويت تیم که رضايت از عملکرددر صورتی تعامل شخصی مربیان خود دارند، فردي و عملکرد ورزشکاران رضايت بیشتري از

ورزشکاران با داشتن  شود،حمايت اجتماعی نیز می مل بازخورد مثبت وشا که رضايت از تعامل شخصیتوجه به اين آخر قرار دارد با
ناشنوايان  220۹مسابقات المپیك  اند رضايت خوبی از عملکردشان دربرقراري ارتباط با مربیانشان توانسته تعامل مناسب در رفتار و

 گذشت، همکاري، شامل تعارض ديريتم مختلف هايسبك بین که داد نشان (0۹9۹)سهیلی و همکاران تحقیق  نتايج برسند.
، 0کالین) قنتايج تحقی .دارد وجود داريمعنی رابطه کرمانشاه-رازي دانشگاه در کارکنان منديرضايت میزان با اجتناب و مصالحه

 منفی معنادار وجود دارد و بین سبك همکاري با يههاي تعارض اجتنابی با رضايت شغلی رابطنشان داد که بین سبك (220۹
هاي مديريت تعارض با كبه اين نتیجه دست يافت که بین سب(. 2205، 2ژرومد )مثبت معناداري وجود دار يهرضايت شغلی رابط

از طرفی تحقیقات نشان داده که افراد ناشنوا به  .(۹9: 0۹95، قهرمانی و همکاران) معناداري وجود ندارد يهرابط منديرضايت
ه مشکل نها رسیدگی و توجه کافی نشود حتی بهستند که اگر به آاعی، فرهنگی مینه اجتمزهايی در شان دچار نگرانیدلیل معلولیت

جه اين مهم تو شان بهرو مربیان اين ورزشکاران بايد در انتخاب سبك رهبرياز اين .نیز دچار خواهند شدبروز تعارض  و روانی
 .(0۹9۱ امیرتاش، )اسمعیلی، سلگی و ويژه داشته باشند

 در زيرا دارد را خود خاص هايدشواري ورزشکاران اين شنیداري هايمحدوديت واسطهبه ناشنوايان هايورزش در گريمربی
 ممکن راينبناب هستند مواجه آموزشی مفاهیم صحیح انتقال و مناسب ارتباط برقراري چالش با مربیان ها،آموزش و مفاهیم انتقال
 ضايتمندير کاهش به منجر و آيد وجودبه تیم اعضاي بین تعارضاتی تاکتیکی و فنی مسائل انتقال و مديريت بحث در است

 هايفاوتت به توجه با ديگر، طرف از. گردد موفقیت عدم به منجر، ورزشکاران عملکرد بر منفی ثیرأت در نتیجه با وان ورزشکار
با توجه  لذا .باشد متفاوت ناشنوا ورزشکاران با مربیان تعارض مديريت هايسبك از استفاده دامنه است ممکن اجتماعی، فرهنگی

 هايمتی مربیان بداند که است آن دنبال به محقق تحقیق اين در اهمیت موضوع در حوزه ورزش ناشنوايان، به موارد ذکر شده و
 ابعاد اولويت و کنند؟می استفاده بیشتر ورزشکاران با آمده وجودهب تعارضات با مواجهه براي هايیسبك چه از ايران ناشنوايان ملی

 با ارضتع مديريت هاياستراتژي ارتباطی مدل ارائه ضمن نهايتاً و است؟ فاکتورهايی چه ورزشکاران موفقیتي و مندرضايت

                                                           
1. kalyn 

2. Jerome 
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 عارضت مديريت هايسبك از يك کدام که نمايد مشخص ايران، ناشنوايان ملی هايتیم موفقیت ورزشکاران و منديرضايت
 د.شومی دستیابی به موفقیت بیشتر آنها ورزشکاران و بیشتر رضايت موجب مربیان

 

 
 مدل مفهومی پژوهش: 1 شکل

 

 روش پژوهش
آوري حقیق گرد. در اين تاست کاربردي نتیجه لحاظ به و پیمايشی تحقیقات نوع از همبستگی توصیفی هدف نظر از حاضر تحقیق

راسیون فدهاي ملی ي ورزشکاران تیمهکلی آماري پژوهش حاضر را يهامعج .باشدمی صورت میدانیبهو  ها از طريق پرسشنامهداده
کلیه ورزشکاران  صورت هدفمند،ورزشکار تشکیل دادند که نمونه آماري پژوهش به 222هاي ناشنوايان ايران به تعداد ورزش

فوتبال،  ،والیبال ساحلی تیراندازي، جودو،، شنا، ، تکواندوفرنگی، کاراته هاي کشتی آزاد ودر رشته هاي ملی ناشنوايان ايرانتیم
 براي نامهپرسش ۹اين پژوهش از  رد .اندتشکیل داده ورزشکار 052عزامی به مسابقات برون مرزي به تعداد بسکتبال والیبال ا

د. ه شاستفاد ورزشکارانموفقیت  ومندي ورزشکاران رضايت ،مربیان تعارض هاي مديريتسبك هاي مربوط بهداده آوريجمع
( سازش و اجتناب) مقابله عدم استراتژي عدبُ  سه ابزار اين. است الؤس ۹2 شامل که (0991) رابینز تعارض توسط يريتمد پرسشنامه

 اين. است داده قرار سنجش مورد را الؤس 00 کنترل استراتژي و الؤس .( مصالحه و همکاران) گرايیحلراه استراتژي ال،ؤس 02
ندرت  به ،(.)ندرت امتیاز به خیلی ،(.)گزينه هرگز امتیاز  .است شده طراحی لیکرت است ارزشی . اسمقی اساس بر پرسشنامه

براي تبیین  .دهدبه خود اختصاص می (0) همیشه امتیاز ،(2) امتیاز مکرر طوربه ،(۹)امتیاز غالبا ،(۱)امتیاز اوقات ، بعضی(5)امتیاز
( در 0۹12از روش همسانی درونی استفاده کرد. ترابی و همکاران ) 0۹10ی در سال روايی پرسشنامه مديريت تعارض رابینز میرزاي

مندي ورزشکاران که توسط پرسشنامه رضايتد. انتعیین کرده %.1تحقیق خود پايايی اين پرسشنامه را با استفده از آزمون کرانباخ 
عد بُ ۱که میزان رضايتمندي ورزشکاران را در  باشدمیال ؤس 0۱میلادي تهیه شده است و شامل  0991 سال اي درريمر وچلادور

 تنیز داراي يك سیستم هفت ارزشی لیکر مندي ورزشکارهاي پرسشنامه رضايتگزينه .کندگیري میز ديدگاه ورزشکار اندازها
يکی از نمرات تواند د میجه به میزان رضايت خوورزشکار با تو .است رضايت دارم( کاملاً ،. امتیاز ارم ورضايت ند اصلاً ،0)امتیاز 

همچنین  شد. برآورد 11/2r=0 کرونباخ آلفايفلاح با استفاده از  ثبات درونی اين پرسشنامه توسط انتخاب کند. را .،.،0،2،۹،۱،5
 و موسوي که( اس اس اس) ورزشی موفقیت پرسشنامه. کرده است گزارش =1/2r. را ( ثبات درونی اين ابزار2200) خلج

 روان، اجراي هايلفهؤم که است الؤس 29 بر مشتمل پرسشنامه اين. کردند هنجاريابی و طراحی 0۹9۱ سال در موسويواعظ
 ايدرجه پنج مقیاس يك روي بر پرسشنامه، اين الاتؤس همچنین. سنجدمی را پیشرفت و تعهد خطا، به حساسیت تکنیك، توجه،

                                                           
1. Cronbach's Alpha 
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. باشدمی 29 نمره ترينپايین و 0.۱ برابر نمايد اخذ تواندمی فرد که ايمرهن بالاترين پرسشنامه اين درد. شونمی گذارينمره لیکرت
. باشدمی پايین ورزشی موفقیت دهنده نشان 29 به نزديك نمره اخذ و بالا ورزشی موفقیت دهنده نشان 0.۱ به نزديك نمره اخذ

( 0۹9۹) همکاران و موسوي. گیردمی صورت هااسمقی خرده از يك هر الاتؤس امتیاز جمع با نیز هامقیاس خرده از يك هر نمره
 ضريب و ردندک استفاده کرونباخ آلفاي روش از پرسشنامه اين پايايی بررسی براي آنها .نمودند بررسی را آن سنجیروان هايويژگی
 19/2 پیشرفت ،19/2 تعهد ،11/2 خطا به حساسیت ،19/2 تکنیك ،11/2 توجه ،19/2 روان اجراي لفهؤم براي را کرونباخ آلفاي

 بدنییتترب رشته نظرانصاحب توسط پرسشنامه اين محتوايی روايی همچنین. نمودند برآورد 19/2 را پرسشنامه کل آلفاي ضريب و
در اين تحقیق پس از مشخص شدن نمونه تحقیق، محقق براي  کردند. يیدأت را مذکور عامل شش نیز ايسازه روايی و شد يیدأت

ناشنوايان مراجعه و سپس ملی هاي ، ابتدا پس از کسب مجوزهاي لازم به سرپرستان تیمهاي مورد نیازت و دادهري اطلاعاآوجمع
ه ها خواسته شد کاز ورزشکاران تیمبا استفاده از مترجم زبان اشاره ها، ها توضیح و با کسب اجازه از آنهدف تحقیق را براي آن

در بخش  اهلیل دادهبراي تجزيه و تحد. ب نگذارنجوامايند و تا حد امکان پرسشی را بیهاي مربوطه را با دقت تکمیل نپرسشنامه
 تنباطیچنین در بخش آمار اسهم. شد استفاده استاندارد، فراوانی، انحراف درصد ،فراوانی ،میانگین مانند آماري هايتوصیفی از روش

 ثیرأت میزان و متغیرها بین ارتباط تعیین و هافرضیه آزمون براي و فريدمن آزمون از غالب هايسبك تعیین و بندييتواول براي
 سازيمدل روش از 0اس اس پی اس افزارنرم در پیرسون همبستگی ضريب محاسبه ضمن متغیرها ساير بر متغیر و شاخص هر

 .شد استفاده نیز 2اس.لا.پی اسمارت نرم افزار( t)ثیرأت ضريب و( Z)معناداري ضريب و واريانس بر مبتنی ساختاري معادلات
 گرفته نظر در 25/2ي معنادار سطح و شد استفاده اسمارت پی.ال.اس افزارنرم از ارتباطی مدل برازش و طراحی جهت همچنین

د. کنمی فراهم همزمان صورتبه راده( مشاه قابل متغیرهاي) هاسنجه و پنهان متغیرهاي روابط بررسی امکان تکنیك اين .شد
 باشد، داشته وجود مدل در شاخص يا سازه زيادي تعداد کهزمانی و است مناسب بینیپیش قدرت داراي تکنیك اين همچنین،

هاي مربوط به برقراري در اين تحقیق، محقق با توجه به محدوديت .(220۹ رضازاده، و داوري)د کن برازش را مدل خوبی به تواندمی
تاي ورزشکاران در راس زبان اشاره سعی در رفع محدوديت و برقراري ارتباط مناسب با مندي از مترجم، با بهرهارتباط با ورزشکاران

 حقیق نموده است.تهاي الات پرسشنامهؤتوجیه آنان در پاسخگويی دقیق به س
 

 های تحقیقیافته
حقیق شامل در ت هاي جمعیت شناختی افراد نمونههاي آماري به توصیف و تلخیص ويژگیر سطح توصیفی با استفاده از شاخصد

ضمن مشاهده تعداد افراد  (0با توجه به جدول ) .شده استپرداخته و رشته ورشی ورزشکاران  ، سطح تحصیلاتجنسیتسن، 
رده  ردو اکثريت آنها  هستندتر داراي مدرک ديپلم و پايینبیشتر افراد  شود که، مشاهده میاز بین افراد نمونه هلأمت مجرد و

 د. نارقرار دسال  .2-۹2سنی
 

 هاأهل( آزمودنیمیزان تحصیلات و وضعیت ت درصد و توزیع فراوانی )رده سنی،: 1جدول 

 درصد فراوانی هلأوضعیت ت درصد فراوانی میزان تحصیلات درصد فراوانی رده سنی

 ۹1/.. 51 ترپايین ديپلم و ۱/09 29 ترپايین و 22
 ۱./.. .9 مجرد

 .۹۹/2 ۱0 فوق ديپلم 22 ۹2 25-20

 21/.. ۱۹ لیسانس .۱ 9. .۹2-2
 ۹۹/۹5 5۹ هلأمت

 ۹۹/5 1 فوق لیسانس و بالا 0۱/. 22 به بالا ۹0

 022 052 جمع کل 022 052 جمع کل 022 052 جمع کل

 

                                                           
1. Statistical Package for Social Sciences (SPSS) 

2. Smart PLS 
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 های مدیریت تعارض توصیف سبک

مقايسه شده  ( توصیف و2)گرايی و کنترل در جدول شماره حلهاي عدم مقابله، راههاي مديريت تعارض مربیان شامل سبكسبك
 یشترتعارضات بهاي ملی ناشنوايان جهت مديريت مربیان تیم دهد که از نظر ورزشکاران،است. اطلاعات حاصل از جدول نشان می

 .استفاده توسط مربیان در رده آخر قرار دارد کنند و سبك کنترل از نظراز سبك عدم مقابله  استفاده می
 

 های مدیریت تعارضفهلؤبررسی وضعیت م :2 جدول

 بیشترين کمترين انحراف معیار میانگین متغیرهاي تحقیق

 22/99 22/00 9/.. 15/۱1 استراتژي عدم مقابله

 .22/5 22/00 ./1. .۹/.۱ گرايیاستراتژي راه حل

 22/۱5 ./22 ./۱9 .02/2 استراتژي کنترل

 22/0.۱ 22/29 5۱/01 ۱۹/002 مديريت تعارض کلی

 

 رضایتمندی ورزشکاران ابعادتوصیف 

ضايت از ر ز تعامل شخصی،ت ارضاي می،تی عد رضايت از عملکرددر چهار بُ  هاي ملی ناشنوايان ايران،رضايتمندي ورزشکاران تیم
توان گفت که از یم( ۹) توجه به اطلاعات جدول بات. مقايسه شده اس توصیف و تمرين و رضايت از عملکرد فردي، موزش وآ

د عفردي داراي بالاترين میانگین و بُ عملکرد رضايت از عدبُ هاي ملی ناشنوايان ايران،مندي ورزشکاران تیمايتمیان ابعاد رض
کرد که رضايت  توان بیانمی مدهدست آهبه نمره میانگین ب طرفی با توجه از رضايت از عملکرد تیمی داراي کمترين میانگین است.

 د.قرار دار مطلوبیکلی ورزشکاران در حد 
 

 توصیف ابعاد رضایتمندی ورزشکاران: 3 جدول

 انحراف استاندارد میانگین حداکثر حداقل منديابعاد رضايت

 0 29/5 . 01/۹ رضايت از عملکردتیمی

 2/.. 22/5 . ۱۱/۹ رضايت از تعامل شخصی

 10/2 22/5 . ۱2/۹ تمرين موزش وآ رضايت از

 ۱1/2 ۱۱/5 . 11/۹ فردي رضايت از عملکرد

 11/2. 2۹/5 . ۹/.۱ يت کلیرضا

 

 موفقیت ورزشکاران  توصیف ابعاد

 یشرفت،پ و تعهد خطا، به حساسیت تکنیك، توجه، روان، اجراي عدبُ شش درهاي ملی ناشنوايان ايران ان تیمموفقیت ورزشکار
 ملی هايتیم ورزشکاران موفقیت ابعاد میان از که گفت توانمی( ۱توجه به اطلاعات جدول ) بات. اس شده مقايسه و توصیف

 کمترين داراي( 29/۱) پیشرفت عدبُ و میانگین بالاترين داراي( 22/5) تکنیك و( 02/5) تعهد ابعاد ترتیب به ايران، ناشنوايان
 ورزشکاران یكتکن و تعهد ابعاد به بیشتر موفقیت به رسیدن جهت مربیان ورزشکاران، ديدگاه از ديگر، بیان به .است میانگین
 .است گرفته قرار آخر اولويت در پیشرفت عدبُ کهحالی در. دهندمی اهمیت

 

 موفقیت ورزشکاران توصیف ابعاد: 4جدول 

 انحراف استاندارد میانگین حداکثر حداقل ابعاد موفقیت

 ۱1/2 2/۱. . 90/۹ اجراي روان

 0/2. ۱/.. . 25/۱ توجه

 10/2 22/5 . ۹2/۱ تکنیك
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 انحراف استاندارد میانگین حداکثر حداقل ابعاد موفقیت

 ۱1/2 50/۱ . 52/۹ حساسیت به خطا

 ۱/2. 02/5 . 92/۱ تعهد

 ۱0/2 29/۱ . 2/۹. پیشرفت

 51/2. 2/۱. . ۱/.2 موفقیت کلی

 

 بررسی برازش مدل مفهومی
 گردد.برازش مدل کلی بررسی می و برازش مدل ساختاري گیري،فهومی با بررسی برازش مدل اندازهاين قسمت برازش مدل م در

 گیریهای اندازهبررسی برازش مدل

 ۱( و روايی واگراAVE۹)ضرايب  2(، روايی همگرا0پايايی ترکیبی قسمت با بررسی پايايی شاخص )ضرايب آلفاي کرونباخ واين  در
 گردد.گیري بررسی می)به روش فورنل ولارکر( برازش مدل اندازه

 شمارها مشاهده نتايج جدول ب ( و5/2)AVE  براي ( و2/.) ( و پايايی ترکیبی2/.) کرونباخبا توجه به مقدار مناسب براي آلفاي 
توان متاسب بودن وضعیت پايايی و روايی ( تمامی اين معیارها در مورد متغیرهاي پژوهش مقدار مناسبی است. بنابراين می5)

  يید نمود.أرا ت همگراي پژوهش
 

 : بررسی پایایی شاخص و روایی همگرا5جدول 
 

 
 

                                                           
1. Composite Reliability 

2. Convergent Validity 

3. Average Variance Extracted (AVE) 

4. Discriminant Validity 

 

 

    1 -                               

               

Variables 
                          

(AVE>0.5) 

                   

(Alpha>0.7) 

                   

(Alpha>0.7) 

                     0.80 0.74 0.92 

                    0.71 0.93 0.94 

                 0.76 0.94 0.96 

     0.53 0.78 0.85 

              0.54 0.76 0.74 

          0.59 0.88 0.90 

             0.79 0.86 0.91 

     0.53 0.70 0.81 

       0.54 0.72 0.82 

                     0.73 0.82 0.89 

                     0.66 0.75 0.85 

           0.52 0.77 0.84 

           0.72 0.90 0.92 

      0.59 0.77 0.85 

              0.54 0.78 0.85 

                 0.53 0.73 0.74 
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متغیرهاي مرتبه اول پژوهش حاضر   AVE( مقدار جذر0910) ( برگرفته از روش فورنل ولارکر.با توجه به نتايج جدول شماره )
 دهد.گیري را نشان میبرازش خوب مدل اندازه که اين امر روايی واگرايی مناسب و ها بیشتر است.مقدار همبستگی میان آن از

 
 بررسی روایی واگرا :6 جدول
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             119/2 توجه

            55/2. 2/.02 عدم مقابله

           152/2 ۱۱/2. 252/2 کنترل

آموزش و 
 نتمري

01./2 29۹/2 0.9/2 1.9/2          

         120/2 0.2/2 2۱1/2 000/2 99/2. تعهد

        ۹5/2. 2/.51 0.۹/2 212/2 219/2 25/2. پیشرفت

رضايت از 
 عملکرد فردي

0۱1/2 2.۹/2 21۹/2 .2۹/2 0۱۱/2 209/2 151/2       

رضايت از 
 عملکرد تیمی

20./2 25۹/2 22./2 5.۹/2 22/2 055/2 5۱2/2 10./2      

     91/2. 011/2 291/2 5۱/2. 2/.1. 2/.0۱ 202/2 252/2 2/.9. اجراي روان

    1۱9/2 2/.0۱ 05/2. 5.5/2 0.1/2 2/..0 1۱5/2 0.1/2 2.1/2 0.5/2 تعامل شخصی

   2/.11 250/2 2/.5. 0.۹/2 2۱0/2 55۹/2 2/... 2۹1/2 2۹0/2 2.۱/2 1۹2/2 تکنیك

حساسیت به 
 خطا

1.0/2 20./2 22۱/2 095/2 .12/2 ۱15/2 0۹5/2 205/2 ..۱/2 051/2 .۱0/2 1.1/2  

 512/2 2۹2/2 20۱/2 2/..0 29/2 259/2 2/.02 209/2 222/2 021/2 102/2 2/2. 2۹0/2 حل گرايیراه

 

 های ساختاریبررسی برازش مدل

برازش مدل ساختاري  ۹Q2 و معیار (f2) ثیرأگیري تزهمعیار اندا ،2R2 معیار، 0Z اين قسمت با بررسی مقدار ضرايب معناداري در
 مديريت هايسبك بین ارتباط عدم جز به Z معناداري بخش در که دهد،( نشان می.)گردد. مشاهده نتايج جدول بررسی می

 جدول در هک گونهانهم. دهدمی نشان را هایرمتغ بین روابط و لاتؤاس تمامی بودن معنادار و ارتباط ورزشکاران، موفقیت با تعارض
 میتی عملکرد از رضايت فردي، عملکرد از رضايت ورزشکاران، موفقیت و منديرضايت متغیرهاي R2 مقدار است شده مشخص

 همچنین. دهدمی نشان را ساختاري مدل قوي برازش که است 2/.. از بالاتر نیز متغیرها ساير و بوده ۹۹/2 از بالاتر پیشرفت و
 .دهدمی نشان را ساختاري مدل قوي برازش که باشدمی بیشتر ۹5/2 از نیز هاسازه اکثر به بوطمر Q2 مقدار بررسی

 
 

                                                           
1. t-values 

2. R-squares 

3. Ston-Geisser criterion 
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 بررسی برازش مدل ساختاری: 7جدول 

 ضرايب معناداري هاروابط متغیرها و شاخص
 Z (t>1.96) 

 تغیرهاي تحقیقم
Variables 

  R2مقدار 
(../2 ،۹۹/2 ،09/2) 

  f2ثیر أاندازه ت
(۹5/2 ،05/2 ،22/2) 

 با تعارض مديريت هايسبك
 منديرضايت

10۹/2 
 مديريت هايسبك

 تعارض
--- --- 

 22/2. موفقیت با منديرضايت
 رضايتمندي
 ورزشکاران

۱./2 01/2 

 2/.0 ۱۱/2 ورزشکاران موفقیت 0/.25 تموفقی با تعارض مديريت هايسبك

 ۱1/2 11/2 توجه 925/59 توجه با موفقیت

 ۱2/2 1/2. مقابله عدم سبك ۱5/.۹۹ مقابله معد با تعارض مديريت

 52/2 2/.9 کنترل سبك 0۹۱/.0۹ کنترل سبك با تعارض مديريت

 ۱/2. 12/2 وتمرين آموزش 2./.99 وتمرين آموزش با منديرضايت

 ۱2/2 12/2 تعهد 292/2۹ تعهد با موفقیت

 25/2 52/2 پیشرفت 921/02 باپیشرفت موفقیت

 عملکرد از رضايت با منديرضايت
 فردي

9.2/05 
 عملکرد از رضايت

 فردي
51/2 ۱۹/2 

 عملکرد از بارضايت منديرضايت
 تیمی

2.1/22 
 عملکرد از رضايت

 تیمی
5./2 ۱2/2 

 ۱2/2 12/2 روان اجراي 0۱۱/۹۱ روان اجراي با موفقیت

 2/2. 2/.1 شخصی تعامل ۱۱0/020 شخصی باتعامل منديرضايت

 ۱5/2 1/2. تکنیك 5/2۹.. باتکنیك قیتفمو

 ۱۱/2 12/2 خطا به حساسیت 29۹/۱5 خطا به باحساسیت موفقیت

 راه سبك با تعارض مديريت
 گرايیحل

 ۹2/2 2/.. گرايیحلراه سبك 1./۱01

 
         بررسی برازش مدل کلی

 شود.ازش مدل کامل میبررسی بر يید برازش آن،أباشد که با تمدل ساختاري می گیري واين قسمت شامل هر دو بخش مدل اندازه
 .گردداز طريق فرمول زير محاسبه میشود که اين معیار استفاده می 0شاخص نیکويی برازشررسی برازش مدل کلی از ببراي ي

معرفی  GOFقوي براي  متوسط و عنوان مقادير ضعیف،به (2229) توسط وتزلس که 2/.۹،  25/2 ، 20/2با توجه به سه مقدار 
 . باشدبرازش کلی مدل قوي می در پژوهش حاضر، ۹9/2مقدار حصول  واست شده 

 مندی ورزشکارانرضایت های مدیریت تعارض وارتباط بین استراتژی

عدم مقابله  حل گرايی وهاي مديريت تعارض راهبین سبك دست آمدههجا که سطح معناداري ب(، از آن1توجه به نتايج جدول ) با
 ارد.د مثبتی وجود دار ورزشکاران رابطه معنی مندي ورضايت با هاسبكاين  است بین 0/.9تر از گبزر مندي ورزشکارانرضايت با

 تر ازمندي ورزشکاران کوچكدست آمده بین سبك مديريت تعارض کنترل با رضايتهجا که سطح معناداري باز آنهمچنین 
 که بانضمن اي ندارد. مثبتی وجود دار ون رابطه معنیمندي ورزشکارارضايت است، بین سبك مديريت تعارض کنترل با 0/.9

شود که بین مشاهده می ورزشکاران، منديرضايت هاي مديريت تعارض بابین سبك 0/.9 توجه به سطح معناداري بالاتر از
دارد مسیر استانمثبتی وجود دارد. همچنین ضريب  دار ومندي ورزشکاران رابطه معنیهاي مديريت تعارض مربیان با رضايتسبك

يب اضربا مشاهده  .ثیرگذار استأمندي ورزشکاران تدرصد بر رضايت 1.هاي مديرت تعارض به میزان دهد که سبكنشان می
                                                           
1. Goodness of Fit (GOF) 
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بر  درصد ۹2و  درصد .۱به میزان  عدم مقابله نیز به ترتیب و گرايیحلراههاي يکه استراتژ شودمشاهده می هادارد مسیراستان
 ول گرايی حراههاي مندي ورزشکاران با سبكدر ادامه ارتباط بین کلیه ابعاد رضايت .هستند ثیرگذارأان تمندي ورزشکاررضايت

 ارائه شده است. (1در جدول )عدم مقابله 
 

 مندی ورزشکارانرضایتهای مدیریت تعارض با ارتباط بین استراتژی :8 جدول

 نتیجه آزمون tآماره  ضريب مسیر فرضیه

 رد فرضیه ۱/2. 2/.۱ مندي ورزشکارانن استراتژي راه حل گرايی و رضايتعدم ارتباط بی

 رد فرضیه 1/2. ۹2/2 مندي ورزشکارانعدم ارتباط بین استراتژي عدم مقابله و رضايت

 پذيرش فرضیه ۱5/2 --- مندي ورزشکارانکنترل و رضايت عدم ارتباط بین استراتژي

 رد فرضیه 10/2 1/2. مندي ورزشکارانبا رضايتهاي مديريت تعارض عدم ارتباط بین سبك

 
 مندی ورزشکارانرضایتوعدم مقابله با ابعاد گرایی حلراه هایارتباط بین استراتژی :9 جدول

 آماره متغیر
رضايت از 

 تیمی عملکرد
 رضايت از تعامل

 شخصی
رضايت از آموزش 

 تمرين و
رضايت از عملکرد 

 فردي

 
حل استراتژي راه
 گرايی

 *02۱/2 2/..0 *010/2 *09۹/2 ب همبستگی پیرسونضري

 0.2/2 5۹/2 2۱1/2 2۹1/2 سطح معناداري

 052 052 052 052 تعداد

استراتژي عدم 
 مقابله

 0۱۹/2 **2/.۹2 **2.۹/2 *225/2 ضريب همبستگی پیرسون

 29۱/2 222/2 2/.22 209/2 سطح معناداري

 052 052 052 052 تعداد

 
 موفقیت ورزشکاران های مدیریت تعارض واتژیارتباط بین استر

 تموفقی با گرايی حلراه تعارض مديريت سبك بین آمده دستهب معناداري سطح فقط که جاآن از(، 02توجه به نتايج جدول ) با
 که جاآن از اما. ددار وجود مثبتی و دارمعنی رابطه ورزشکاران موفقیت با سبك اين بینبنابراين  است 0/.9 از تربزرگ ورزشکاران

 است 0/.9 از ترکوچك ورزشکاران موفقیت با وکنترل مقابله عدم تعارض مديريت هايسبك بین آمده دستهب معناداري سطح
 0/.9از الاترب معناداري سطح به باتوجه کهاين ضمن .ندارد وجود مثبتی و دارمعنی رابطه ورزشکاران موفقیت با هاسبك اين بین
 موفقیت اب مربیان تعارض مديريت هايسبك بین که شودمی مشاهده، ورزشکاران موفقیت با تعارض مديريت هايسبك بین

 به تعارض مديرت هايسبك که دهدمی نشان مسیر استاندارد ضريب همچنین. دارد وجود مثبتی و دارمعنی رابطه ورزشکاران
 هايياستراتژ که شودمی مشاهده مسیرها استاندارد ضرايب شاهدهم با. است ثیرگذارأت ورزشکاران موفقیت بر درصد 52 میزان

 .است ثیرگذارأت ورزشکاران موفقیت بر درصد ۹2 میزان به نیز گرايیحلراه
 

 های مدیریت تعارض با موفقیت ورزشکارانارتباط بین استراتژی :11 جدول

 نتیجه آزمون tآماره  ضريب مسیر فرضیه

 رد فرضیه ۱۱/۹ ۹2/2 حل گرايی و موفقیت ورزشکارانراهعدم ارتباط بین استراتژي 

 پذيرش فرضیه 25/2 --- عدم ارتباط بین استراتژي عدم مقابله و موفقیت ورزشکاران

 پذيرش فرضیه ۹52/2 --- عدم ارتباط بین استراتژي کنترل و موفقیت ورزشکاران

 رد فرضیه 22۹/2 1/2. هاي مديريت تعارض با موفقیت ورزشکارانعدم ارتباط بین سبك
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 طرح مدل ارتباطی :2 شکل

 

 گیرینتیجه
 سبك از یشترب تعارضات مديريت جهت ايران ناشنوايان ملی هايتیم مربیان ورزشکاران، نظر از که داد نشان تحقیق اين هاييافته
 که کرد ستنباطا گونهاين توانمی که دارد رقرا آخر رده در مربیان توسط استفاده نظر از کنترل سبك و کنندمی استفاده مقابله عدم

 ايجاد به يا و دارند هاتعارض از اجتناب بر سعی بیشتر ورزشکاران با تعارض با مواجهه هنگام ايران ناشنوايان ملی هايتیم مربیان
 ارندد تمايل خود متی در است، همکاري و فکريهم مشارکت، آن يهلازم که صداقت و راستی با همراه دوستانه و صمیمی جوي

 نحو ترينبه به را موجود تعارض طرفین منافع گرفتن نظر در و همکاري فکري،هم مشارکت، با کنندمی سعی منظور اين براي و
 و اووديد تحقیقات نتايج با تحقیق هاييافته اين. نمايند ايجاد را برد -برد شرايط و بردارند میان از را آن و کنند حل ممکن

 عدم سبك مربیان خود ديدگاه از تعارض مديريت جهت در مربیان استفاده مورد غالب هايسبك آن در که( 0۹95) همکاران
 غالب سبك که( 0۹92) همکاران و حدادي تحقیق نتايج با تحقیق هاييافته اين همچنین. دارد خوانیهم ،کاملاً است بوده  مقابله
( 0۹95) همکاران و قهرمانی( 2222) همکاران و بوردن تحقیقات و انددانسته عیمسا تشريك و مصالحه هايسبك را استفاده مورد

 تربیت دبیران شخصیتی هايويژگی که( 0۹99) همکاران و ممشلی تحقیقات نتايج با و بوده خوانهم( .222) الگرت و واستانلی
 نتايج ینهمچن و بود دارا را میانگین ترينبیش کنترل سبك و بود داده قرار پژوهش مورد تعارض مديريت هايسبك با را بدنی

 فرهنگی هايتفاوت توانمی را خوانیناهم اين دلیل که باشدمی خوانناهم( 0۹1۱) اکبري و (0۹9۹) افشار و عسگري تحقبقات
 .دانست تحقیقات اين هدف جامعه
 فردي ملکردع از رضايت عدبُ ايران، ناشنوايان ملی هايتیم ورزشکاران منديرضايت ابعاد میان از تحقیق، هاييافته به توجه با

 از بیشتري ضايتر ورزشکاران ديگر، بیان به .است میانگین کمترين داراي تیمی عملکرد از رضايت عدبُ و میانگین بالاترين داراي
 با طرفی زا .دارد قرار آخر اولويت در تیمی عملکرد از رضايت که صورتی در دارند، را مربیانشان با شخصی تعامل و فردي عملکرد

 رضايت دبع جاکهآن از .دارد قرار خوبی حد در ورزشکاران کلی رضايت که کرد بیان توانامده، می دستهب میانگین نمره به توجه
 را رضايت بیشترين ورزشکاران که دهدمی نشان تحقیق گردد، نتايجبرمی عملکردشان از ورزشکاران رضايت به فردي، عملکرد از
 ورزشکاران ايترض عدبُ دومین عنوانبه نیز شخصی تعامل از رضايت کهاين ضمن اند،داشته مسابقاتشان نتايج و فردي ملکردع از

 دهدمی گردد، نشانبرمی مربیانشان با متقابل رفتار و تعامل از ورزشکاران رضايت به که منديرضايت از عدبُ  اين .شد شناخته ناشنوا
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 اسمعیلی تحقیق نتايج اب نتايج اين .اندداشته مربیانشان با متقابل رفتار عملکردشان، از از بعد را رضايت رينبیشت ورزشکاران اين که
 در را بعد کمترين ولی دارند خود فردي عملکرد از را رضايت بیشترين ورزشکاران که است خوانهم تاحدودي (0۹9۱) همکاران و

 ينا است. دلیل خوانناهم تحقیق اين نتیجه با که است داشته تمرين و آموزش از رضايت ناشنوايان 220۹ المپیك هايبازي
 با تحقیق ناي نتايج همچنین. دانست اخیر سال چند در ناشنوايان تیمی هايرشته ضعیف عملکرد و نتايج توانمی را خوانیناهم

 حقیقت نتايج با همچنین و اندداشته تمرين و آموزش از  را رضايت بیشترين ورزشکاران نیز آن در که( .0۹9) نصرتی  تحقیق
 از را ايترض بیشترين ورزشکاران آن در و شده انجام تحقیق والیبال لیگ در کنندهشرکت ورزشکاران بین که( 0۹90) عسگري
 سطح بتنس به والیبال لیگ ورزشکاران کم رضايت توانمی را خوانیناهم اين بوده، دلیل خوانناهم داشتند تمرين و آموزش
 دانست. منديرضايت عوامل از ناشنوا ورزشکارن بالاي رضايت
 داراي نیكو تک تعهد ابعاد ترتیب ايران، به ناشنوايان ملی هايتیم ورزشکاران موفقیت ابعاد میان از نتايج تحقیق، ادامه در

 ديدگاه از که کرد استنباط گونهاين وانتمی را نتیجه اين دلیل .است میانگین کمترين داراي پیشرفت بعد و میانگین بالاترين
 بهبود و آموزش و خود عملکرد به نسبت ورزشکاران در بالا تعهد ايجاد دنبالبه بیشتر موفقیت به رسیدن جهت ورزشکاران، مربیان

 تعهد ايجاد با که اندداشته موضوع اين به بیشتري اعتقاد مربیان کهاين ضمن .دهندمی اهمیت ورزشکاران تکنیکی و کیفی سطح
 نتايج با ياديز حدود تا تحقیق اين نتايج .يافت دست موفقیت و پیشرفت به توانمی هاآن فنی سطح ارتقا و ورزشکاران در بالا

 کارانورزش موفقیت با شخصیتی هايويژگی بین ارتباط بررسی به که( 0۹91)عیار  و غفران( 0۹9۱) همکاران و زردشتیان تحقیق
 موفقیت هايصشاخ ساير به نسبت بالاتري میانگین از تعهد نیز تحقیق اين در و است بوده خوانهم بود رداختهپ بابل شهرستان
 موفقیت با سرسختی ارتباط بررسی به که( 0۹91) همکاران و بهمدي تحقیق با تحقیق نتايج همچنین .است بوده برخوردار

 یادراک و فرهنگی هايتفاوت به توانمی خوانیناهم اين دلايل از .شدبامی خوانناهم بود، پرداخته رضوي خراسان ورزشکاران
 .کرد اشاره هدف ورزشکاران

 ارتباط انو موفقیت ورزشکار منديرضايت با گرايی حلراه استراتژي فقط بین نتايج، به توجه هاي تحقیق و بادر ادامه يافته
د. در معناداري وجود دار مندي ورزشکاران ارتباط مثبت وقابله با رضايتهمچنین بین استراتژي عدم م .دارد وجود و معنادار مثبت

 عدم اهدش که در بخش ديگر نتايجصورتی که بین اين استراتژي با موفقیت ورزشکاران ارتباط معناداري وجود ندارد. ضمن اين
 گونهاين توانیم را تحقیق از بخش اين ايجنت .بوديم و موفقیت ورزشکاران منديرضايت با کنترل استراتژي میان معنادار ارتباط
 به عارضاتت حل در ورزشکاران مشارکت و فکريهم با مربیان آن در که گرايی حلراه استراتژي ماهیت به توجه با که کرد تفسیر
 انمربی هک داشت اذعان گونهاين توانشد. همچنین می خواهد جلب ورزشکاران رضايت هستند، برد -برد شرايط ايجاد دنبال

 استراتژي از هاستفاد تعارضات، با با مواجهه شرايط در موفقیت کسب سوي به ورزشکاران هدايت براي ايران ناشنوايان ملی هايتیم
 تموفقی سمت به را ورزشکاران توانندمی بهتر دارد، وجود دوطرفه و مشترک اهداف به رسیدن شرايط آن در که گرايی حلراه

 تعارضات وفصلحل منظوربه مناسب حلراه يك به يابیدست دنبال به بیشتر بايد ورزشکاران با تعارض بروز طدر شراي و دهند سوق
ورزند، یم اجتناب ورزشکاران با برخورد هرگونه از شرايط اين در مربیان که مقابله عدم با استفاده از استراتژي همچنین. باشند

توان از اين استراتژي در راستاي موفقیت ورزشکاران استفاده نمود زيرا استفاده میمندي ورزشکاران جلب خواهد شد اما نرضايت
 از استفاده هککسب رضايت ورزشکارانشان باشند. ضمن اين !شود که اولويت مربیان صرفااز اين استراتژي زمانی توصیه می

 هايويژگی اب هستند نه تنها تعارض حل دنبالبه هطرف يك و دستوري صورت به و نهی امر و با مربیان آن در که کنترل استراتژي
 اين نتايجباشد. يابی به موفقیت ورزشکاران ناشنوا نیز کارساز نمیباشد، بلکه در دستمی مندي ورزشکاران متناقضرضايت جلب

 توسعه و ارضتع مديريت هايسبك بین رابطه خود تحقیق در که( .220)همکاران  و گومز تحقیق نتايج با پژوهش از بخش
 سازمان، رد تعارض مديريت يندآفر در که رسیدند نتیجه اين به و کردند بررسی را آموزشی هايسازمان در انسانی منابع عملکرد
 سبك زا اجتناب و بود انسانی منابع رقابت و عملکرد بهبود موجب( مقابله دمع) آشتی و سازش همکاري، هايسبك از استفاده

 تايجن با تناقض دلايل از که است خوانناهم دهد،می کاهش سازمان در را انسانی منابع عملکرد تعارض، يتمدير در مقابله عدم
 بررسی عنوان با خود تحقیق در( 0۹9۱) سلیمانید. کر اشاره متفاوت آماري جامعه و غیرورزشی محیط به توانمی حاضر تحقیق
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 هايسبك نبی که رسید نتیجه اين به همدان استان جوانان و ورزش اراتاد کارکنان اثربخشی با تعارض مديريت هايسبك رابطه
 با تناباج تعارض مديريت استراتژي بین ولی دارد وجود معنادار رابطه کارکنان اثربخشی با همکاري و رقابت تعارض مديريت

 هايسبك بین دارمعنی و مثبت تباطار وجود از حاکی (0۹9۹) هوشمند تحقیقات .ندارد وجود معناداري ارتباط کارکنان اثربخشی
 خود تحقیق که در( 0۹9۱) همکاران و صافی. است فناور و بنیاندانش هايشرکت کارکنان شغلی رضايت و مصالحه و همکاري

 مديريت سبك نبی تنها که رسیدند نتیجه اين به کارمندان شغلی فرسودگی و تعارض مديريت با منديرضايت رابطه بررسی با
 مندييترضا با کنترل و مقابله عدم هايسبك بین و داشت وجود مثبت ارتباط کارکنان منديرضايت با گرايیحلراه تعارض

 رضايت و تعارض مديريت بین مثبت خطی رابطه وجود از حاکی( 2201) تراسون تحقیق نتايج ندارد. وجود معنادار ارتباط کارکنان
 مثبت يهرابط شغلی رضايت با تعارض مديريت هايسبك بین که داد نشان( 2205) احمد قلال. است بوده و کارکنان شغلی

 ناهمسو(  220۹) الزهرانی و( .0۹9) نصرتی ،(2205) ژروم تحقیق نتايج با پژوهش از بخش اين هاييافتهد. دار وجود معناداري
 .دکر اشاره آماري يهجامع تفاوت به توانمی ناهمسويی اين احتمالی دلايل ازت. اس

 ضريب به توجه با همچنین. شد مشاهده معنادار و مثبت ارتباط ورزشکاران موفقیت و منديرضايت بین تحقیق نتايج ادامه در
 به توانمی بخش اين نتايج تفسیر در. است آمده دستهب درصد 22 ورزشکاران موفقیت بر منديرضايت ثیرأت میزان 22/2 ثیرأت

 مشاهده اتتحقیق اکثر در که داشت اشاره موفقیت کسب انگیزه ايجاد جهت در آن مثبت امدهايپی و نتايج و منديرضايت ماهیت
 از و رداختپ خواهد خود تمرينات انجام به مساعدتري شرايط با باشند داشته را کافی رضايت ورزشکاران وقتی واقع در است شده

 ددنرسی نتیجه اين به خود تحقیق در( 0۹9۱) همکاران و اسمعیلی. بود خواهند برخوردار موفقیت به نیل براي بهتري روحیه و انگیزه
 اين نتايج همچنین. دارد وجود معناداري و مثبت ارتباط ناشنوايان 220۹ المپیك در ورزشکاران عملکرد و منديرضايت بین که

 علت که بوده خوانناهم (0992) میلین مك و جوچلاک تحقیق نتايج با است و خوانهم گذشته تحقیقات اکثر با تحقیق از بخش
 دانشجو الیستفوتب ورزشکاران عملکرد از رضايت اصلی علت فوق تحقیق در محققین که کرد بیان گونهاين توانمی را خوانیناهم

 است. دانسته نفس به اعتماد داشتن را
 ربیگري،م هايکلاس در شودمی ادپیشنه ناشنوايان فدراسیون آموزش کمیته و با توجه به نتايج اين تحقیق به در پايان

 ثبتم ارتباط به همچنین با توجه دهند. قرار آموزشی هايسرفصل جزء را تعارض مديريت هايسبك جمله از مديريتی هايبحث
 جهت را راتژياست اين از استفاده مربیان شودمی پیشنهاد ورزشکاران، موفقیت و منديرضايت با گرايی حلراه استراتژي معنادار و

 کهاين ضمن .نمايند رهبري و هدايت را ورزشکاران تیم، اهداف جهت در بهتر شرايط ايجاد با تا گیرند کارهب تعارضات بهتر مديريت
 عدم استراتژي تمثب ارتباط به توجه با کهضمن اين .شودنمی توصیه آمده دستهب نتايج به توجه با کنترل استراتژي از استفاده
 از رزشیو رشته نوع و آمده بوجود تعارض اهمیت میزان و شرايط به بسته توانند می مربیان ورزشکاران، منديرضايت با مقابله

 .کنند استفاده تمرينات در گرايی حلراه استراتژي کنار در نیز  روش اين خصوصیات
 ورزشکاران ايرس با ايران اشنوان ورزشکاران میان موفقیت فاکتورهاي بین تفاوت آتی، تحقیقات در شودمی همچنین پیشنهاد

 .گیرد قرار بررسی مورد ناشنوايان، ورزش زمینه در موفق کشورهاي ناشنوا

 کاربردی گیرینتیجه

 برقراري در یانمرب عمدتاً شنیداري، هايمحدوديت دلیل به ناشنوا ورزشکاران با مربیان بین ارتباط برقراري خاص شرايط به توجه با
 باطارت برقراري عدم اين موارد از بسیاري در که شوندمی معضلاتی دچار لازم هايآموزش انتقال جهت ارانورزشک اين با ارتباط

 ندرو در عمده مشکلات ايجاد با تواندمی تعارضات صحیح مديريت عدم که شد خواهد زيادي تعارضات بروز به منجر مناسب
 مورد دافاه به تیم يابیدست عدم و ورزشکار مناسب عملکرد عدم هب منجر ورزشکاران، در نارضايتی بروز ضمن ورزشی هايتیم
رزش يابی به موفقیت در حوزه وترين فاکتورها در دستبا توجه به متغیرهاي مورد نظر که از اصلی پژوهش اين نتايج شود. نظر

 با تمالیاح تعارضات با مواجهه در تا ندک کمك ايران ناشنوايان ملی هايتیم مربیان به تواندمیگردد، قهرمانی در جامعه هدف می
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 ايجاد و ارانورزشک بیشتر منديرضايت و تیم جو بهبود به تعارضات بهتر مديريت با و مناسب تعارض مديريت سبك انتخاب
 .کنند تلاش موفقیت کسب و نظر مورد اهداف به دسترسی جهت ترمناسب شرايط
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