
 

 
  

 10.22084/SMMS.2020.22994.2719  (:DOIشناسه دیجیتال )                                                                                             

 

49 

شی
وه

 پژ
اله

مق
 

 مدیریت ورزشی  معاصر در هایپژوهش

 1400پاییز و زمستان  –22شمارۀ  –دهم یازسال  

 

 :رانیا یورزش هایدر سازمان اریسازمان یاخلاقریغ یوقوع رفتارها لیدلا ییشناسا

   ختهآمیبا روش ادیداده بن یآزمون تئور
  

 
 3پوررنجبر محمد، *2زادهمینا حکاک، 1زادهخلیلی میرزاپور مریم

 
 

 

 
ای از بود. روش پژوهش ترکیبی اکتشافی دو مرحلههای ورزشی ایران مانیار در سازرفتارهای غیراخلاقی سازمانهدف این پژوهش شناسایی دلایل وقوع 

برای ( مدیریت ورزشی هحوز خبرگاناز  نفر 61) نظری اشباع تکنیک و هدفمند گیریروش نمونه از گیریبهره نوع ابزارسازی بود. در بخش کیفی با
 برای استفاده مورد ابزار. انجام شد مصاحبه نهاآ با و اندانتخاب شده ی ورزشی ایرانهایار در سازمانرفتارهای غیراخلاقی سازماندلایل وقوع  شناسایی
است. برای تأمین  بوده اسناد یهمطالع ساختارمند و نیمه مصاحبه ،های ورزشی ایرانیار در سازمانرفتارهای غیراخلاقی سازمان دلایل وقوع شناسایی

و در بخش کمی روش استفاده شد  آزمون پژوهش از روش پایایی باز در اینهای کیفی دادهبرای سنجش پایایی  روایی از روش ارزیابی لینوکلن و گوبا و
های های ورزش و جوانان استانآماری در بخش کمی تمامی مدیران ارشد وزارت ورزش و جوانان، اداره کل یهپیمایشی بود. جامع -پژوهش توصیفی

تئوری داده بنیاد  یهساخته بر اساس شبک. ابزار مورد استفاده در بخش کمی، مقیاس محققهای ورزشی بودنددراسیونرئیس، نائب رئیس و دبیر فکشور و 
کلیه روند تجزیه  ساختاری برای بررسی برازش مدل پژوهش استفاده گردید. ها از آمار توصیفی و مدل معادلاتبرای تجزیه و تحلیل داده بخش کیفی بود

اخلاقی بخش کیفی نشان داد رفتارهای غیر درنتایج پژوهش انجام گردید.  AMOSو  Maxqda ،SPSSافزارهای ی تحقیق در نرمهاو تحلیل داده
مقدار تی مربوطه هر عامل تأثیر  و در بخش کمی استسازمانی گروهی، خانوادگی، سازمانی و فرا فردی،شامل پیامدهای های ورزشی یار در سازمانسازمان

 مورد تأیید قرار گرفت. رفتارهای غیراخلاقی سازمان یار  ا دارند و تمامی چارچوب مدل دلایل وقوعمعناداری ر
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 مقدمه
 و ارادی افرراد صفات و رفتارها به ناظر که هاییارزش کند؛می اخلاقی بحث هایارزش و اصول از که است اخلاق دانشی علم

یکری از مسرائلی کره در  .(16 :6331نیا و همکراران، است )رحمانی و ناشایستهی شایستهی و یبد و خوبی حیث از آنها تمایز
 بره یریگرااسرت و اخرلاق یرفتار سرازمان یکانونی هها، نکتاخلاق در سازمانباشد. ای دارد، اخلاق میها نقش ویژهسازمان

بره انجرام  یها برراو کارگزاران سازمان رانیآن است. مددور مانده از  به یهاسازمان تیریمدی هلازم ت،یریعنوان اصل مد
دارند که  یو ارزش یاخلاق یهااز رهنمود یابه مجموعه ازین ،یو سازمان یقانون یهااریخود علاوه بر مع یرساندن امور سازمان

ادات ذهنی و ه مجموعه اعتقاخلاق، صرفاً ب. (21 :2662کارملی و همکاران، ) دهد یاریشان یآنان را در اعمال و رفتار سازمان
ها، نحوه خاصی از زندگی است. رفتارهای اخلاقی در واقع شود، بلکه فراتر از آنمحدود نمیهای انتزاعی باورها و ارزش داوری

کند. فرد بایرد را متخلق نمی هاق حسنه داشتن، آناخلا شیوه معینی از زیستن است. صرف توصیه افراد به خوب عمل کردن و
رعایت آن را نیز بداند. اخلاقی بودن یک سازمان، در واقع، به سبک خاصی از زندگی آن سازمان اشاره دارد. اخلاقی چهونهی 

شود، بلکه سرازمانی اخلاقری نشور اخلاقی شرکت آمده محدود نمیبودن سازمان هرگز به مجموعه باورهای اخلاقی که در م
ها، اخلاقی باشد. شایان ذکرر اسرت گروهی اعضای آن در همه لحظه حیاتاست که زندگی آن و سبک تعامل آن با محیط و 

ق مرردم احتررام ترین ح، چیزی جز رعایت حقوق مردم در کسب و کار نیست و مهمافرادکه رعایت اخلاق حرفه ای از جانب 
 .(62 :2661، 6)چی و همکاران هاستاصیل و نامشروط آن

ها و اعمال خاصی گیریمی است که فرد را وادار به تصمیمدوا و ذهنی بااخلاق کاری هم به تبع آن بنیان فکری، نهرشی 
ن بخرش از گروییم مرراد مرا آیک جامعه سرخن مری یتی از اخلاق کارنماید. به سخن دیهر وقهای اقتصادی میدر فعالیت

محدود به ساعات  لاق کاراخرو کار است. از اینهای اقتصادی و کسب و فرهنگ آن جامعه است که محرک رفتارها و فعالیت
 گیرد.کارآفرینی و... را در برمی گذاری وانداز، سرمایههای اقتصادی شامل مصرف، پسگردد، بلکه تمامی رفتارشغل نمی کار و

باشد. با کمک حاکمیت اخرلاق می ها نقش دارد، منابع انسانی مفید و کارآمدترین عواملی که در موفقیت سازمانیکی از مهم
ها و افزایش کارآمدی نیروی انسانی گام برردارد گیری در جهت کاهش تنشی، سازمان قادر است به میزان بسیار چشماحرفه

گذار برر تأثیرگام در دستیابی به این اهداف درک صحیح از مفهوم اخلاق و شناسایی عوامل  اولین وری را افزایش دهد.و بهره

گرردد ترا برخری گیری از اخلاق خود سبب میط بهرهدر شرای .(22 :6331ذاکری، ) باشدر سازمان میرفتار اخلاقی کارکنان د
علرت انفجرار فنراوری اطلاعرات و قرار گیرد. محیط کسب و کارهرای امرروزی بره تأثیرسازمانی را تحت  ها و اهداففعالیت

کننردگان مشتریان و مصررف های محیطی و محلی و همچنین افزایش فشارها از سویشدن اقتصاد، بحران یارتباطات، جهان
خلاقری . رفتارهرای غیرا(312 :2663 کرامیلو،اخلاقی گردد )کرامیلو و سبب گردیده است تا درگیر برخی جرایانات از جمله بی

رفتارهرای غیراخلاقری ها بردون برخرورداری از باشد. بدون شک تصور سازمانها میها در سازمانناپذیر از فعالیتجدایی ءجز
رسراندن بره افرراد، ایط رفتارهای غیراخلاقی سبب آسریبدر بسیاری از شر .(21 :2663باشد )رس و همکاران، میامری بعید 

هرا سربب وجود ارتباطات گسترده در سازمان . بدون شک(626 :2663گردد )سیونتجنیس و همکاران، میها ها و سازمانگروه
های سرازمانی (. در تمامی فعالیت312 :2663)کامیلو و کامیلو، دد ح مختلف گرهایی در سطوگردیده است تا شاهد بی اخلاقی

له در تمامی شرایط وجود دارد )رس و همکاران، مسأخصوص در فرایندهای مذاکره رفتارهای غیراخلاقی وجود دارد که این به
2663: 21). 

و  های ورزشی نقش مهرمامروزه سازمان های ورزشی اهمیت فراوانی دارد.ها از جمله سازماناین رفتارها در برخی سازمان
هرای ورزشری له سبب گردیده است تا عملکررد سرازمانرزشی در سطح کشور دارند و این مسأهای وکلیدی در ترویج فعالیت

هرای ورزشری اندازه ورزش در جوامع، سرازماننقش مهمی در بهبود عملکرد ورزشی جوامع داشته باشد. با توجه به اهمیت بی
(. بدون شرک برا توجره بره مخاطبران 311 :2661به نحوه مناسبی اهداف خود را اجرایی نمایند )مولر و دوهرتی،  بایستیمی
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هرای مناسربی در جهرت توسرعه و گسرترش اخرلاق و تواند ظرفیتهای ورزشی، ایجاد رفتارهای اخلاقی میگسترده سازمان
هرایی گفتره یرار بره فعالیرترفتارهای غیراخلاقری سرازمان(. 1 :2662ها در سطح جوامع را ایجاد نماید )بایلی و مادلا، ارزش

های اخلاقی و ارزشی مدنظر ها جنبهگردد اما در روند اجرا و ایجاد این فعالیتاگرچه منجر به عملکرد سازمان می شود کهمی
گرردد قروانین و اسرتانداردها مریها، هنجارها، رسانی به ارزشگیرد. رفتارهای غیراخلاقی سازمان یار منجر به آسیبنمی قرار

هرا ایجراد های ذهنری در سرازمانواسطه برخی ابهامات و گمراهی(. رفتارهای غیراخلاقی سازمان یار به631 :2663)حسین، 
ثیرگذار باشد. رفتارهای غیراخلاقی سازمان یار تأگیری تواند در شکلهمچنین عوامل فردی می (.72 :2661گردد )کونگ، می

و اساسری دارد )یرو و همکراران،  های فردی نقش مهمگیری رفتارهای غیراخلاقی سازمان یار تفاوتی در روند شکلبه عبارت
رهرای گیرری رفتاتوانرد در شرکلصورت کلی مشکلات روانشناختی و رفتاری در میان مدیران و کارکنان می(. به263 :2626

عنروان ها بهها در سازمانوجود غیراخلاقی(. 666 :2663و همکاران،  ثیرگذاری داشته باشد )لیغیراخلاقی سازمان یار نقش تأ
گردد. این در حالی است که همین رفتارهرای ها میهای مختلفی در سازمانرفتارهای نامناسب سبب کاهش عملکرد در حوزه
ختلفری مرمن اسرتفاده از هرا در مواقرع مگردد. به عبرارتی سرازمانها میغیراخلاقی در شرایط سبب بهبود عملکرد سازمان

در شررایط کنرونی رعایرت  .(66 :2667گردند )لین و همکاران، رفتارهای غیراخلاقی سبب دستیابی به اهداف مدنظر خود می
های دولتی و غیردولتی به وجود آورده است. سقوط معیارهرای های زیادی را در بخشنشدن برخی معیارهای اخلاقی، نهرانی

پژوهشهران را واداشته تا در جستجوی مبناهای نظری در این رابطه بوده ترا بتواننرد مسریر مناسرب  رفتاری در بخش دولتی،
های مدیران کارآمد در سطوح مختلرف، چهرونهی ایجراد بسرترهای ترین دغدغهاجرایی آن را فراهم سازند. لذا یکی از عمده

ل در جامعره و حرفره ئحس مسئولیت و تعهد کامل به مساا ها است تا آنها بمناسب بررای عوامل انسانی شاغل در تمام حرفه
خود به کار بپردازند و اصول اخلاقی حاکم بر شغل و حرفه خود را رعایت کنند. اولین گام در دسرتیابی بره ایرن اهرداف درک 

های بعدی بر روی اشد تا در گامبگذار بر رفتار اخلاقی کارکنان در سازمان میتأثیرصحیح از مفهوم اخلاق و شناسایی عوامل 
 یاز رفتارهرا یهستند، اما اغلب شرکل یراخلاقیغ یها شاهد وقوع رفتارهاسازمان بیشترد. این عوامل مداقه لازم صورت پذیر

آن  یبا هدف رساندن منفعرت بره سرازمان و اعضرا یراخلاقیغ یخاص از رفتارها یمورد غفلت گرفته است. نوع یراخلاقیغ
 .(16 :6332)حسینی و همکاران،  مشهور است اری سازمان یراخلاقیغ یتارهاو با عنوان رف ردیگیصورت م

کره در چرارچوب اهرداف گردند. در برخی شرایط این رفتارهرا در صرورتیرفتارهای غیراخلاقی همیشه منجر به مرر نمی
. از دیردگاه (77 :2661)کونرگ، باشد ها میگردد و به نوعی به نفع سازمانها میعملکرد سازمان ءها باشد سبب ارتقاسازمان

کنند کره ( کارکنان در ابتدای ورود به سازمان نیت و قصد رفتارهای خلاف عرف ندارند. آنها تلاش می2667چن و همکاران )
های سازمان وفق داده و تمام تلاش خود را برای انجام هرچه بهتر کارها انجام دهند. آنها معتقدنرد بره مررور خود را با ارزش

شود. در هرر سرازمان عرواملی ممکن مسائل و اتفاقاتی در سازمان رخ دهد که منجر به تغییر در نهرش و رفتار آنها می زمان
ثر هستند که به این عوامل؛ عوامل مؤ کننده نظم رفتار کارکنانکنند و مختل وجود دارند که در خلاف ذهنیات افراد عمل می

هرای هرای خرود پری بردنرد کره جنبره( پس از بررسری2663لی و همکاران )یند. گوبر رفتارهای غیراخلاقی سازمان یار می
( 6332حسرینی و همکراران )گیری رفتارهای غیراخلاقی سرازمان یرار دارد. روانشناختی کارکنان نقش مهمی در جهت شکل

 عیرناکارآمد، توز یابیو ارزنظارت  ،یعال رانیمد یتی)رفتار حما یسازمان لیسه دسته دلاهای خود پی بردند که پس از بررسی
 ،یخودخردمت ،یدلسروز ،یمنردتعهرد ،یسرازمان تیر)هو یفررد لیر(، دلایزمان یفشارها ارات،یناکارآمد اعتبارات، دامنه اخت

 اریر سرازمان یراخلاقیغ یوقوع رفتارهابر  (نیانقو یناسازگار ن،یابهام قوان ،ی)خلأ قانون یقانون لی( و دلاریخطرپذ تیشخص
هرای شخصریتی برخی ویژگری که نیز مشخص نمودند( 2667باشد. کاستیلی و همکاران )گذار میتأثیری دولت یهادر سازمان

( در تحقیرق 2626یو و همکاران )گردد. گذاری بر رفتارهای غیراخلاقی سازمان یار میتأثیرگری سبب افراد از جمله ماکیاولی
گراهرام و همکراران ی رفتارهای غیراخلاقی سازمان یار دارد. گیرند که خودشیفتهی نقش مهمی در شکلخود مشخص نمود

گیری رفتارهای غیراخلاقی سرازمان ( نیز مشخص نمودند که برخی مسائل از جمله رفتارهای خودخواهانه سبب شکل2626)
غیراخلاقری  تواند سبب کنترل رفتارهرای( نیز مشخص نمودند که یادگیری اجتماعی می2626گردد. لیان و همکاران )یار می
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خود که با هدف بررسی نقش رفتارهای غیراخلاقی و غیرحرفه ای سرازمان یرار  پژوهش( در 2661کونگ ) سازمان یار گردد.
گیرری رفتارهرای باشد که در شکلی خود پی برد که هویت سازمانی یکی از مسائل مهمی میهاانجام گرفت، پس از بررسی

خرود کره برا هردف نقرش  پژوهش( در 2666باشد. آمفریس و همکاران )گذار میأثیرتغیراخلاقی و غیرحرفه ای سازمان یار 
های خود پی بردند که رفتارهای غیراخلاقی در برخری شررایط ها انجام گرفت، پس از بررسیرفتارهای غیراخلاقی در شرکت

عدم توجه  گردد.ها میبه سازمانسبب افزایش کمک  ای در سازمان وجود داشته باشد،که اعتقاد مثبت به رفتارهای غیرحرفه
ی ورزشی ایجراد نمایرد. بردون هاهای اخلاقی و ارزشی در سازمانتوانسته است تا آسیب اریسازمان  یراخلاقیغ یرفتارهابه 

نحوه مدیریت و کنترل رفتارهرای غیراخلاقری سرازمان یرار  های بومی در سطح کشور توانسته است تا عملاًمدل ءشک خلا
با توجه به اهمیت بررسی در خصوص رفتارهای غیراخلاقری و بره خصروص در  له مهم  مدنظر قرار نهیرد.مسأ عنوان یکبه

جامع در این حوزه انجام نهرفته است. از طرفی بروز  هایپژوهشها از جمله رفتارهای غیراخلاقی سازمان یار، اما برخی حوزه
های ورزشی و عدم تحقیقات جامع در این خصوص، شاهد زمانمشکلات عمده در خصوص برخی رفتارهای غیراخلاقی در سا

 یارائه مدل رفتارهراله سبب گردیده است تا تحقیق حامر با هدف باشیم. این مسأتحقیقاتی مشخصی در این حوزه می ءخلا
 یل رفتارهرامردد کره داشته باش سؤال، سعی در پاسخ به این رانیا یورزش یهادر سازمان اریسازمان  یو اخلاق یراخلاقیغ
  باشد؟چه صورت میبه  رانیا یورزش یهادر سازمان اریسازمان  یراخلاقیغ

 

 روش پژوهش

های یار در سازمانغیراخلاقی سازمان رفتارهایشناسایی دلایل وقوع عمیق  مطالعه حامر پژوهش هدف کهاین توجه با
 پژوهشهر و نداشته وجود قبل الهویی از کهاین به جهتو با آن، روش و است ترکیبی هایطرح از آن طرح است، ورزشی ایران

 6ابزاری ساخت پی در چون و است (کمی - کیفی(اکتشافی متوالی ترکیبی هایمدل از است، بوده الهو این کشف درصدد
 شبخ هایاساس داده بر های ورزشی ایرانرفتارهای غیراخلاقی سازمان یار در سازمانشناسایی دلایل وقوع  سنجش برای
 شناسیروش سپس و کیفی بخش تحلیل و شناسیروش ابتدا رو این سازی است. ازابزار -ی متوال اکتشافی نوع از است، کیفی

 ادغام هم بخش با دو هر در آمده دستبه نتایج گیری،نتیجه بخش در و شودمی ارائه تفکیک به پژوهش بخش کمی تحلیل و
 .شد خواهد ارائه و

 

 
  ابزارسازي نوع از متوالی اکتشافی ترکیبی قیقتح فرآيند :1شكل 

 
 
 

                                                           
1. Sequential exploratory mixed method- Instrument development 
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 شناسی بخش کیفیالف( روش

 برا هسرتند. خبرگران حروزه مردیریت ورزشری کننردگانمشارکت و است کیفی موردی مطالعه کیفی بخش در پژوهش روش
خبرگران حروزه  از نفرر 61شرامل) کلیردی دهنردگان آگراهی نظری، اشباع تکنیک و هدفمند گیریروش نمونه از گیریبهره

 و انردانتخاب شدههای ورزشی ایران یار در سازمانرفتارهای غیراخلاقی سازمانشناسایی دلایل وقوع  برای ) مدیریت ورزشی
یرار در رفتارهرای غیراخلاقری سرازمانشناسرایی دلایرل وقروع  بررای اسرتفاده مرورد ابزار. است آمده عملبه مصاحبه آنها با

مین روایری و بررای ترأ اسرت. بروده اسرناد مطالعهو ( کانونی هایگروه با) مندساخت نیمه مصاحبه ،های ورزشی ایرانسازمان
 پرذیری،انتقرال ،()باورپرذیری اعتبرار معیرار چهرار پایایی مطالعه از روش ارزیابی لینوکلن و گوبا اسرتفاده شرد. بردین منظرور

انجرام  زیرر اقردامات معیارهرا، ایرن از هریک به دستیابی برای و شد گرفته نظر در ارزیابی تأییدپذیری برای و پذیریاطمینان
 گرفت: 

 که کردند تأیید و مشاور راهنما اساتید را هاپرسش است. بدین منظور، کمّی هایپژوهش در روایی پذیری: معادل اعتبار

 .است داده افزایش قبولی قابل حد به را پژوهش هایداده موثق بودن میزان
 متخصص دو توسط ی پژوهشیهایافته منظور این است. برای کمّی هایپژوهش در بیرونی اعتبار یهزینجا انتقال پذیری:

 .گرفتند بررسی قرار مورد نداشتند،  مشارکت پژوهش در  که در حیطه اخلاق سازمانی
 و جزئیرات پرژوهش پرذیری،اطمینران ایجراد منظرور بره و اسرت کمّری پرژوهش در پایرایی پرذیری: معرادلاطمینران

 .شد مبط و ثبت هابرداریداشتیاد

 به مستندات همه و شده مبط و ثبت به دقت مراحل تمامی است. بدین منظور سوگیری از پرهیز معنای پذیری: به تأیید

 . (21 :2662)کرسول و پلانکلارک،  است گرفته قرار اساتید یدتأئ و اختیار در پیوست صورت
 جلب از پس بخش این در گرفت که صورت اقداماتی کانونی، افراد با مصاحبه دادن انجام برای نیاز مورد مجوز اخذ برای

 اطلاعات و مراجعه مقرر زمان در لازم، اطلاعات دادن یأآنان ر اعتماد جلب و مصاحبه برای کلیدی نظرانصاحب همکاری

 انجام تحلیل داده بنیاد روش با شده، انجام هایمصاحبه از آمده دست به هایداده و تحلیل است. تجزیه شده گردآوری لازم

 .(621 :6337)استراوس و کوربین،  گرفته است
اسرتفاده شرد کره بره میرزان  «پایرایی برازآزمون»پژوهش از روش  در اینهای کیفی دادههمچنین برای سنجش پایایی 

تن را ه کرد که یک کدگذار یک مرتوان زمانی محاسبها در طول زمان اشاره دارد. این شاخص را میبندی دادهسازگاری طبقه
های انجام گرفته چند مصراحبه بره آزمون از میان مصاحبه کرده باشد. برای محاسبه پایایی باز در دو زمان متفاوت کدگذاری

کردهای  شوند؛ سرپسعنوان نمونه انتخاب شده و هر کدام از آنها در یک فاصله زمانی کوتاه و مشخص دوباره کدگذاری می
شروند و از طریرق میرزان توافقرات و عردم ها با هم مقایسره مریر دو فاصله زمانی برای هر کدام از مصاحبهمشخص شده د

ها، کردهایی گردد. در هر کدام از مصاحبهتوافقات موجود در دو مرحله کدگذاری، شاخص ثبات برای آن پژوهش محاسبه می
. شروندمری مشابه با عنروان عردم توافرق مشرخص کدهای غیر که در دو فاصله زمانی با هم مشابه هستند با عنوان توافق و

 . های پژوهشهر در دو فاصله زمانی پیشنهاد داده استآزمون بین کدگذاری شاخص پیشنهادی زیر را برای محاسبه پایایی باز

 
 7ک فاصله در ی ها چند مصاحبه را به عنوان نمونهژوهشهر در حین انجام این پژوهش و در جریان کدگذاری مصاحبهپ

زیر  ها و کدهای مجدد آنها جدولروزه مورد کدگذاری مجدد قرار داد. با مراجعه به کدهای اولیه استخراج شده از آن مصاحبه
 .به دست آمده است
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 در بخش کیفی تحقیق آزمون پايايی باز :1جدول 

 )درصد( ازآزمونپایایی ب تعداد عدم توافقات تعداد توافقات تعداد کل کدها عنوان مصاحبه ردیف

6 P1 23 66 2 32% 

2 P2 26 7 1 21% 

3 P3 21 62 7 32% 

 %72 63 36 26 کل

 

 پژوهشتوصیفی های یافته

 به نمایش گذاشته شده است. 2حامر در جدول  پژوهشهای آماری های توصیفی مربوط به نمونهیافته
 

 پژوهشتوصیفی  هاي: يافته2جدول 

 درصد فراوانی هاوهگر های جمعیت شناختیویژگی 

 پژوهشبخش کیفی 

 جنسیت
 2/72 61 مرد

 2/62 2 زن

 

 مرتبه علمی

 2/12 66 دانشیار

 2/32 1 استادیار

 
زن بودند. همچنین از  %2/62مرد و  %2/72شامل  پژوهشهای بخش کیفی نشان داد که نمونه پژوهشنتایج توصیفی 

 . باشندبیشترین تعداد را دارا می %2/12با  به علمی دانشیارمرتافراد دارای  پژوهشهای این میان نمونه

 هاي بخش کیفیيافته

ها از طریق کدگذاری باز، کدگذاری محوری های کیفی پژوهش از طریق فرایند کدگذاری، تحلیل شد. مراحل تحلیل دادهداده
ی به عنوان مقوله اصلی و مشخص کردن )مدل پارادایمی استراس و کوربین( و کدگذاری گزینشی )انتخاب یک مقوله محور

های محوری( انجام و به عرمه پارادایم منطقی یا تصویر تجسمی از نظریه در حال تکوین پایان ارتباط بین هر یک از مقوله
 یافت.

بی ، محوری و انتخاطریق تحلیل محتوا و کدگذاری باز مصاحبه که تا حد اشباع نظری ادامه یافت و از 61نتایج حاصل از 
جدول  گر، پدیده اصلی، اقدامات و پیامدها انجام شد.ای، شرایط مداخلهی کلی شرایط علی، شرایط زمینهدر قالب پنج مؤلفه

 نمایش گذاشته است. نتایج مربوط به بخش کیفی را به 2شماره 

 بازگذاري کد

شرود، کردهای رایند کدگذاری باز آغراز مریها، فخشی از تحلیل پژوهش استفاده از کدگذاری باز است. پس از اتمام مصاحبهب
 نفر کدگذاری باز استخراج شد و در مرحله بعد این کردهای مشرترک بره انضرمام کردهای برا 61شده با  های انجاممصاحبه

ها بایرد هرر مفهروم، بندی دقیق مفاهیم بین مقولهعنوان کدهای نهایی مشخص شدند. برای طبقهاهمیت از دید پژوهشهر به
سرازی  ای مفهرومهای زمینرهها و یادداشتوسیله بررسی دقیق متن مصاحبههای خام بهتفکیک برچسب خورده و دادهبعد از 
 شوند. 
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 کدگذاري محوري

سازد. بررای کشرف نحروه ها را با توجه به ابعاد و مشخصات آنها با یکدیهر مرتبط میها و زیرمقولهکدگذاری محوری، مقوله
هرا، یکدیهر از ابزار تحلیلی استراوس و کوربین استفاده شد. ابزار اصلی این ابزار تحلیلی شامل شرایط، عملها با ارتباط مقوله

 .(71 :2661)محمدی،  شودها و پیامدها میالعملعکس

 یشرايط عل

کننرد کره مری ها و مسائل مرتبط با یک پدیده را خلق کرده و تشریحهایی هستند که موقعیتی رویداددر این مدل شرایط عل
طور مسرتقیم ت است که بهلامقو شرایط علی شامل مواردی دهندهای خاصی پاسخ میها، چرا و چهونه به روشافراد و گروه

ای گونهگذارد یا این عوامل بهمی تأثیر های ورزشی ایرانیار در سازمانرفتارهای غیراخلاقی سازمانشناسایی دلایل وقوع بر 
ناکارآمدی محیط، مرعف سراختاری، تهراجم شخصری مقوله  چهار پژوهشدهنده پدیده هستند. در این  کننده و توسعه ایجاد

هرای ورزشری ایرران یار در سرازمانرفتارهای غیراخلاقی سازمانشناسایی دلایل وقوع  برتواند هستند که می هاتفاوت ارزش
 .ده شده استنشان دا 3ی در جدول های مربوط به شرایط علگذارد. مقولهمی تأثیر
 

 ها و مفاهیم مرتبط با شرايط علیّقوله: م3جدول 

 شرایط علی

 شماره مصاحبه مفاهیم اصلی مقوله فرعی

 ناکارآمدی محیط

 سازمان از خارج نیروهای فشار
 ابهام پذیرش عدم

 قدرت فاصله پذیرش
 مسموم رفتارهای به محیط مثبت برچسب

 اجتماعی نظارت عدم

6،2،2،7،3،62،63،62 
2،1،1،2،3،66،62،61،62،61 

2،2،1،3،66،62،63،61 
2،1،2،7،3،66،62،63،61،61 
2،3،2،7،3،66،66،62،63،62 

 ساختاری معف

 غلش زیاد بار
 ناکارآمد ارتباطات

 عملکرد یهااستاندارد بودن مبهم
 بروکراتیک ساختار

 راهبرد و گذاریهدف در معف
 نقش در ابهام

 نقش ارضتع

2،3،1،2،2،7،66،63،62،61 
2،2،1،7،3،62،61،62 

2،3،2،1،2،7،3،62،61،61 
6،2،7،3،66،66،62،61،61 

6،1،2،7،3،66،62،63،62،61 
2،2،1،2،3،66،63،61،62،61 

2،1،1،2،7،3،66،62،61 

 تهاجم شخصی

 آزار جنسی
 دشنام شفاهی
 دزدی از همکار

 ایجاد خطر برای دیهران

2،1،2،3،66،63،61،62،61 
1،2،1،7،3،62،63،62،61 

6،2،2،1،3،62،61 
2،2،7،2،3،66،63،61،62،61 

 هاتفاوت ارزش
 مختلف در سازمان هایزبان و هافرهنگ وجود

 متفاوت شخصی زندگی هایسبک شیوع و وجود

 متفاوت اجتماعی باورهای و وجود اعتقادات

6،2،7،3،62،63،61،62،61 
6،3،2،1،3،62،61،61 
2،3،2،1،2،3،66،62 

 
  ايشرايط زمینه

های مربوط به پدیده است که به شکل عمومی به مکران رویردادها و وقرایع مجموعه خاصی از ویژگی ای بیانهرشرایط زمینه
رفتارهرای شناسرایی دلایرل وقروع شوند کره بردون آنهرا تحقرق ای شامل عواملی میهای زمینهمربوطه اشاره دارد. ویژگی

 و زمینه شرایط خاصی را، که در آن راهبردها برای اداره، پذیر نیستامکان های ورزشی ایرانر در سازمانیاغیراخلاقی سازمان
ای ها و متغیرهرای زمینرهای از مفاهیم، مقولهکنند. این شرایط را مجموعهگیرد، فراهم میپاسخ به پدیده صورت می کنترل و
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ای عوامل اصرلی زمینره حراف مالی، انحراف سیاسی و انحراف تولیدیاندر این پژوهش (.  2661)محمدی،  دهندتشکیل می
 .نشان داده شده است 1هستند که در جدول 

 
 ايزمینهها و مفاهیم مرتبط با شرايط قوله: م4جدول 

 شرایط زمینه ای

 شماره مصاحبه مفاهیم اصلی مقوله فرعی

 انحراف مالی

 خرابکاری در تجهیزات
 پذیرش رشوه

 ساعات کار دروغ درباره
 دزدی از شرکت

1،2،7،3،66،66،62،61 
2،2،2،3،66،62،63 

2،3،1،2،2،3،62،63،62 
6،2،1،7،3،62،63،62،61 

 انحراف سیاسی

 طرفداری نشان دادن
 شایعه سازی در مورد همکاران

 سرزنش کردن همکاران
 رقابت غیر مفید

2،3،2،1،3،63،61 
3،1،7،3،66،62،61،62،61 

1،2،7،3،66،62،62،61 
6،3،2،7،3،66،61،62،61 

 انحراف تولیدی

 زود ترک کردن کار
 مرخصی بیش از حد
 آهسته کار کردن

 اتلاف منابع

1،2،7،3،66،62،63،61 
2،3،2،1،2،3،66،62 

1،2،7،3،62،61 
2،1،2،7،3،63،61،62،61 

 
 گر شرايط مداخله

کننرده  گرر یرا محردودعنروان تسرهیلد که برهشوتری همچون زمان، فضا و فرهنگ میگر شامل شرایط عامشرایط مداخله
کنند. هرر کنند. این شرایط در راستای تسهیل یا محدودیت کنشی/ کنشی متقابل در زمینه خاصی عمل میراهبردها عمل می

ن در ایر(. 2661)محمدی،  آنها از بسیار دور تا بسیار نزدیک متغیر است تأثیردهند که یک از این شرایط، طیفی را تشکیل می
گر در نظر گرفتره شرده اسرت کره در های مداخلهعنوان مقوله بهساختار، عدالت و عوامل مدیریتی عوامل مقوله سه پژوهش 

 .نشان داده شده است 2جدول 
 

 گرمداخلهها و مفاهیم مرتبط با شرايط قوله: م5جدول 

 گرشرایط مداخله

 شماره مصاحبه مفاهیم اصلی مقوله فرعی

 ساختار
 رسمیت

 ختار سازمانی منسجمسا
 عدم تمرکز

2،2،7،3،66،62،63،62،61 
2،2،7،3،66،62 

3،1،1،3،62،63،62،61 

 عوامل مدیریتی

 مدیرشخصیت 
 مدیرتوانمندی 

 مدیریت سلامت اخلاقیمیزان 
 دادن کارکنان میزان مشارکت

 میزان حمایت مدیریت از کارکنان
 کارکنان اخلاقمیزان اهمیت دادن به 

2،7،3،66،63،61،62،61 
2،2،7،3،62،63،62،61 

2،3،1،1،2،7،66 
2،2،7،3،66،62،63،62 

6،1،1،2،3،66،62،63،62 
2،2،1،2،3،66،62،63،62 

 عدالت
 عدالت توزیعی

 ایعدالت رویه
 ایعدالت مراوده

6،2،2،1،2،3،66،62،63،62،61 
6،1،2،7،3،66،62،63،61،61 

6،1،7،3،66،61،62،61 
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 مقوله محوري

هرا های اصلی دیهر بتوانند به آن ربط داده شوند و به تکررار در دادهباید محوریت داشته باشد، یعنی همه مقوله پدیده مد نظر
کنند. پدیده محوری، می هایی وجود دارند که به آن مفهوم اشارهظاهر شود. به این معنا که در همه یا تقریباً همه موارد، نشانه

 .شرودهای اصلی دیهر به آن ربط داده میکه اساس و محور فرایندی است که تمام مقولهشود ق میلای اطیبه ایده یا پدیدها
 ردیعوامل فرهنهی، عوامل استراتژیک، عوامل ف نبود شفافیت سازمانی، قانون گریزی،ی، وری حاصل از شرایط علمقوله مح

 .دهدمی مقوله محوری را نشان 1آن در نظر گرفته شده است. جدول 
 

 مقوله محوريها و مفاهیم مرتبط با ولهق: م6جدول 

 مقوله محوری

 شماره مصاحبه مفاهیم اصلی مقوله فرعی

 عوامل فرهنهی

 زدگیبوروکراسی
 سازمان سطح فرهنگ

 های روزمرهگرفتاری
 وجود تنش در جامعه
 منازعات اجتماعی

 های ذهنیدغدغه

2،3،2،2،3،66،62،62،61 
2،2،1،3،66،66،63،61،62 

2،1،2،63،61،61 
2،3،2،7،3،62،63،62 
2،1،7،3،66،63،61،62 

2،2،7،3،62،61،61 

 قانون گریزی

ای سرپوش گذاشتن استفاده از رابطه با مدیریت بر
 اخلاقیبر رفتارهای غیر

 قانون نقض
 کین از قانونعدم تم

 عدم توبیخ افراد هنجار شکن
 داشتن روحیه ماکیاولیسمی در کارمندان

6،3،1،1،7،3،61 
3،1،7،3،66،66،62،61،61 

6،1،1،3،63،62،61 
6،3،2،1،3،63،62،61 

2،1،2،1،7،3،66،63،61 
1،1،7،3،66،61 

 نبود شفافیت سازمانی
 گویی مناسب به ابهامات عدم پاسخ

 کاریمشخص نبودن رویه
 عدم دسترسی به اطلاعات مورد نیاز

2،2،7،3،66،63،61،61 
2،3،1،2،2،7،66 

2،1،1،2،3،66،61،62 

 دیعوامل فر

 های شخصیتیویژگی
 رفتارهای سیاسی
 عدم تعهد سازمانی
 عدم رمایت شغلی

2،3،2،1،2،63،61 
6،1،2،3،66،66،61،62،61 

1،1،7،3،66،62،61 
2،3،2،7،3،66،63،62 

 عوامل استراتژیک

 رفتار حمایتی مدیران عالی
 ارزیابی ناکارآمد نظارت و

 توزیع ناکارآمد اعتبارات
 اختیارات یهدامن

 زمانیفشار 
 خدمتی خود

2،2،7،7،62،63،61،62 
6،2،2،1،3،62،63 

6،3،2،1،7،3،62،63 
2،2،3،66،62،63،62 

2،1،2،1،7،3،66،66،63 
2،3،2،7،3،66،62 

 
 راهبردها

 شروند. راهبردهرامحوری مدل بوده و بره پیامردها خرتم مری هایی هستند که خروجی مقولهها و کنشراهبردها در واقع طرح
(. 6337)استراوس و کروربین،  شوندهستند که برای مدیریت، اداره یا پاسخ به پدیده تحت بررسی اتخاذ می مجموعه تدابیری

 تعرارض،ها و کدهای نهایی استخراج شرده، مقولره فرعری را مصاحبه لایبهلاپژوهشهر با توجه به مجموعه مفاهیمی که از 
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اخلاقری رفتارهرای غیرارزش قلرب مفهروم ها این واژهرده است. نامهذاری کرکود سازمانی رفتار انحرافی، کاهش عملکرد و 
 .دهدمی ها و مفاهیم مربوط به راهبردها را نشانمقوله 2جدول است.  بوده سازمان یار

 
 هاراهبردها و مفاهیم مرتبط با قوله: م7جدول 

 هاراهبرد

 شماره مصاحبه مفاهیم اصلی مقوله فرعی

 تعارض
 ق فردی کارکنان با باورهای اخلاق سازمانیتعارض بین باورهای اخلا

 تعارض بین تعلقات فردی، اجتماعی کارکنان با باروهای اخلاقی
 تعارض بین دانش فرد در مورد امور اخلاق سازمانی با فرایندهای موجود

6،2،1،7،3،62،63،62 
6،1،2،1،7،3،62،63،61،61 
2،1،1،2،3،66،62،62،61 

 رفتار انحرافی

 خود به طرق مختلف )خودزنی، خودسوزی، خودکشی(صدمه زدن به 
 آسیب رساندن به افراد و سازمانی که از طریق آن طرد شده است

 اموال عمومی به زدن آسیب
 خود توانمندی و دانش هکاری یا عدم ارائ پنهان

 ترک شغل

2،2،7،3،62،63،62،61 
2،3،1،1،2،7،66 

2،2،7،3،66،62،63،62 
2،1،7،3،66،62،63 

2،3،2،1،7،3،66،62،62 

 کاهش
 عملکرد

 کاهش همکاری و همدلی با سازمان
  سازمان انیمشتر یکاهش ارائه عملکرد مطلوب برا

 کارشکنی در امور جاری سازمان

6،2،7،3،66،66،63،61،61 
2،2،7،3،66،63 

3،1،1،3،62،63،61،61 
1،2،1،7،3،66،62،63 

رکود 
 سازمانی

 خاطر عوامل محیطی شکست به
 رفتن اعتماد عمومی دست زا

 حاکمیت افراد ناشایست

2،7،3،66،63،61 
6،3،1،2،7،3،61 

6،3،62،63،62،61 

 
 پیامدها 

غیراخلاقری  مردل رفتارهرایبخرش آخرر (. 2661)محمردی،  هرا هسرتندها و واکنشها یا نتایج کنشپیامدها همان برونداد
اسرت. برا توجره بره  گروهری، خرانوادگی، سرازمانی و فراسرازمانی، فردیشامل پیامدهای های ورزشی یار در سازمانسازمان

هرا و اند، سپس با توجه به حرکرت رفرت و برگشرت میران ترمکدگذاری باز، مفاهیم مربوط به پیامدهای مدل استخراج شده
 .پردازدها و مفاهیم مربوط به پیامدها میبه مقوله 7جدول  .اندهای اصلی استخراج و نامهذاری شدهمفاهیم مقوله

 
 هاپیامدها و مفاهیم مرتبط با قوله: م8جدول 

 هاپیامد         

 شماره مصاحبه مفاهیم اصلی مقوله فرعی

 فردی:

 افزایش استرس
 انهیزگیایجاد بی

 بهروری پایین
  سایش اجتماعی

 یپذیرکاهش مسئولیت

6،2،2،7،3،66،63،62 
6،1،1،2،3،66،63،61،62،61 

6،2،1،3،66،62،63،61 
2،1،2،7،3،66،62،63،61،2 
2،3،2،7،3،66،66،62،63،62 

 گروهی:

 لوث شدن مسئولیت در بین اعضای سازمان
 منافع فردی بر منافع گروهی ترجیح

  بطالت اجتماعی
 کاهش روحیه اعضا

2،3،1،1،2،7،66 
2،2،7،3،63،61،62،61 
1،1،2،3،66،66،63،61 
2،1،2،3،66،66،63،62 

 خانوادگی:
 

 های کاری به درون خانوادهدغهمنتقل شدن دغ
 پرخاشهری و بدرفتاری با اعضای خانواده

 های عاطفی اعضای خانوادهعدم تأمین نیاز

6،3،2،1،3،62،63 
6،2،3،66،62،63،62 
1،2،1،7،3،66،61،62 
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 فرا سازمان:
 تخریب وجه سازمان

 کاهش مشروعیت سازمانی
6،2،1،7،3،66،62،61 
2،3،2،7،3،66،62،63 

 : سازمانی
 

 هاافزایش هزینه
 کاهش شادی در محیط کار
 عدم تحقق اهداف سازمان

 نارمایتی ارباب رجوع
 کاهش تعلق سازمانی

 کاهش رفتار شهروندی سازمانی
 تفاوتی سازمانیبی

 ترور شخصیت کارکنان

2،1،2،1،2،3،66،62،61 
2،3،2،1،3،62،61 

6،2،7،2،3،66،63،61،62،61 
2،1،7،3،66،63 
7،3،66،63،62 
6،2،7،3،63،61 

6،3،1،2،1،7،3،66،66،63،62 
2،2،7،3،66،63،62،61 

 
دف از این مرحله برقراری رابطره برین پردازی داده بنیاد اسرت. ه کدگذاری محوری مرحله دوم تجزیه و تحلیل در نظریه

پررداز  شرود و بره نظریرهعمل( براساس مدل پارادایم انجام می)های تولید شده )در مرحله کدگذاری باز( است. این کار طبقه
ط و گسرترش دهی در کدگذاری محوری بررر بسراطیند ارتباس فرآبه سهولت انجام دهد. اس ه راکند تا فرآیند نظریکمک می

 .ها قرار داردیکی از طبقه
 

 
 پژوهش: مدل پارادايمی 2شكل

 

 شناسی بخش کمی پژوهشب. روش

 ایرن مرحلره، انجام از ی و روش اجرا به صورت میدانی است. هدفتوصیفی، از نوع همبسته پژوهش روش از کمی بخش در
. اسرت کیفی بوده مرحله درهای ورزشی ایران شناسایی دلایل وقوع  رفتارهای غیراخلاقی سازمان یار در سازمانالهو  تدوین

رئیس، های کشور و ستاناهای ورزش و جوانان اداره کل کلیه مدیران ارشد وزارت ورزش و جوانان،جامعه آماری این تحقیق 
باشد. که نفر می 366تعداد ارت ورزش و جوانان که مطابق با گزارشات این وزهای ورزشی بودند نائب رئیس و دبیر فدراسیون

نفر، به عنوان نمونه آماری تحقیق با استفاده از روش تصادفی ساده انتخاب شد، اما بره منظرور  213بر اساس جدول مورگان 
هرا از پرسشرنامه ید. به منظور گردآوری دادهآوری گردپرسشنامه توزیع و جمع 366فت تعداد نمونه آماری تعداد از ا پیشهیری
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گویره  کره برا توجره بره  23که شامل های ورزشی ایران شناسایی دلایل وقوع  رفتارهای غیراخلاقی سازمان یار در سازمان
ای لیکررت، از ها بر پایه طیرف پرنج گزینرههای آنگویه ده است و مبانی نظری و با توجه به بخش کیفی تحقیق استخراج ش

نفر  3ت، از نظرات نظر سؤالا( تنظیم شده بود برای اطمینان از روایی صوری و محتوایی 6مخالفم ) ( تا کاملا2ًموافقم ) کاملاً
ه پرسشرنامه مرذکور نیرز توسرط زمینه تخصص داشتند استفاده شد. همچنین اعتبار ساز این از اساتید مدیریت ورزشی که در

( گزارش شده است و پایایی 3انجام شد که نتایج در جدول ) 6الکین -یرمی-برداری کیزرآزمون کفایت نمونهآزمون بارتلت و 
تحلیل نتایج این مطالعره بره روش معرادلات سراختاری برا  .پرسشنامه با استفاده از مریب آلفای کرونباخ به دست آمده است

   انجام شده است. 26نسخه  SPSSو  Amos 20افزار نرم استفاده از
 

 گیري هاي کفايت حجم نمونهنتايج آزمون :9جدول

 رفتارهای غیر اخلاقی

 KMO                                       213/6شاخص 

 666/6سطح معناداری= آزمون بارتلت

 233درجه آزادی= 123/112تقریبی از آماره کای دو= 

 72/6 ن آلفامیزا

 
 هاي بخش کمی پژوهشيافته

از روش هرای ورزشری ایرران رفتارهای غیراخلاقی سازمان یار در سازمانشناسایی دلایل وقوع جهت بررسی ساختار عاملی، 
شناسرایی دلایرل وقروع مربوطه هر عامل مشخص گردید کره تمرامی  Tتحلیل مسیر استفاده گردید. پس از محاسبه مقدار 

مدل آماری پژوهش حامر را  6معناداری را دارند. شکل  تأثیرهای ورزشی ایران اخلاقی سازمان یار در سازمان ررفتارهای غی
 به نمایش گذاشته است.

 باشد. ها دارای اثر معناداری مییردهد تمامی متغنشان می 66طور که جدول همان
 

 هایرقیم متغاثرات مست :11جدول 

 متغیرهای پژوهش برآورد استاندارد خطای معیار نسبت بحرانی سطح معناداری فرمیات

 761/6 666/6 31/2 666/6 قبول
رفتارهای غیراخلاقی مقوله محوری  بر یعل شرایط

 گذاردتأثیر می یار  سازمان

 گذاردراهبردهای تأثیر می ای برشرایط زمینه 377/6 222/6 62/2 666/6 قبول

 گذاردتأثیر می بر مقوله محوری ای برشرایط زمینه 723/6 621/6 23/2 666/6 قبول

 263/6 632/6 26/1 663/6 قبول
  راهبردها بر مقوله محوری رفتارهای غیراخلاقی سازمان یار

 گذاردتأثیر می

 گذاردراهبردهای تأثیر می  گر برشرایط مداخله 232/6 616/6 21/1 662/6 قبول

 332/6 616/6 223/2 666/6 قبول
تأثیر  یاررفتارهای غیراخلاقی سازمانراهبردها بر پیامدهای 

 گذاردمی

 

 

 
 

                                                           
1. Kaiser- Meyer- Olkin Measure 



 6166ان پاییز و زمست -22شماره  -یازدهمسال                                                                              های معاصر در مدیریت ورزشی                    پژوهش

   

 

61 

 

 هاي برازش مدلشاخص :11 جدول

X2 Df /df2X RSMEA CFI GFI AGFI NFL 
63/671 72 61/2 617/6 32/6 36/6 32/6 36/6 

 

 
 : برازش مدل پژوهش3شكل

 

 گیریبحث و نتیجه
فی همچون کاهش اعتبار سازمان و سلب اعتمراد عمرومی را نیتی که صورت گیرد، تبعات من هر قی بالارفتارهای غیراخ بروز

شروند کره هرم های اخلاقری محسروب مریکاری از رذیلتدر پی خواهد داشت. بدون شک اعمالی نظیر دروغهویی و فریب
خصروص  هرا برهاخلاقری سرازمان پذیرد. بازتاب اقردامات غیرردستورات دین آن را نهی کرده است و هم جامعه آنها را نمی

ترری را در پری دارد. نمایی بیشتری برخوردار است و واکنش گستردههایی که دولتی و عمومی هستند، از قدرت بزرگزمانسا
کرده  مالبه دلیل اخذ پول از شهروندان در مقابل خدماتی که دولت آن را رایهان اعهای ورزشی هباشهاطور مثال، یکی از  به

به اعتبار سازمان نزد شهروندان خدشه وارد کرده است. بردین ترتیرب دغدغره  ساله شاهد اعتراض مردمی است و است، همه
قی در متن آنهاست. با این وجود واکنش مناسب به لااخ غیر های دولتی پیشهیری از وقوع اقداماتبسیاری از مدیران سازمان

یار نشان  قی سازمانلااخ رفتارهای غیرت موجود در حوزه ای نیازمند شناخت و درک آن پدیده است. مراجعه به ادبیاهر پدیده
های محدود است و اتکای به این ادبیات محدود چندان راههشا نیست. بنابراین با توجره بره شناسیاز مطالعات معدود و روش

له جردی، أیار به عنروان یرک مسر قی سازمانلااخ های پیچیده، پیامدهای منفی و ادبیات تکامل نیافته، رفتارهای غیرانهیزه
هرای له در سازمانأ. پژوهش حامر با تمرکز بر این مسل پیهیری باشدبهای ایرانی قاسازمانی از جمله سازمان تواند در هرمی

های ورزشی ایران را شناسرایی اخلاقی سازمان یار در سازمان رفتارهای غیرشناسایی دلایل وقوع بر آن است تا  ورزشی ایران
 کند.

رفتارهای غیراخلاقی شناسایی دلایل وقوع طور مستقیم بر ت است که بهلامقو امل مواردیدر این پژوهش، شرایط علی ش
دهنده پدیده هستند. در  کننده و توسعه ای ایجادگونه گذارد یا این عوامل بهمی تأثیر های ورزشی ایرانیار در سازمانسازمان

 بررتوانرد هرا هسرتند کره مریصری و  تفراوت ارزششخارآمدی محیط، معف ساختاری، تهاجم ناکمقوله چهار  این پژوهش
هرای ایرن کره یافتره گرذارد.مری ترأثیرهای ورزشی ایران رفتارهای غیراخلاقی سازمان یار در سازمان شناسایی دلایل وقوع

 باشرد. تررودی( همخروان مری2662) ( و تررودی و همکراران2661) (، خان و همکراران2661) های فلویددپژوهش با یافته
ها برر عملکررد شرغلی و انحرافرات اخلاقری و کراری های شخصی و تفاوت ارزشخود پی برد که ویژگیی ه( در مقال2662)
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خود به این نکته اشاره دارد کره رفتارهرای مسرموم در محریط کرار و  پژوهش( در 2661) باشد. خان و همکارانگذار میتأثیر
 همچنرین فلوییردد .شرودای انحرافی و غیر اخلاقی در سازمان مریهمچنین نبود ادارک عدالت در سازمان باعث بروز رفتاره

اسرب و حجرم نخود پی برد که ساختار سازمانی مناسب باعث ترویج اخلاقیات و سازمانی که سراختار نامپژوهش ( در 2661)
قیرق همخروان هرای ایرن تحهای اخلاقی و کاری شکل گیررد کره برا یافترهن انحرافآشود در انبوه کارها را دارد باعث می

خود که با هدف بررسی رفتارهای غیراخلاقی سازمان یار انجام گرفت، پس پژوهش ( در 2667کاستیلی و همکاران ) باشد.می
 گذاری بر رفتارهرای غیررتأثیرگری سبب ی شخصیتی افراد از جمله ماکیاولیهاهای خود پی بردند که برخی ویژگیاز بررسی

بره ایرن نتیجره رسرید  ارائه مدل رفتارهای مسموم مدیرانبا عنوان پژوهشی ( در 6337ارمی)صگردد. اخلاقی سازمان یار می
 غیرر انسرانی منرابع و سراختاری مرعف ناکارآمرد، سرازمانی فرهنرگ شرامل سازمانی معف  ،(حاکمبستر) محیط ناکارآمدی
باشد. در ایرن های این تحقیق همخوان میکرد. که با یافته شناساییبود را  رفتارهای مسموم مدیرانگذار بر تأثیررا  کارکردی
های مربوط به پدیده است که به شکل عمومی به مکان رویدادها و ای بیانهر مجموعه خاصی از ویژگیشرایط زمینهپژوهش 

رفتارهرای ل وقوع  شناسایی دلایشوند که بدون آنها تحقق ای شامل عواملی میهای زمینهویژگی وقایع مربوطه اشاره دارد. 
و زمینه شرایط خاصی را، کره در آن راهبردهرا بررای  پذیر نیستامکان های ورزشی ایراناخلاقی سازمان یار در سازمان غیر

هرا و متغیرهرای ای از مفراهیم، مقولرهکنند. این شرایط را مجموعرهگیرد، فراهم میاداره، کنترل و پاسخ به پدیده صورت می
. که ای هستندعوامل اصلی زمینه انحراف مالی، انحراف سیاسی و انحراف تولیدیدر این پژوهش .  دهندای تشکیل میزمینه

 باشرد. آلرن و لافولتره( همخروان مری2662) ( بانرایی و رسریل6376) ( کورمن و همکاران6322) های آلن و لافولتهبا یافته
کره برا  باشرداخلاقی در سرازمان مریبیامل اصلی در زمینه مالی یکی از عوخود نشان داد که انحرافات پژوهش ( در 6322)

هرایی کره انحرافرات خود پی برد که سازمانپژوهش ( در 6376) باشد. کورمن و همکارانهای این تحقیق همخوان مییافته
خرود بره ی هقالر( در م2662) شود. بانرایی و رسریلاخلاقی و رفتارهای انحرافی میسیاسی در آنها زیاد باشد همواره دچار بی

شود انحرافات تولیدی شکل گیرد و باعث برروز انحرافرات می ترک کردن کار و غیبت بیش از حد باعث عواملی همچون زود
ترری گر شامل شرایط عرامشرایط مداخلهباشد. در این پژوهش همخوان میپژوهش های این در کار شود که با یافتهاخلاقی 

کنند. این شرایط در راستای کننده راهبردها عمل می گر یا محدودعنوان تسهیل د که بهشوهمچون زمان، فضا و فرهنگ می
دهنرد کنند. هر یک از این شرایط، طیفی را تشکیل مریتسهیل یا محدودیت کنشی/ کنشی متقابل در زمینه خاصی عمل می

 برهعوامل ساختار، عدالت و عوامل مردیریتی له مقوسه در این پژوهش . آنها از بسیار دور تا بسیار نزدیک متغیر است تأثیرکه 
( کارکنان در ابتردای ورود بره سرازمان 2667. از دیدگاه چن و همکاران )گر در نظر گرفته شده استهای مداخلهعنوان مقوله

خرود را  های سازمان وفق داده و تمام تلاشکنند که خود را با ارزشنیت و قصد رفتارهای خلاف عرف ندارند. آنها تلاش می
برای انجام هرچه بهتر کارها انجام دهند. آنها معتقدند به مرور زمان ممکن مسائل و اتفاقاتی در سازمان رخ دهد که منجر به 

کننرد و مخترل شود. در هر سازمان عواملی وجود دارند که در خلاف ذهنیات افراد عمرل مریمی تغییر در نهرش و رفتار آنها
گوینرد. حسرینی و ثر بر رفتارهای غیراخلاقی سرازمان یرار مریهستند که به این عوامل؛ عوامل مؤ کننده نظم رفتار کارکنان

ی دولتر یهادر سرازمان اریسازمان یاخلاق ریغ یوقوع رفتارها لیدلا ییشناساخود که با هدف پژوهش ( در 6332همکاران )
 یابیرنظرارت و ارز ،یعرال رانیمد یتی)رفتار حما ینسازما لیسه دسته دلاهای خود پی بردند که انجام گرفت، پس از بررسی

 خرود ،یدلسوز ،یمندتعهد ،یسازمان تی)هو یفرد لیدلا (،یزمان یفشارها ارات،یناکارآمد اعتبارات، دامنه اخت عیناکارآمد، توز
 یاخلاقر ریرغ یهراوقروع رفتاربر  (نیانقو یناسازگار ن،یابهام قوان ،ی)خلأ قانون یقانون لی( و دلاریخطرپذ تیشخص ،یخدمت

خود که برا هردف بررسری نقرش رفتارهرای پژوهش ( در 2661باشد. کونگ )گذار میتأثیری دولت یهادر سازمان اری سازمان
هویت سازمانی یکی از مسرائل مهمری  های خود پی برد کهای سازمان یار انجام گرفت، پس از بررسیغیراخلاقی و غیرحرفه

( در 2666باشد. آمفریس و همکراران )گذار میتأثیریار ای سازمانای غیراخلاقی و غیرحرفهگیری رفتارهباشد که در شکلمی
هرای خرود پری بردنرد کره ها انجام گرفرت، پرس از بررسریاخلاقی در شرکت خود که با هدف نقش رفتارهای غیرپژوهش 

سربب افرزایش  سازمان وجود داشته باشد،ای در رفتارهای غیراخلاقی در برخی شرایط که اعتقاد مثبت به رفتارهای غیرحرفه
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( 2666( و آمفرریس و همکراران )2661نتایج این بخش از تحقیق با نترایج تحقیقرات کونرگ ). گرددها میکمک به سازمان
ریس و همکراران ( و آمفر2661کید نتایج تحقیق حامر و همچنین نتایج تحقیقات کونرگ )رسد تأباشد. به نظر میهمسو می

با توجره  گیری رفتارهای غیراخلاقی سازمان یار سبب بروز این همسویی شده است.های فردی در روند شکلبهبر جن( 2666)
یرار، اخلاقی سازمانها از جمله رفتارهای غیربه اهمیت بررسی در خصوص رفتارهای غیراخلاقی و به خصوص در برخی حوزه

پدیده مد نظر بایرد محوریرت داشرته باشرد، یعنری همره پژوهش در این حوزه انجام نهرفته است. در این  یجامعپژوهش اما 
ها ظاهر شود. به این معنا که در همره یرا تقریبراً همره های اصلی دیهر بتوانند به آن ربط داده شوند و به تکرار در دادهمقوله

شود که اساس و ق میلای اطیهاهکنند. پدیده محوری، به ایده یا پدیدهایی وجود دارند که به آن مفهوم اشاره میموارد، نشانه
نبرود ی، مقولره محروری حاصرل از شررایط علر. شودهای اصلی دیهر به آن ربط داده میفرایندی است که تمام مقوله محور

و  6وانرگ آن در نظر گرفتره شرده اسرت.شفافیت سازمانی، قانون گریزی، عوامل فرهنهی، عوامل استراتژیک، عوامل فردی 
 اریرسرازمان یاخلاقریغ یروابط سازمان، کارکنان و رفتارها یاجتماع کردیرو یبا عنوان بررس یا( در مطالعه2667همکاران )

در روابرط  شرتریمتقابرل و ب یگرذارهیکره سررما دندیرسر جرهینت نیبه ا ؛یو اخلاق یفرد تیکننده هو لیکارکنان: نقش تعد
 نیرشود و به خصوص ا اریسازمان یاخلاقریغ یتواند منجر به بروز رفتارهایم یاجتماع رییکارمندان و سازمان با وساطت متغ

خود پی برد عوامل رهبرری و مردیریتی بره طرور پژوهش ( در 6333) حکیمی. شودیم تیتقو یاخلاق تیهو رییرابطه با متغ
گرذار ترأثیرفتارهرای انحرافری رنجوری هم برر رنفس و روانهمچنین عزت باشد. گذار میتأثیرمستقیم بر رفتارهای انحرافی 

هایی هستند که خروجی مقوله محوری مدل بوده و به پیامدها ختم ها و کنشراهبردها در واقع طرحهش در این پژو باشد.می
پژوهشرهر  .شوندمجموعه تدابیری هستند که برای مدیریت، اداره یا پاسخ به پدیده تحت بررسی اتخاذ میا شوند. راهبردهمی

رفتار انحرافی،  تعارض،، مقوله فرعی را استخراج شدهها و کدهای نهایی مصاحبه لایبهلای که از با توجه به مجموعه مفاهیم
 بروده یرار اخلاقی سرازمانرفتارهای غیرارزش قلب مفهوم ها این واژهنامهذاری کرده است. رکود سازمانی کاهش عملکرد و 

 بره نهراه و بینیجهانبه این نتیجه رسید که  سموم مدیرانارائه مدل رفتارهای مبا عنوان  پژوهشی( در 6337) است. صارمی
 آمردیکرارنرا ،(اصلیپدیده) مزاج دمدمی و غایب پارانوئید، دیکتاتور، شیفته، خود گرا،اقتدار مسموم مدیران (،)عوامل علی دنیا

 شررایط) کرارکردی غیر انسانی منابع و ساختاری معف آمد،ناکار سازمانی فرهنگ شامل سازمانی معف  ،(حاکمبستر) محیط
 ورتکرورایو  یمیابراه .شدند شناسایی (پیامدها) مسموم رفتارهای نتایج و (راهبرد) مسموم سیاسی رفتارهای تشدید ،(گرمداخله

برا  یکره تعهرد عراطف دندیرسر جهینت نیبه ا اریسازمان یاخلاق و رفتار یتعهد عاطف نیبا عنوان رابطه ب ی( در پژوهش2662)
باشرد. تر مریشدت رهبری اخلاقی پایین باشد قویکه این رابطه در صورتی رابطه مثبت دارد. اریسازمان یرفتار اخلاق رییمتغ

هویت اخلاقی بره ایرن با نقش اخلاقی سازمان یار: رفتارهای غیربا عنوان بررسی تعهد عاطفی و پژوهشی ( در 2662) ایلای
لی هویت اخلاقی رابطه این داری وجود دارد ونتیجه رسید که بین هویت عاطفی و رفتارهای غیر اخلاقی رابطه مثبت و معنی

 قابرل غیرر و طلبانرهجراه رفتارهرای شیفتهی،خود آمیز، توهین رفتار خودکامهی،( 2662) 2ماکسولکند. مییر را تعدیلدو متغ
پیامدها باشد. دراین های این تحقیق همخوان میکه با یافته.نمود شناسایی مسمومرفتارهای  ابعاد عنوان به را بودن بینیپیش

( در تحقیق خرود مشرخص 2626یو و همکاران ) .(71 :2661)محمدی،  ها هستندها و واکنشها یا نتایج کنشهمان برونداد
مردل رفتارهرای بخرش آخرر  گیرری رفتارهرای غیراخلاقری سرازمان یرار دارد.لنمودند که خودشیفتهی نقش مهمی در شک

اسرت. برا فردی، گروهی، خانوادگی، سازمانی و فررا سرازمانی شامل پیامدهای های ورزشی یار در سازمانغیراخلاقی سازمان
ها کت رفت و برگشت میان تماند، سپس با توجه به حرتوجه به کدگذاری باز، مفاهیم مربوط به پیامدهای مدل استخراج شده

( نیز مشخص نمودند که برخری مسرائل از 2626گراهام و همکاران ). اندهای اصلی استخراج و نامهذاری شدهو مفاهیم مقوله
در شررایط کنرونی رعایرت نشردن گردد. اخلاقی سازمان یار می گیری رفتارهای غیرجمله رفتارهای خودخواهانه سبب شکل

                                                           
1 Wang 

2. Maxwell 



 ...  یوقوع رفتارها لیدلا ییشناسا               همكاران وزاده خلیلی میرزاپور 

 

 

64 

 

وجود آورده است. سقوط معیارهای رفتراری های دولتی و غیردولتی بههای زیادی را در بخشبرخی معیارهای اخلاقی، نهرانی
بوده تا بتوانند مسیر مناسب اجرایری آن  ستجوی مبناهای نظری در این رابطهر جدر بخش دولتی، پژوهشهران را واداشته تا د

های مدیران کارآمد در سطوح مختلف، چهونهی ایجاد بسترهای مناسب برررای ترین دغدغهرا فراهم سازند. لذا یکی از عمده
ل در جامعره و حرفره خرود بره کرار ئمساا حس مسئولیت و تعهد کامل به ها است تا آنها بعوامل انسانی شاغل در تمام حرفه

بپردازند و اصول اخلاقی حاکم بر شغل و حرفه خود را رعایت کنند. اولین گام در دسرتیابی بره ایرن اهرداف درک صرحیح از 
هرای بعردی برر روی ایرن باشد تا در گرامگذار بر رفتار اخلاقی کارکنان در سازمان میتأثیرمفهوم اخلاق و شناسایی عوامل 

 ریرغ یاز رفتارها یهستند، اما اغلب شکل یاخلاق ریغ یها شاهد وقوع رفتارهاسازمان بیشتر. مداقه لازم صورت پذیردعوامل 
آن  یهردف رسراندن منفعرت بره سرازمان و اعضرابا  یاخلاق ریغ یخاص از رفتارها یمورد غفلت گرفته است. نوع یاخلاق

 رفتارهرای غیرر .(16 :6332)حسرینی و همکراران،  مشهور است اری سازمان یراخلاقیغ یو با عنوان رفتارها ردیگیصورت م
باشد سبب  هاگردند. در برخی شرایط این رفتارها در صورتی که در چارچوب اهداف سازماناخلاقی همیشه منجر به مرر نمی

های ورزشی در جهت بقا مانساز . (36 :2661باشد )کونگ، ها میگردد و به نوعی به نفع سازمانها میعملکرد سازمان ءارتقا
سازمان یرار داشرته  اخلاقی بایستی روندهای مناسبی در جهت کنترل رفتارهای غیرو دستیابی به اهداف خود به طور حتم می

 ثیر قرار دهد. های ورزشی را تحت تأها و عملکرد سازمانتواند فعالیتمی مدت له در بلندباشند. این مسأ
های ها به صدا در آمده است. پیامدقی در سازمانلااخق در سازمان، اکنون زنگ خطر شیوع بیلاا وجود اهمیت حیاتی اخب

ها بیش از هر زمانی بر نهرانی مدیران و همره ذینفعران سرازمانی افرزوده اسرت. وقروع قی در سازمانلااخبار رواج بی هزینه
 که با سرطح اجتمراع دارد ییبه سبب ارتباط بالا نیست و مدت به نفع سازمانقی به اشکال مختلف، در بلندلارفتارهای غیراخ

 امکان دارد این نوع رفتارها منتهی به کاهش اعتماد عمومی، خدشره. بهذارد تأثیرتواند بر سازمان و افراد خارج از سازمان می
ویرژه بررای  این موموع به. شوندواسطه افراد بیرون از سازمان  های قابل توجهی بهدار شدن اعتبار سازمان و تحمیل هزینه

تعامل دارند  ذینفعان بیرونی از ایها با طیف گستردههای عمومی از اهمیت بسزایی برخوردار است چرا که این سازمانسازمان
هش اعتمادی بیشتری را به همراه دارد در نهایت منجر بره کرابی و اعتباریآنها به جامعه، بی قیلااخ غیر بازنمایی اقدامات و

خلاقری های ورزشی سبب گردیده است تا امروزه لزوم رفتارهرای غیراگستردگی سازمان اجتماعی سازمان خواهد شد. هسرمای
هرای های ورزشی و همچنین جذابیتبدون شک مخاطبان گسترده سازمانعنوان یک مسأله ارزشی درک گردد. یار بهسازمان

زشی نیز تاثیرگذار باشد، سربب گردیرده اسرت ترا بریش از پریش مررورت های ورورزش که توانسته است بر ماهیت سازمان
تواند ها درک گردد. استفاده از راهبردهای شناسایی شده در تحقیق حامر میاخلاقی سازمان یار در این سازمان رفتارهای غیر

 منجر به پیامدهای ذکر شده گردد.
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