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مدیریت ورزشی  معاصر در هایپژوهش  
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 المللی ایرانواکاوی مضمون هوش فرهنگی از منظر مربیان بین

  
 

 2، زهره مشکاتی*1فهیمه سپهری

 
 

 

 
گیری به شناخت کند. مربیان در زمان ترک میهن جهت فرآیند تصمیمهای دیگر ملل را برای مربیان فراهم میهای ورزشی فرصت تعامل با فرهنگرقابت

دارند. هدف این مقاله واکاوی مضمون هوش فرهنگی شناختی مربیان ثیر یک فرهنگ بر رفتار خود و ورزشکاران نیاز أها و تچگونگی تغییر فرهنگ
روش تحقیق پژوهش حاضر از نوع کیفی، که در آن از سنت پدیدارشناسی، در جهت مطالعه تجربه زیسته یا جهان زندگی افراد  المللی ایران بوده است.بین

های کاراته، قایقرانی، تنیس روی میز، فوتبال، هندبال، بسکتبال المللی در رشتهبیان بینزن( از مر 3مرد و  7نفر ) 01استفاده گردیده است. در این پژوهش، 
های پایه، شده، مقوله های انجاممصاحبه تحقیق برآمده از نتایج این گیری هدفمند )گلوله برفی( انتخاب شدند.صورت نمونهمشارکت کردند که به

 های فراگیر هوش فرهنگی شناختی مشارکتدهد. مقولهالمللی ایران را نشان میشناختی مربیان بیندهنده و فراگیر مضمون هوش فرهنگی سازمان
 بوده است. طبق بیانات مشارکت« ثرؤبرقراری ارتباط م»و « دانش فرهنگی»، «باهت فرهنگیش»، «تفاوت فرهنگی»مقوله:  4کنندگان به تفکیک شامل 

ها، درک عمیقی برای مربیان فراهم نموده است، تا در هنگام قرار گرفتن در یک ی فرهنگتشکیل دهندهکنندگان وسعت دانش عمومی نسبت به عناصر 
 موقعیت متفاوت فرهنگی واکنشی متناسب با آن فرهنگ داشته باشند.

 
 .المللیمربیان بین ،تحقیق کیفی ،پدیدارشناسی ،هوش فرهنگی شناختی ،فرهنگیهوش ها:کلید واژه
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 مقدمه
ها و عملکردها را تحت تأثیر توانند باورها، نگرشفرهنگِ حاکم بر مردم متأثر از عوامل مختلف اجتماعی است. این عوامل می

انرد های ورزشی، نمودی از سازمان اجتماعیها و جشنوارهها، رقابتفعالیتباشد. دهند. یکی از این عوامل ورزش می خود قرار
تواند کارکردهای متعدد اجتماعی، های داخلی و خارجی میها و مناسبتگیری سیاستعنوان یکی از عوامل مؤثر در شکلو به

نظر در (. در جهان کنونی، با0333 اران،)مرادی و همک فرهنگی و ارتباطی داشته و تأثیرات و تحولات زیادی را برجای بگذارد
گر فرآیندها و نتایج تعاملات میان فرهنگی شناخته شده کننده و تسهیلها، یکی از عناصر تقویتگرفتن تنوع گسترده فرهنگ

ش منظور درک، تفسیر و اقدام اثرربخاین هوش یک قابلیت فردی به (.0334الوان و همکاران،  زاده)ولی هوش فرهنگی است
 شرودباشد که از تنوع فرهنگی برخوردار بوده و سبب برقرراری ارتباطرات اثرربخش میران فرهنگری مریهایی میدر موقعیت

نظریه هروش چندگانره بررای ورزشرکاران و انسرجام در بررسی ( به2104) (. نایئجی و مهریزی2112)آسکالون و همکاران، 
ترین عامل اثرگذار بر عملکرد شخصی ورزشکاران شرناختند عنوان مهمابتدا بهفرهنگی را در  های ورزشی پرداختند. هوشتیم

آنان برای رفع تعارض درون تیمری برا تنروع  یید قرار گرفت.ی در مطالعات بسیاری مورد تأهای ورزشکه نقش آن در موفقیت
د سیستم فرهنگی مشرترک، اعضرای دلیل عدم وجوها، این است که بهتعددی را عنوان کردند. یکی از آنهای مفرهنگی، علت
رسد که مرا برا کمبرود نظر میها را امری دشوار دانستند. بهرفتارهای آن نابراین درک و تفسیرهای متفاوتی دارند. بتیم دیدگاه

 هرای شخصریتردند بررخلاف دیگرر جنبرهابراز ک (0332) و همکاران مطالعات کیفی در حوزه ورزش مواجه هستیم. حمیدی
ای توانمندند، قابل پرورش و توسعه است. بنابراین، ش فرهنگی کسانی که روانی سالم دارند و از نظر شغلی و حرفهانسانی، هو

فرهنگری، هروش  بازدهی بالاتری خواهد داشت. یکری از ابعراد هروشها در حقیقت در زمان طولانی، هنگیادگیری همه فر
هرا اسرا  گراهی دربراره فرهنرگعمومی فرهنگی دارد. ایرن آ است که دلالت بر شناخت قضایای کلی و 0فرهنگی شناختی

 (، ارلری و آنرگ2117) (. آنگ و همکاران2112 )انگ و ون داین، های میان فرهنگی استگیری و فعالیت در موقعیتتصمیم
کره در انرد های فرهنگی محیط و جایگاه فرد در آن شناخت تعریف کررده( هوش فرهنگی شناختی را، شناخت از جنبه2113)

هرای اقتصرادی، معنای آگاهی از چگونگی عملکررد سیسرتمباشد. این هوش بههای فرهنگی میها و تفاوتبرگیرنده شباهت
 )علایری، هرای فرهنگری آنران اسرتهای اساسی ارزشهای مختلف و همچنین شناخت چارچوبحقوقی و اجتماعی فرهنگ

کری دانند؛ که برای افرراد درانطباق، در زمان ترک میهن مرتبط میا به( مفهوم این هوش ر2102) (.  بارباتو و همکاران0332
( حروزه شرناختی هروش فرهنگری را 2112) کند. توما  و اینکسونگیری در آن را فراهم مییند تصمیماز جامعه جدید و فرآ

افرادی های آن دسته از بر رفتارها و چگونگی تأثیر یک فرهنگ گونگی تغییر فرهنگآگاهی فرد نسبت به چیستی فرهنگ، چ
ی شرناختی برر آمروختن فرهنگ ( معتقدند هوش2114) کردند. ارلی و موساکوفسکیکنند عنوان در آن فرهنگ زندگی میکه 

( در تحقیقری بره 2104) کید دارد. پاشانجاتی و همکارانو رسوم و تابوهای فرهنگ بیگانه تأیادگیری باورها، آداب فرهنگ و 
ای کره های متفراوت موجرود در جامعرهبا عملکرد مربیان پرداختند و بیان کردند که با توجه به فرهنگفرهنگی  رابطه هوش

هرای های اقتصادی، اجتماعی، فرهنگری و ورزشری کررده اسرت؛ و سرازمانافراد را با پیشینه فرهنگی مختلف راهی سازمان
هرای ورزشری و یرا که تیمجامعه دارند و با توجه به اینورزشی که بر حسب ماهیت فعالیت، تعامل بیشتری با افراد کثیری از 

فرهنگی را یکی از عوامل مهم اثرگذار بر عملکرد مربیان عنوان باشد، هوشهای مختلفی میفرهنگورزش ایران درگیر خرده
لالات و های ناشی از شوک فرهنگی و اخرتهای متنوع فرهنگی قرن حاضر، لازم است استر از یک سوی در محیط کردند.
مشراهده تروان های فرهنگ را به راحتری مریهنحوه مطلوب اداره شود. برخی از جنب های ناشی از تعارضات فرهنگی بهپیامد

های چالش برانگیز فرهنگ ماننرد اند. اما بیشتر بخشنمود که موارد آشکاری مثل هنر، موسیقی و سبک رفتاری، از این جمله
ثرنرد و گراهی ضات عناصری هستند که قابل مشاهده نیستند؛ اما بر رفتار فررد مؤها و مفرورشها، انتظارات، نگعقاید، ارزش

های ورزشی فرصت تعامرل برا از سوی دیگر رقابت(. 0334 زاده الوان و همکاران،)ولی گردندموجب تعارضات و تناقضات می

                                                           
1  . Cognitive Cultural Intelligent  
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توان پی برد که بررای بهبرود کیفیرت اجررا و لب میکند. با توجه به این مطهای دیگر ملل را برای مربیان فراهم میفرهنگ
نظرر  حرال کره برهباشد. تر مدیریت فرهنگی برای مربیان امری ضروری میهمچنین برای بدست آوردن نتایج  بهتر و مداوم

فرهنگی مطرر  اسرت و هسرته فرهنگی شناختی برای مهار تنوع فرهنگی و بهبود عملکرد افراد در محیط چند رسد هوشمی
وت بررای کسرب های اجتماعی دارای فرهنگ متفرااصلی تشکیل دهنده آن، توانمندی افراد در تعامل سازنده با افراد یا گروه

المللی ایران چیست؟ مربیان بینآید که مضمون هوش فرهنگی شناختی ال پیش میها است، این سؤآگاهی نسبت به فرهنگ
 پردازیم.المللی ایرانی میاختی مربیان بینفرهنگی شن هوش لذا؛ در پژوهش حاضر به واکاوی

 

 روش پژوهش
مطالعه تجربه زیسته یرا جهران زنردگی افرراد جهت  ، در2آن از سنت پدیدارشناسیاست، که در  0پژوهش حاضر از نوع کیفی

در طول پژوهش استفاده گردیده است. در انجام پژوهش پدیدار شناختی پژوهشگر با پدیده مورد مطالعه در روند زندگی خود و 
 )محمدی، وسیله یک فرد موضوع خود را در جریان تجربه این پدیده بشناسدرابطه تنگاتنگی داشته است  و بر آن است که به

د کسرب دانرش از کارگیری آن افراد نیازمنرالمللی وجود دارد و برای بدر مربیان بین از آنجا که هوش فرهنگی بالقوه. (0334
کنندگان به واکاوی هروش شرناختی باشند، در پژوهش حاضر با استفاده از تجربه زیسته مشارکتمیها طریق تجربه  فرهنگ
 المللی ایران پرداخته شد.فرهنگی مربیان بین

 گیریکنندگان و روش نمونهشرکت

کاراتره، قرایقرانی، هرای المللری در رشرتهزن( از مربیان بین 3مرد و  7)نفر  01در پژوهش حاضر مشتمل بر  کنندگانشرکت
هدفمند )گلوله صورت گیری به(. در پژوهش حاضر روش نمونه0)جدول  تنیس روی میز، فوتبال، هندبال، بسکتبال بوده است

گیری در پژوهش حاضر تا رسریدن کنندگان با توجه به روش نمونهبرفی( انجام شد. جمع آوری اطلاعات از تجربیات مشارکت
 به اشباع اطلاعاتی ادامه یافت. 

 
 : ویژگی جمعیت شناختی براساس رشته ورزشی1 جدول

 جمع کل بسکتبال هندبال فوتبال تنیس قایقرانی کاراته رشته ورزشی
ت
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جن
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 هاابزار و شیوه گردآوری داده

ایرن  (؛ در0337 آوری اطلاعات است )گرالتون،ترین روش جمعهای اجتماعی، مصاحبه فردی متداولگونه که در بررسیهمان
حضوری و نیمه ساختار یافته با سرؤالات  صورتها همگی بهمصاحبه عمیق بوده و مصاحبه، مطالعه روش گردآوری اطلاعات

 وجب اشرراف کامرل و سرازگاری مصراحبهها توسط پژوهشگر اصلی انجام شد که این امر مد. کلیه مصاحبهصورت گرفتنباز 
ها در عرصه مسطور گردید و ها ضبط و همه یاداشتها فراهم نمود. در حین انجام مصاحبه متن همه مصاحبهشونده را بر داده

بندی و یادآور نویسری بعرد از ها، کدگذاری، طبقهحلیل دادهنویس گردید. تها با گوش دادن به آنان دستسپس متن مصاحبه
گان دربراره کننردها و ارزیابی میزان اعتبار نتایج پژوهش، عقیده مشرارکتهر مصاحبه انجام شد. برای اطمینان از صحت داده

                                                           
1. Qualitative Research  

2. Phenomenology 
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)پایرایی(،  ت اعتماد به نتایجمنظور افزایش قابلیو در صورت نیاز، تغییرات لازم انجام شد. همچنین، بههای پژوهش، اخذ یافته
کنندگان ماه( انجام شد و ارتباط مناسبی با مشارکت 2این پژوهش به شکل گروهی از پژوهشگران و با اختصاص زمان کافی )

ها زیر نظر یک متخصص انجام شد. بازنگری ناظرین نیز انجام گرفت. بررای ایرن منظرور، بندی و کدگذاریبرقرار شد. دسته
نفر ناظر فرستاده شد تا جریان تجزیه و ه و طبقات پدیدار شده و برای چند همراه کدهای مربوطمتن مصاحبه به هایی ازبخش

 ا اعلام نظر نمایند. کرده و در مورد صحت آنه تحلیل را بررسی

 هاروش تحلیل داده

در اصرل روشری بررای  مضرمونمورد تحلیل قرار گرفرت. تحلیرل  0)تماتیک( روش تحلیل مضمونهای این پژوهش بهداده
های غنی و تفصریلی های پراکنده و متنوع به دادههای کیفی است. در این روش دادهشناخت الگوها و تجزیه و تحلیل در داده

آتریرت و ) بندی، مطابق با طبقه بندی(. در پژوهش حاضر مبنای کدگذاری و طبقه0331 )عابدی و همکاران، گرددتبدیل می
صورت ذیل ترتیب شر  هر کدام بهدهنده، فراگیر که بهاند از پایه، سازمانانجام گردید که انواع آن عبارت 2(0211استرلینگ، 

شرود. سرازمان دهنرده واسرط ا، مضمون سازمان دهنده ایجراد مریمهمی در متن است و با ترکیب آنه است. پایه مبین نکته
 گیرد. شبکه مضامین قرار میمضامین فراگیر و پایه شبکه است. فراگیر در کانون 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1. Thematic Analysis 

2. Attride and Stirling 
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 المللی ایرانبین ملی وفرهنگی شناختی از منظر تجربه زیسته مربیان های بعد هوشلفهؤ: م1شكل 

 
 )مقوله سازمان دهنده( تفاوت فرهنگی -0

رفترار »، «رسروم آداب و»، «پوشرش»هرای پایره شناختی فرهنگی تفاوت فرهنگی است. مقولره مضمون هوش اولین مقوله
کننردگان بروده دهنده تفاوت فرهنگی از نظرر مشرارکتکننده مقوله سازمان توصیف« هانگفرهخرده» و« زبان»، «اجتماعی
 .  (2)شکل  است

ی
نگ

ره
ش ف

هو
ی

خت
شنا

 

یتفاوت فرهنگ  

 

 آداب و رسوم

 پوشش

 رفتار اجتماعی

 زبان

هاخرده فرهنگ  

 برقراری ارتباط

 موثر

وارسی رفتار 

 اجتماعی

 احترام متقابل

 زبان

یشباهت فرهنگ  

 

 مذهب

 هجوانمردانرفتار

 جوانمردانه

پایه   مقوله  

 دهندهمقوله سازمان  

 فراگیرمقوله 

 بعد

 

 دانش فرهنگی

 

 بومی

 غیر

 بومی

 شناساندن فرهنگ بومی

 شناخت فرهنگ بومی

یشناساندن فرهنگ غیربوم  

 شناخت فرهنگ غیربومی
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 دهندهای از کدگذاری یک مقوله سازمان : نمونه2شكل

 
 )مقوله پایه( پوشش
 سادگیبه که است اینشانه فرد هر است. لبا  جامعه آن هایارزش و فرهنگ نماد و عنصر بارزترین جامعه، هر در پوشش

و  خاص مناسک تداعی اجتماعی، هایگروه برخی طرد بیشتر، احترام فرایند این گاهی و کنندمی رمزگشایی را ندیگراد افرا
کنندگان به آن اشاره های پایه بود که همه مشارکتپوشش یکی از مقوله (.0330 زاهد و کاوه،( دارد پی در را متفاوتی معانی

شماره کننده های پوششی در نگاه آنان بسیار مورد توجه قرار گرفته است. مشارکتداشتند. در مواجهه با فرهنگ جدید تفاوت

سری یک: (01)کد 

هایی که باید واقعیت

که، بیان کنم این

کشورهای اروپایی و 

آسیایی که من رفتم 

حجابی در اونجا وجود 

 نداشت.

 

 

نحوه : (3) کد

احوالپرسی و آداب و 

رسوم کشور ما با 

کشور همسایه زمین 

تا آسمون با هم 

 فرق داره.

  تفاوت در پوشش

یر بین ایران و سا

 کشورها

تفاوت در آداب و 

رسوم بین ایران و 

 سایر کشورها

تفاوت در رفتار 

 اجتماعی بین ایران و

 سایر کشورها

تفاوت در خرده 

های درون فرهنگ

 کشور

 

 تفاوت در زبان

مسئله بسیار : (0) کد

مهم که الان یادم اومد 

این بود که نظم در 

خارجی  یکشورها

همیشه حرف اول رو 

کند در بیان می

که در کشور ما صورتی

ین موضوعی قابل چن

در  مشاهده نیست. مثلاً

رانندگی کردن رعایت 

با ایران  قانون کاملاً

 .متفاوت بود

 

یکی از آنها : (7) کد

تفاوت زبان بین ایران 

  ست.سایر کشورها و

من برای ارتباط 

برقرار کردن دانش 

زبانی خودم را توسعه 

 .دادم

 

عنوان من به: (2) کد

کنم مربی سعی می

ها را خرده فرهنگ

بشناسم و با صحبت در 

مورد نقاط مثبت 

ها از شهرهای بازیکن

شما لاً مختلف که مث

مردمان متعصبی هستید 

و این تعصب را داخل 

گه تضاد آوردم. اتیم می

بی هم داشتند سعی مذه

کردم بگم که شما می

ن خیلی محترم برای م

ولی تفکراتت را هستید 

دار و به برای خودت نگه

 .دیگران انتقال نده

شناختیهوش فرهنگی   

 خرده فرهنگ زبان رفتار اجتماعی پوشش آداب و رسوم

 تفاوت فرهنگی



 0411ان پاییز و زمست -22شماره  -یازدهمسال                                                                              های معاصر در مدیریت ورزشی                    پژوهش

   

29 
 

پایی و آسیایی که من رفتم حجابی ها رو باید صریح بیان کنم. کشورهایی اروسری واقعیتمن یه»در این زمینه ابراز داشت  2
ها خیلی محدودیت نداره، خوردن و آشامیدن برخی اونجا وجود نداشت. استخرها مختلط هست، نمیدونم لبا  پوشیدندر 

ای که ما رفتیم و باید با اولین تجربه»عنوان نمود:  3 کننده شماره. مشارکت«مواد خوراکی یک چیز عادی و ساده است
آور بود. از طرف دیگه کردیم، مسابقه دوستانه با تیم مالزی بود. خب حجاب ما برای اونها تعجبحجاب کامل بازی می

دونستیم وارد کشوری شدیم که حجاب اونا از نظر ما خیلی آزادانه بود ولی موجب تعجب ما نشده بود. خب برای اینکه می
 .  «کندکند و هر کس هم اعتقاد ندارد رعایت نمیجاب داشته باشه رعایت میهرکسی اعتقاد به ح

 )مقوله پایه( آداب و رسوم

 ملی یا دینی مشترکات دلیلبه که است مردم از گروهی غیردینی و دینی رفتارهای از ایمجموعه جامعه هر رسوم و آداب
از دیدگاه  .(0330 )گشتاسب، کنند می پیروی مشترک رفتاری و باورها از مشترک، فکری زیربنای دلیل به واند آمده هم گرد

آداب و رسوم از نظر  های بسیاری است.بردارنده تفاوتوضو  دررسوم در جوامع مختلف به و آداب نکنندگامشارکت
همه ما انسان هستیم » کند:عنوان می 2کننده های باستانی عنوان گردید. مشارکتکنندگان نحوه معاشرت و مراسممشارکت

تونم بگم که انسانیت تو همه جای دنیا یه معنی رو میده. می ها مشترک هست.و یک سری چیزهای خوب بین همه ما انسان
دهند و جاها دست می. بعضی یه زمین تا آسمون با هم فرق دارهاما نحوه احوالپرسی و آداب و رسوم کشور ما با کشور همسا

اظهار داشت:  01کننده مشارکت«. خداحافظی ندارند توی چین، تایلند، چین تایپه اصلاً کنند. یا مثلاًبوسی میبعضی جاها رو
که هدف مسافرت ما دیدیم. با توجه به اینهای مختلفی رو میخب حالا تو سفرهای آسیایی و اروپایی که داشتیم فرهنگ»

 .«که از نزدیک فرهنگشون رو مشاهده کردم خیلی متفاوت بود ورزشی بود. خیلی از آداب و رسوم ما نسبت به آن کشورهایی

 )مقوله پایه( رفتار اجتماعی
 زنردگی از ذهنری برآمرده فرآینردهای و مشرهود هرایفعالیت از هایخلاصه عنوانبه 0سکورد و هاره توسطاجتماعی  رفتار
وجود « تفاوت فرهنگی»سازمان دهنده، سومین مقوله پایه از مقوله  .(0334 و همکاری، محمدی) است شده مطر  اجتماعی،

ظم، انضباط، تعهرد بره زمران، کنندگان رفتارهای اجتماعی شامل رعایت نتفاوت در رفتار اجتماعی عنوان شد. از نظر مشارکت
ببینید ما یره » کند:ابراز می 7ده کنن، احترام به افراد و قوانین از جمله مواردی بود که به آن اشاره شده است. مشارکتهمدلی

بزرگترر دراز کنیم. پا جلروی گذاریم. موقع غذا به هم تعارف میاگه عاشق هم باشیم احترام به هم می فرهنگی داریم که مثلاً
کننرد. در احترامری مریکنیم همره بره هرم بریکنیم ولی وقتی رانندگی میشویم به همدیگر سلام میکنیم وقتی رد مینمی
کننرد ولری مرا گذارند و طبق قانون همه با هم رفتار مریرهای دیگه اینجوری نیست. طبق قانون همه به هم احترام میکشو
دیرم. ایرن فررق های روزمره را داریم و جایی که باید قانون رعایت بشه و احترام به قانون بگذاریم این کارو انجام نمیتعارف

یک مسئله بسیار مهم که الان یادم اومد ایرن برود کره : »ابراز داشت 2کننده ارکتمش. «بازر و روشنی بود که من بیان کردم
که در کشور ما چنین موضوعی قابل مشاهده نیسرت. کند در صورتیخارجی همیشه حرف اول رو بیان می ینظم در کشورها

 «.با ایران متفاوت بود در رانندگی کردن رعایت قانون کاملاً مثلاً

 پایه(زبان )مقوله 
صرورتی کره در توانند به راحتی و درستی صحبت کننرد یعنری برهکنند که افراد میهای زبانی به سطحی اشاره میمهارت

کننردگان اذعران داشرتند کره زبران کشرورهای مشرارکت(. 2112 )آنگ و ون دایرن، تعاملات میان فرهنگی به آن نیاز است
ورد توجره قررار المللی برای برقراری ارتباط در همره کشرورها مرابزاری بین عنوانمختلف، متفاوت است. اما زبان انگلیسی به

های زیادی رو از نزدیک مشاهده ی که داشتم خب تفاوتیمن با توجه به سفرها» اذعان داشت: 2 کنندهگرفته است. مشارکت
. «زبانی خودم را توسعه دادمسایر کشورهاست. من برای ارتباط برقرار کردن دانش  کردم. یکی از آنها تفاوت زبان بین ایران و

                                                           
1. Hareh & Seckord 
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گرده به روابط عمومی افراد. یه مشکلی که مربیان ما دارن این ببینید خیلی از این مسائل برمی» عنوان نمود 3کننده تمشارک
کند و من داری میدزبان انگلیسی از این کار خو کنند و مشکل ندانستنمربیان دوست دارند ارتباط برقرار هستش که خیلی از 

  «.مشکلی در زبان انگلیسی نداشتم

 )مقوله پایه( هافرهنگخرده
های مواج تماشاگران گی تودهها و نمادهای گوناگون و شادمانها، زبانهای متفاوت با پوششحضور انبوه مردم از فرهنگ

ها آخرین مقوله پایه فرهنگخرده(. 0320 زاده،گری خانقاه و حسن)عس تها، در عرصه ورزش اسخرده فرهنگیی از هاجلوه
توجه به فرهنگی که  کنندگان اذعان داشتند که افراد در شهرهای ایران بااکثر مشارکت کنندگان بیان گردید.از دیدگاه شرکت

کید به تجربه کردن کنندگان تاًادامه مشارکت در باشند.خصوصیات منحصر به فردی می دارای اند،در آن پرورش یافته
 01کننده شماره مشارکتهای گوناگون ورزشکاران در تیم ورزشی اشاره داشتند. ها و شناخت مربی از فرهنگفرهنگخرده

که در داخل کشور سفرهای بیشتری که بتونم تیمم را به سمت هدفی که دارم ببرم با توجه به اینمن برای این»ابراز داشت: 
کنم  اطلاعاتی رو حتما در رابطه با شوم. من به شهرهایی که سفر میهای داخل کشور خودم آشنا میبرم با فرهنگ تونممی

ها را بشناسم و فرهنگکنم خردهعنوان مربی سعی میمن به» عنوان نمود: 2کننده شماره مشارکت. «کنمآوری میآن جمع
هستید و این تعصب را داخل تیم شما مردمان متعصبی  ای مختلف که مثلاًها از شهرهبا صحبت در مورد نقاط مثبت بازیکن

کردم بگم که شما برای من خیلی محترم هستید ولی تفکراتت را برای آوردم. اگه تضاد مذهبی هم داشتند سعی میمی
 .«به دیگران انتقال ندهدار و خودت نگه

 دهنده(شباهت فرهنگی )مقوله سازمان -2
دهنده شباهت فرهنگی بوده کننده، مقوله سازمانبیان« رفتارجوانمردانه» و« مذهب»پایه  مقوله دوکنندگان از منظر مشارکت

 است.
 )مقوله پایه( مذهب

مذهب بهترین وسیله برای تشریح نیازهای معنوی است و نقش مهمی را در تعریف چیستی، چگونگی و چرایی جهان ایفرا 
کنندگان شباهت مذهب اولین مقوله پایه، شرباهت فرهنگری عنروان دیدگاه شرکتاز  (.0323 ،)طهماسبی و همکاران کندمی

انرد کره موجرب احسرا  نزدیکری کنندگان مذهب یکسان ایران و کشورهای عربی را از جمله مواردی دانستهگردید. شرکت
در کشوری که ما رفته بودیم از نظرر » ت:اظهار داش 3کننده شماره مشارکت. رقراری ارتباط بین افراد شده استبیشتر برای ب

های دیگه را من کاری اند. خب حالا دینهم سنی فرهنگی با ما فرق داشتند اما برخی از مردم آن کشور مسلمان بودند، اکثراً
مسرلمون بودنرد و  هایی که واقعراًتونم بگم در اون کشور خیلی راحت بودم. اونندارم که درون اون کشور وجود داره ولی می

بیان  2کننده شماره مشارکت .«ها رو ببینمها و شباهتشد یه تفاوتهایی که آزاد بودند بالاخره باعث میکردند آنرعایت می
رویم به کشورهای عربی مشکلاتمون یرک مقردار نسربت بره کشرورهای اروپرایی کمترر. چرون از ما از ایران که می» کرد:

 .«هایی را با هم داریمدین، تفکرات مذهبی، تا حدودی شباهت ات مثلاًکشورهای عربی از خیلی جه

 رفتارجوانمردانه )مقوله پایه(
رود کره هریس سرود کرار مریان سود برساند. این اصطلا  در مورد اعمالی برهررفتار جوانمردانه یعنی هر عملی که به دیگ

 رسراند و حتری ممکرن اسرت حراوی خطراتری بررای او باشرددهد، نمیپسند را انجام می که اعمال موردمستقیمی به فردی 
ران، کنندگان وجرود رفترار جوانمردانره در برین ورزشرکاران و مربیران، داوتعدادی از مشارکت(. 0334 آقایوسفی و همکاران،)

رفتار جوانمردانه را کنندگان اند. مشارکتالمللی را فاکتور شباهت فرهنگی مطر  نمودههای بینمدیران و تماشاچیان در عرصه
المللی در جهت اشاعه فرهنرگ رفتارهایی با حفظ احترام به مقام انسان در حین رویدادهای ملی و بینگونه تعریف نمودند: این

 مشرارکترسرانند. ظهور میکه ورزشکاران از خود به المللی و ارتباطات بین فرهنگیدوستی و گسترش روابط بینهمدلی، نوع
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 هرا از جملره تریم مرا آن فیرپلرینکات مشترک فرهنگ ما یکی از آن این هست که همه تریم»ابراز داشت:  3 کننده شماره
دهند، هم دست می دهند، مربی دو تیم باکنند که ورزشکاران با داوران، مربی تیم مقابل دست می)رفتارجوانمردانه( رعایت می
عذرخواهی بازیکنان دست بالا برده، این رفتارهای جوانمردانه را اکثرر شود به علامت پنگ تاچ مییا زمانی که توپ در پینگ

ای کره براتون بگرم یره تجربره»اظهار داشت:  2کننده شماره مشارکت. «نظر دارندها و اعضای تیم ایران در مسابقات مدتیم
جریان بازی با بازیکنی بسریار قدرتمنرد در ایشان در مورد برخورد فیزیکی که » دست آوردم.هخودم از یک بزرگی در فوتبال ب
خاطره رعایت اصول اخلاقی پا بزارم روی احساسراتم بهمن درسی از صحبت ایشان گرفتم که  «داشتند برای من صحبت کرد

 . «و الگو، خوبی برای تماشاچیان و ورزشکاران در زمین فوتبال باشم

 دهنده(فرهنگی )مقوله سازماندانش -3
کنندگان فرهنگی واکاوی گردیده است. مشارکتلفه شناختی از هوشدهنده مؤن سومین مقوله سازمانعنوادانش فرهنگی به

شناخت » کنندگان بهکردند. در هر دو بعد مشارکتبندی بومی تقسیم فرهنگی را در دو بعد بومی و غیر در این پژوهش دانش
 اشاره داشتند. «شناساندن فرهنگ»و « فرهنگ

 )مقوله پایه( شناخت فرهنگ بومی
د د، فرهنگ، شیوه زندگی و رفتار افراکنند و معتقدنفرهنگ قلمداد می شناسان سبک زندگی را عامل اساسیبرخی جامعه

کنندگان اولین مقوله پایه محقق در این پژوهش از تجربیات مشارکت(. 0333 )ارامکی،در یک اجتماع در طول تاریخ است 
کنندگان شناخت فرهنگ بومی درک و دانش نسبت به ده است. از دیدگاه مشارکتشناخت فرهنگ بومی را استنباط کر

ها از طریق مطالعه کتب تاریخی و کنندگان این آگاهی در مورد فرهنگهای گوناگون مطر  گردید. از نظر مشارکتفرهنگ
من » :بیان داشت 2کننده شماره مشارکتگیرد. های اجتماعی صورت میرمذهبی، موسیقی، آداب و رسوم و کنکاش در رفتا

خودم معتقدم که مربی، سرپرست، ورزشکار باید آگاه نسبت به مسائل فرهنگی باشد. خب از طرف دیگه هم ورزشکاران ما 
سفیر کشورمون هستند پس باید فرهنگ و تاریخ کشور خودشان را بدانند و بتوانند سوالاتی که مربوط به مسائل فرهنگی از 

 خودم راهای فرهنگی درون تیم من تفاوت» :بیان نمود 2 مشارکت کننده شماره«. را به درستی پاسخ بدهندشود ها میآن
ها را در دانم که چگونه بچهشناسم و میدلیل که فرهنگ بازیکنان ایرانی را خوب میحل کردم تا توانستم موفق شوم. به این

 . «سوی من خواهد داشت العمل ازقالب یک تیم نگه دارم و رفتارهایشان عکس

 )مقوله پایه( شناساندن فرهنگ بومی
نش فرهنگی یا دانش در مورد کننده سطح دافرهنگی را منعکسعامل شناختی از هوش (0331) یزدخواستی و همکاران

 مختلف با الگوبه سایر افراد از کشورهای ن عقیده بودند که فرهنگ ایران را کنندگان برایمشارکت ها عنوان کردند.فرهنگ
بودن مربی برای ورزشکاران، آن فرهنگ اصیل و غنی  های خلاقانه و الگوکارگیری راهبودن در مجامع ورزشی و همچنین ب

ورزشکاران و مربیان از  را ارائه دهند. رویدادهای ورزشی یکی از جوامع چند فرهنگی است که مربیان اذعان داشتند به
من به »اظهار داشت:  4کننده شماره مشارکتاسلامی را نمایان کنند.  -ایرانی ه، فرهنگهای گوناگون در این عرصفرهنگ

که اگه انسانی به انسان دیگه احترام بگذارد دانم. نکته مهم اینهای دینی و فرهنگی خودم را کارساز میشخصه هم آموزه
ها قائل بودم، تم، چون که احترام واقعی برای آنا را داشهها از سایر فرهنگاحترام خواهد دید. من خودم تا الان بهترین دوست

در بازی  من معمولاً» اظهار داشت: 3کننده مشارکت. «هزار ساله دارد چون من خودم نماینده یک ملتم، ملتی که فرهنگ دو
ن و مذهب و گویم هر کس با هر دیکنم بعد میکنم، بعد باهاشون صحبت میها را نگاه میاز نظر فنی و فرهنگی بچه

فرهنگی که دارد باید رعایت کند و مقایسه درست نیست. اگر ما ایرانی هستیم و قبول کردیم در ورزش شرکت کنیم پس 
سری من در واقع یک»ذعان نمود: ا 2کننده شماره مشارکت«. قبول کردیم با حجاب کامل بازی کنیم و بجنگیم در مسابقه
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خوانی داشت را دهم. کسانی که من در کارشان دقت داشتم و آن چیزهایی که با من همرفتارهای مربیان برجسته را انجام می
 .«در واقع از آنها الگو برداری کردم

 )مقوله پایه( بومیشناخت فرهنگ غیر
ملات اجتماعی، عقاید مذهبی، های اقتصادی و قانونی، هنجارهای موجود در تعادانش فرهنگی مبتنی بر شناخت سیستم

بومی، مقوله سوم  شناخت فرهنگ غیر(. 2114 )ارلی و پترسون، باشدهای دیگر میزیبایی شناختی و زبان فرهنگ هایارزش
این موضوع اتفاق نظر داشتند که کنندگان بر اسایی شد. اکثر مشارکتدهنده دانش فرهنگی در این مطالعه شناز مقوله سازمان

قبل از مواجهه با فرهنگ جدید عاملی برای موفقیت آنها است. شناخت کسب اطلاعات فرهنگی برای مربی و ورزشکاران 
شرکت در »، «هاتجربه کردن فرهنگ»، «شناخت قوانین»، «مطالعه در مورد غذا و رفتار»، «موسیقی»ها از طریق فرهنگ

های غیر بومی گکنندگان زبان مهمترین عامل برای شناخت فرهنو نکته قابل توجه از نظر مشارکت« رویدادهای ورزشی
کنم المللی شرکت میعنوان یک ایرانی در مجامع بینوقتی من به» :ظهار داشتا 3کننده شماره مشارکتابراز گردیده است. 

المللی خودم را با افراد مختلف وسیع کنم. با تمامی رو از اونا یاد بگیرم. من سعی کردم ارتباط بین کنم خیلی چیزهاسعی می
مایش بودن ارتباط خوبی بگیرم، افراد را بشناسم و تبادل فرهنگ و تبادل افکار با افراد مختلف داشته باشم. افرادی که در ه

من خودم اگه » :ابراز داشت 2کننده مشارکت«. المللییکی از عوامل موفقیت من همین برخورد و رفتار من بوده در سطح بین
کنم. محل اسکان، درجه هوا، فاصله بل مطالعه میقه بگیرم از شش ماه عهدبخواهم با تیم سفر کنم و مسئولیت تیم را بر

 «.ها را رعایت کنیمکه آنهتل، نوع غذا، زبان، آشنا بودن به مقررات کشور و فنی مسابقات و این

 )مقوله پایه( شناساندن فرهنگ غیربومی
باشد و این شناخت از طریق آموزش و تجارب ها متفاوت میفرهنگ سایر یهاها و آیینشناخت فرد از هنجارها، شیوه

، «فرهنگیدانش»دهنده ه سازمانآخرین مقوله پایه مطر  گردیده در مقول (.2117 )آنگ و همکاران، آیددست میهفردی ب
ارائه اطلاعات و نکات برجسته در  کنندگاناست. شناسایی فرهنگ غیر بومی از نظر مشارکت« شناساندن فرهنگ غیر بومی»
 مشارکت المللی، ورزشکاران با آن مواجهه هستند معرفی شده است.رد فرهنگ جدیدی که با حضور در میادین ملی و بینمو

ها ها را ندارند. به همین خاطر شناساندن فرهنگها حوصله کافی برای مطالعه فرهنگفوتبالیست» :بیان نمود 7کننده شماره 
کنند. اینا کنند خوزستان جور دیگری تشویق میرویم شمال یک جور تشویق میما می یکی از وظایف من مربی است. مثلاً

ناراحت بشوند اینا  ها ناراحت نشوند یا بخواهیمیک شهر یا کشور خاصی رفتیم چیکار کنیم که آن گیریم و وقتی مثلاًرو یاد می
که یک موقع اطلاعات و آگاهی در جهت این ما برای رساندن» :اذعان داشت 01کننده شماره مشارکت«. گیریمرو ما یاد می

روی این موضوع  ال بردن مباحث دینی و فرهنگی شود شخصاًی از او سر نزند و منجر به زیر سؤجوانی خطا نکند و اشتباه
 «.کنیمهای لازم را میحسا  هستم و همیشه قبل از ورود به یک جایی جلساتی را در این رابطه داریم و توصیه

 دهنده()مقوله سازمان ثرارتباط مؤ برقراری -4
هرای فرهنرگکشف گردیده است. حضور افراد برا خرردهاز بعد شناختی  ای است کهدهندهثر مقوله سازمانبرقراری ارتباط مؤ

کننردگان های ورزشی چون مسابقات آسریایی، جهرانی و المیپرک، از نظرر مشرارکتگوناگون در یک تیم و شرکت در میدان
قاید، دانش کنندگان ارتباط را عمل بیان کردن عبرای داد و ستد فرهنگی و برقراری ارتباط بیان شد. مشارکتفرصتی مناسب 

ثر ن شده توسط سایرین اظهار داشرتند. برقرراری ارتبراط مرؤافکار و احساسات و نیز درک مطالب بیافرهنگی، اطلاعات فنی، 
 است.« وزش رفتاراجتماعیآم»و « احترام متقابل»، «زبان»های پایه شامل مقوله

 پایه( )مقوله زبان
فرهنگی مانند درک نظام اقتصرادی، قرانونی و اجتمراعی و  عنوان ابزار اساسی در خدمت کسب دانشهای زبانی بهمهارت
« ثرؤبرقراری ارتباط مر» دهنده؛پایه در مقوله سازمان اولین مقوله(. 2112 )آنگ و وم داین، گیردهای مختلف قرار میفرهنگ
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کنندگان در این پژوهش به نقش زبان در برقرراری زبان شناسایی شد. شرکت کنندگان در این پژوهش،های مشارکتاز تجربه
ترین کلید ارتباطرات فرهنگری زبران اسرت. مهم» ابراز داشت: 2کننده شماره مشارکت ارتباط با آسودگی خاطر اشاره داشتند.

کننرده مسرابقات عنوان یک نکته مهم در مورد تیم، از برگرزارکه معنی متنی را که به ها برای خود من پیش آمدهخیلی موقع
دریافت کرده و به دلیل عدم دانش کافی و عدم آگاهی، ارتباطی لازم برقرار نشده و در حرین مسرابقه از تریم خطرا گرفتره و 

خیلری در برقرراری ارتبراط مهمره. مرن دانستن زبران »اظهار داشت:  2کننده شماره مشارکت .«موجب شکست ما شده است
توانستم با مربی تیم مقابل ارتباط برقرار کرنم و دانرش دانستم خیلی در ارتباطاتم سختی کشیدم و نمیدلیل اینکه زبان نمیبه

 . «گرفتماز دوستم کمک می دست بیاورم بنابراین ناچاراًهکافی را ب

 پایه( )مقوله احترام متقابل
ویژه میان فرهنگی است. زیرا رفتاری تأکید شده در متقابل، یکی از مبانی مهم در عرصه روابط خارجی بهشاخص احترام 

عبارت دیگر، اهرمی برای جلوگیری از لگدمالی حقوق فرهنگی و اسلام برای نزدیک سازی دو تمدن به یکدیگر است. به
ثر از  برقراری ارتباط مؤ« ام متقابلاحتر»دومین مقوله پایه  .(0332 )ودادی و اخلاق نسب، رودشمار میهای جامعه بهسرمایه

های متنوع که منجر به کسب های موجود در فرهنگکنندگان این مقوله را احترام قائل شدن برای تفاوتکشف شد. مشارکت
من برای شروع ارتباط، » :ابراز نمود 2مشارکت کننده شماره  ثر شر  دادند.از آن فرهنگ و برقراری ارتباط مؤ احترام متقابل

: دست دادن برای ما جزء رفتاهای اجتماعی نیست که دهم. مثلاًهای فرهنگی بین کشور خودمان و آنها را توضیح میتفاوت
دهم مطابق با فرهنگ خودمان باشه ولی در سایر کشورها جزء رفتارهای عادی در جامعه تلقی میشه. من قبلش توضیح می

و معمولا با احترام از طرف افراد از سایر ام را گرفته دنتیجه رفتار خوجمع آنان شده است. احترامی بهکه احسا  نکنند بی
روی بودم. فردی در حال پیادهبا استادم توی خیابانی در توکیو من » بیان نمود: 4کننده مشارکت «.امها مواجهه شدهفرهنگ

نفر جویا شدم که آیا  های این دواستادم کرد. پس از پایان یافت صحبت صمیمت و احترام بسیار زیادی شروع به صبحت با با
. این بزرگوار به من گفت تا به ایشان در جواب سوال من منفی بود پاسخشما داشت؟! این خانم همسر شما بود یا نسبتی با 

وقت معنی آدما چجوری رفتار کنی هیساگر تو یاد نگیری که با . دیگه هستندایی؟ آدما انعکا  همحال در آینه خودت را دیده
 .«آینه را متوجه نمیشی

 

 گیریبحث و نتیجه
نحوی بر روی عملکرد مربیان در رویارویی برا فرهنرگ شوک فرهنگی و اختلالات و پیامدهای ناشی از تعارضات فرهنگی به

اطلاعرات موجرود یرک چرارچوب شرناختی جهه با یک موقعیت جدید فرد با توجره بره اباشد. بنابراین در موجدید اثرگذار می
. هوش شناختی فرهنگی بالایی برخوردار باشنداز آید که از عهده  افرادی برمیچوبی رکند. تدوین چنین چامشترک تدوین می

ثر میان فرهنگی در حوزه ورزش نیز امری آشکار اسرت. هرچره شناسرایی و درک مضرمون از سوی دیگر نیاز به تعاملات مؤ
هرای جدیرد مفیردتر بازنمایی شود؛ کاربرد این هوش در مواجهه برا فرهنرگصورت دقیق و واضح شناختی بهفرهنگی هوش 

ی ایرران لرملالگیری از روش پدیدارشناسی و اسرتفاده از تجرارب مربیران برینبهره پژوهشگران در این پژوهش باخواهد بود. 
همسرو های این پژوهش علاوه بر شناسایی مضامینی د. یافتهانشناختی مربیان بودهفرهنگی ن هوش دنبال بازنمایی مضموبه

 که به تفضیل در زیر شر  داده شده است. کشور ایران دست یافتند با برخی تحقیقات به مضامین متفاوت با توجه به فرهنگ
تفراوت و  ( هوش فرهنگری شرناختی را متشرکل از2114موساکوفسکی )و و ارلی  (2113( ، ارلی و آنگ )2112داین و آنگ )

کننردگان تجارب مشارکتکند. های آنان نتایج تحقیق حاضر را تأیید میشباهت فرهنگی و دانش فرهنگی بیان داشتند. یافته
وجود آمدن تفاوت فرهنگی است. ها و رفتارهای اختصاصی در هر کشور عامل بهحاکی از این بود که  هنجارها، قوانین، ارزش

)پنراهی و  تواند موجب بالابردن بازدهی هر فررد در محریط کراری شرودها مییت از این تفاوتبخشی و حماشناسایی، اعتبار
هرای مشرترکی هسرتند. ها در سطح انتزاعی، دارای ویژگی( بیان داشتند که فرهنگ2112) داین(. آنگ و ون2104 صباغیان،
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( بهتررین روش تصرور 2100لیورمور ) همچنین .ها استهای جهانی فرهنگ، مبتنی بر نیازهای اساسی مشابه انسانهاین جلو
کنرد های مشترک میان افرادی که در یرک کشرور زنردگی مرییک گروه فرهنگی را فرهنگ ملی، هنجارها، عادات و ارزش

کنندگان، مذهب یک فاکتور مشترک بین ایران و برخری از کشرورها در صرحنه داند. در این تحقیق طبق بیانات مشارکتمی
ها طبق نظر مربیران عنوان عامل اشتراکی در ورزشکاران جهان وجود دارد. دانش فرهنگباشد و رفتار جوانمردانه بهجامعه می
که در بعد بومی، به شناخت فرهنگ خود و شناساندن فرهنگ خود بره بود دربرگیرنده دو بعد بومی و غیربومی شونده مصاحبه

بومی و شناسراندن آن فرهنرگ بره ورزشرکاران  ومی بر شناخت فرهنگ غیرسایر کشورها اشاره کردند. همچنین در بعد غیرب
هرا از هرا و آیرینشرناخت فررد از هنجارهرا، شریوهکید داشرتند. أخود جهت حضور در میادین ورزشی متنوع از نظر فرهنگی ت

(. 2117 ان،)آنرگ و همکرار آیرددسرت مریهباشد و این شناخت از طریق آموزش و تجرارب فرردی برها متفاوت میفرهنگ
اسرت. زنردگی یرک مربری سرشرار از جریران مرداوم ارتباطرات برا بینی موفقیت یک مربری طی عامل پیشهای ارتبامهارت

، 0)برترون باشردورزشکاران، والدین، عوامل اجرایی، مقامات، مربیان دیگر، رسانه، اعضای انجمرن حامیران و کرادر فنری مری
ها و همکاری با دیگران در زمینره داشتن توانایی برقراری روابط بین فردی در گروهکنندگان در این پژوهش مشارکت(. 2101

کنندگان به نقش زبان جهت برقراری ارتباط با اند. در این خصوص مشارکتالمللی را حائز اهمیت بیان کردهورزش ملی و بین
هرا را مهرم تلقری احترام متقابل، برای انسرانفظ حدر شروع یک ارتباط، همچنین ثر دانستند. را مؤ هااز سایر فرهنگی افراد

یابد. آمروزش رفترار کردند؛ که در طی آن ارتباط، پیامی مبنی بر دانش فرهنگی و فنی مربیان بین شنونده و گیرنده انتقال می
مربیران مرا های این تحقیرق تجرارب های کاری خود دانستند. طبق یافتهاجتماعی مفهومی بود که مربیان آن را جزء اولویت

ورزشری محریط  -هرای فرهنگریها، هنجارهرا و ارزشدرک و شناخت نسبتاً عمیقی از نظامداشتن بیانگر این نکته است که 
حاکی از این است که ورزش عامل تبادل فرهنگ در رویدادها و مسابقات  تجارب مربیان . یافته دیگری ازضروری استجدید 

هرا، درک ی فرهنرگتشرکیل دهنرده ندگان وسعت دانش عمومی نسبت به عناصررکنباشد. طبق بیانات مشارکتورزشی می
تا در هنگام قرار گرفتن در یک موقعیت متفراوت فرهنگری واکنشری متناسرب برا آن  عمیقی برای مربیان فراهم نموده است،

کیرد داشرتند و آن را تاًکنندگان بر اهمیت دانسرتن زبران های این پژوهش برخی از مشارکتطبق یافتهفرهنگ داشته باشند. 
کنندگان عنوان کردند کشور فرهنگی عنوان نمودند. مشارکت -لازمه برقراری یک ارتباط در جهت دستیابی به اهداف ورزشی

های متنوع در تیم ورزشی حضور یافتره و آگراهی های متفاوتی تشکیل شده است و بازیکنان با فرهنگفرهنگایران از خرده
 شود. های بازیکنان منجر به موفقیت در اهداف تیمی میفرهنگمربی از خرده

ترین مسئولیت مربیان هدایت و رهبری یک تیم ورزشی است. بنابراین آشرنایی هرر چره بیشرتر برا بدیهی است که عمده
های مختلف و کسب دانش نسبت بره عناصرر فرهنگری یرک های فرهنگی موجود در بین اقوام و فرهنگها و تفاوتشباهت
پرروری صمیمیت، شایستهموفق است که بتواند احسا  آرامش، ای مربی باشد.ل تسهیل کننده در جهت موفقیت تیم میعام

برانگیز، برقراری ارتبراط برا اعضرای تریم از  و خودباوری را در خود و اعضای تیم پرورش دهد. بهترین راه انتقالِ حس اعتماد
باشرد. یکری از هرا مریاز سایر فرهنگ )مربیان، داوران، سرپرستان و مدیران( سایر افراد های گوناگون و تعاملخرده فرهنگ

پیوسته با سایر اعضاء و منصفانه و عادلانره رفترار کرردن اسرت، آشرنایی برا  های مورد نیاز برای مربی، توانایی کنشمهارت
ورزشی یک مربی هوشمند قادر است با کمرک در تعاملات  سازد.های درون تیم، این امر را برای آنان محقق میفرهنگخرده
کنرد و در میرادین ملری و ها احسرا  لرذت های خود به سازگاری فرهنگی نائل شود و از تعامل با مردم سایر فرهنگتجربه
مند گردد. لذا مربیان بایرد دانرش زبران بیگانره خرود را ارتقراء المللی از دانش فرهنگی خود در جهت تبادل فرهنگی بهرهبین

از آنجا که هوش فرهنگی شناختی آموزش پذیر اسرت  بخشند، تا تبادل فرهنگی را در حوزه ورزش به نحو احسن انجام دهند.
شود مربیان ایرانی با این مفهوم آشنا شده و طی جلساتی، کاربرد آن در روابط بین فردی و تأثیر آن برر موفقیرت پیشنهاد می

                                                           
1. Burton 
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)داوران، مردیران،  ورزش ایرن مضرمون در دیگرر عوامرل اجرایریِگردد یشنهاد می. همچنین پآموزش داده شودشان ایحرفه
 بازنمایی شود.  سرپرستان(
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