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های ورزشی استان خراسان های ورزشی )هیئتوری سازمانهدف از تحقیق حاضر، طراحی و ارائه مدل معادلات ساختاری نقش مدیریت کیفیت جامع در بهره

مار و صورت کل شگیری پژوهش بهروش نمونهت؛ نظر هدف کاربردی اسکار رفته در این پژوهش از نوع توصیفی تحلیلی و از باشد. روش بهرضوی( می
نامه باشد. در این پژوهش از پرسشمی نفر 921های ورزشی استان خراسان رضوی به تعداد مدیران هیئت سا وؤجامعه آماری پژوهش کلیه کارکنان، ر

( استفاده 9911دار، وری در سازمان )رحیمی و کشتیمقیاس سنجش میزان بهرهنامه ( و پرسش9911دار، استاندارد مدیریت کیفیت جامع )رحیمی و کشتی
باشد می 88/0وری سازمانی نیز برابر آلفای کرونباخ نامه بهرهو پرسش 88/0نامه مدیریت کیفیت جامع برابر آلفای کرونباخ گردید که روایی و پایایی پرسش

د در ح ازشهای برهای برازش از مقدار قابل قبولی برخوردار است و شاخصمدل نشان داد که شاخص های برازشیید قرار گرفت. نتایج شاخصأو مورد ت
ل های ورزشی اثرگذار است؛ در مدوری سازمانباشند؛ همچنین نتایج تحقیق نشان داد که مدیریت کیفیت جامع و ابعاد آن بر بهرهمی 1/0 مطلوب و بالاتر از

و خدمت  81/0β اوری را به ترتیب بیمه کیفیت بثیر بر بهرهأترین تاثر کل، در بین ابعاد مدیریت کیفیت جامع بیشترین و کممعادلات ساختاری و در قسمت 
 ورزشی هایسا، مدیران و کارکنان سازمانؤوری، رثیرگذاری مدیریت کیفیت جامع و ابعاد آن بر بهرهأداشتند. با توجه به ت 91/0βرسانی و مشتری مداری با 

ای به استفاده از مدیریت کیفیت جامع در سطوح مختلف سازمان خود باشند باید توجه ویژههای ورزشی میخصوص جامعه هدف این تحقیق که هیئتو به
 .وری در سازمان خود کمک کنندسازی این نوع مدیریت به بهبود و افزایش بهرهداشته باشند و با پیاده
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 مقدمه
عتی ها و واحدهای تولیدی و صنها و شرکتتغییرات، سازماندنیای امروز، دنیایی پر از تغییرات است که باگذشت زمان و ایجاد 

شوند. در دنیایی که تفکرات نوین جای تفکرات قدیمی را گرفته است، نگرش ایستا محکوم تر میروز پیچیدهو خدماتی روزبه
رویم. پیش میه بهسوی آیندبهافتیم و بدون برنامه و امید و بینش به نابودی است. با تفکر ایستا از بحرانی به بحران دیگری می

 های نوین علوم مختلف ازدر همین راستا برای همگامی با تحولات سریع و روزافزون جهان امروز بایستی خود را به نظریه
میلادی  10 و 80های از جدیدترین نظریاتی است که در دهه 9جامع . مدیریت کیفیت(9910ریاحی، ) جمله مدیریت تجهیز کنیم

مند بوده و به های خدماتی و صنعتی جهان از آن بهرهها و سازمانترین شرکتعلمای مدیریت مطرح گردیده و موفقتوسط 
یکی از مؤثرترین باشند، می ورزشیهای که سازمانو متولی آن ورزش (.9919 )سالاری، اندهیافتهای عظیمی دستموفقیت

ورزشی دیران م. بنابراین دنروشمار میبه بیست و یک درآمدترین صنایع در قرنکی از پر عوامل اثرگذار در رشد اقتصاد ملی و ی
الب ترسیم آینده سازمان در ق؛ در همین راستا هدایت صحیح نیستند سازمان خود قادر به رهبری و بدون ترسیم دورنمای آینده

ندانه ریزی دقیق و هوشمنیازمند یک برنامهوری در یک سازمان ورزشی و به نتیجه رسیدن بهره پذیر استامکان ریزیبرنامه
 (.9911باشد )نظری ترشیزی و همکاران، می

عنوان عاملی مهم و اساسی برای های دولتی و خصوصی مدیریت کیفیت جامع را بهها در بخشامروزه مدیران عالی سازمان
 کنندابزاری جهت نیل به اهداف توسعه یاد میعنوان توجه قرار داده و از آن به وری در این بخش موردایجاد تحول و بهره

که یک سازمان میزان موفقیت خود را در اجرای کارگیری مدیریت کیفیت جامع ضمن این(. با ب9988میرسپاسی و متقی، )
ترین ویژه بهبهها و تواند عملکرد خود را با سایر سازماندهد، میهای بهبود در مقاطع مختلف زمانی مورد ارزیابی قرار میبرنامه

ها، بررسی موانع استقرار کارگیری این نوع مدیریت در سازمانبدر ضمن برای  (.9910می و  باقری، کاظ) ها مقایسه نمایدآن
رفته ترین مواردی است که باید در نظر گیابی به بهبود مستمر از مهمدیگر دستعبارتآن برای رسیدن به تعالی سازمان یا به

کارگیری مدیریت کیفیت جامع، تسری این بپذیرش و  ها دررغم تلاش سازمانرو علیاین از (.9910باقری،  می و کاظ) شود
 ردندکه باید شناسایی و برطرف گ عواملی است استراتژی نوین مدیریت با کندی صورت پذیرفته است. این کندی معلول

پذیری، ارتقا سودآوری، توان کارکردهای مدیریتی مانند افزایش رقابتبا شناخت این موانع می (.9988)میرسپاسی و متقی، 
در قبال  پذیریتولید، استفاده بهینه از منابع انسانی و انعطافها، ایجاد نوآوری، ایجاد سازمانی برتر، کاهش زمانکاهش هزینه

ر متفاوت د یمدل مدیریت کیفیت جامع روشتوان بیان کرد که جا میینپس در ا (.9910 ریاحی،) دست آوردنیاز مشتریان را به
که هر یک از کارکنان در شود و باعث میبخشد فرهنگ مشارکتی را توسعه میکه  است شیوه مدیریت نحوه نگرش به

 (.2091 )میلسون، داشته باشند ها حضورگیریتصمیم
یش سازد، کارایی سازمان را افزافرایندهای مختلف داخلی توانمند میسازمان را در کنترل جامع،  سیستم مدیریت کیفیت

و سازمان زیرساخت مناسبی برای ایجاد بهبود  رساندداده و ریسک برآورده نشدن تعهدات سازمان به مشتریان را به حداقل می
توجه به  بنابراین با .(2009، 2س)گراداتدریجی در فرایندهای داخلی و تقویت خود در نیل به اهداف استراتژیک خواهد داشت 

های از این ابزار که یکی مختلفی است هایبرای ارتقای کیفیت نیازمند ابزارمدیریت در وضعیت کنونی  توضیحات گفته شده،
عنی ابتدا باید ی شود؛استقرار نظام مدیریت کیفیت جامع است. مدیریت کیفیت جامع یک فرهنگ است که به ابزار تبدیلی می

عنوان ل گیرد تا پس از مدتی مفاهیم ذهنی آن تبدیل به عمل شود و بهتک کارکنان شکیت جامع در ذهن تکتفکر مدیر ایده و
دیگر مدیریت کیفیت جامع روشی برای  عبارتبه (.2002 ،9)بونکار گرفته شود ی کیفیت در سازمان بهیک ابزار افزایش دهنده

و هدف آن رسیدن به موفقیت  کیفیت و مشارکت تمام اعضای سازمان استوار استی یک سازمان است که اساس آن بر اداره
های مدیریت کیفیت جامع با مکانیسم(. 2002 بون،)ست مدت از طریق جلب رضایت مشتری و تأمین رضایتمندی کارکنان ادراز

                                                           
1. Total Quality Management 

2. Gerard’s 

3. Boon 
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اسیت سازمانی، ایجاد حسهای گلوگاهصورت مداوم، نظارت بر سازی سازمانی، شناسایی و مشکلات سازمانی بهکمک به شاخص
های خلاقانه، مداوم سازی خود ارزیابی فردی و سازمانی و تلفیق نگرش فراند مدار، مشتری حلکارگیری راهبنسبت به زمان، 

 (.9200 ،9)شیفر کندبخش میهای سازمانی کمک و مدیریت بر آن را ساده و لذتپیشگیری از بروز بحرانمدار و نتیجه مدار به
 باشدیمشتری مهای ردن نیازوآمدیریت کیفیت جامع در واقع یک فرایند مشتری محور است که به دنبال بهبود مستمر و بر

سازی سازمانی، شناسایی و مشکلات سازمانی کمک به شاخصهای کیفیت فراگیر با مکانیسم مدیریت (.2000، 2)شانی
 خلاقانه، مداوم سازیهای حلکارگیری راهایجاد حساسیت نسبت به زمان، ب سازمانی،های صورت مداوم، نظارت بر گلوگاهبه

، ای سازمانیهناپیشگیری از بروز بحرتلفیق نگرش فرآیند مدار، مشتری مدار و نتیجه مدار به خود ارزیابی فردی و سازمانی و
، مدیریت کیفیت جامع  نه هزارایزو ارد براساس استاند(. 2009 ،9)جرارد کندبخش میکمک و مدیریت بر آن را ساده و لذت

ریزی ها شامل رهبری، برنامهباشد. این فعالیتمی ها در جهت کیفیتهایی هماهنگ شده برای هدایت و کنترل سازمانفعالیت
گیری، مدیریت منابع انسانی، مدیریت فرآیند و مدیریت استراتژیک، مشتری مداری، رویکرد واقع گرایانه به تصمیم

های سازمانی و ایجاد تعهد تواند از طریق اتحاد بین اهداف و آموزشهمچنین می این نوع مدیریت نیز. باشدکنندگان میینتأم
زمان،  هاسالبه  ها طبق روال عادی سازمانی نیازکردن آناهدافی که طی برسد. خواهد،بلندمدت به اهدافی که دارد و می

 (.2092، 0)فرانک هزینه و تلاش بسیار است
های تحت عنوان تدوین الگوی ساختاری مدیریت کیفیت جامع در فدراسیون و هیئت پژوهشی( در 9912) هادوی و همکاران

 یهقداشـتن تحصـیلات ورزشی، سابهای پژوهش نسـبتاً بـا مـدل انطباق دارند و که دادهیران به این نتیجه رسیدند کشتی ا
نفرادی، منـد سـازمان، مدیریت مبتنی بر کار اکاری، ثبات شغلی، توجـه بـه پویـایی و تغییـر نظـام یهمدیریتی مرتبط با حوز

رفته های پویا و پیشها را در سازمانتوان آناهمیت دادن به نظرات و تصمیمات کارکنان، ارزشیابی مداوم و دیگر عواملی که می
( در پژوهش 9919همچنین کتبی و همکاران ) آیند.می شمارـتی ایران بهیافت، در زمره عوامل مهم کیفیت در فدراسـیون کش

های ی ایران با رویکرد ارزشلامطراحی و ساخت ابزار سنجش اثربخشی کمیته ملی پاراالمپیک جمهوری اسخود که تحت عنوان 
نفعان خود یعنی ردن انتظارات ذیتوانایی سازمان در فراهم نمودن خدماتی که موجب برآووری را باشد، واژه بهرهمی رقابتی

وری در یک سازمان ورزشی به این ودند و همچنین در رابطه با اهمیت بهرهتعریف نم شود،میو...  بازیکنان، مربیان، کارکنان
ی رقابتمزیت ها وری آن است و آنچه در سازمانترین اهداف در هر سازمان ارتقاء سطح بهرهیکی از مهمبندی رسیدند که جمع

های مدیریت کیفیت ( در بررسی رابطه فناوری اطلاعات با مؤلفه9912معرفت و فریدفتحی ) باشد.میوری کند، بهرهایجاد می
رد کیفیت فراگیر و عملک که در مقوله و مبحث یادگیری سازمانی بین های ورزشی منتخب متوجه شدندجامع در فدراسیون

از مدیریت  اییوجود دارد. بنابراین اگر مدیران در سطوح بالایی سازمان بتوانند مقدمه و ارائه سازمانی ارتباط متقابل و معناداری
سازمانی  وریهم در افزایش بهره نیروی محرکی هم در توسعه و پیشرفت سازمان و کیفیت جامع  به کارکنان خود دهند مطمئناً

( تحقیقی تحت عنوان بررسی امکان سنجی استقرار سیستم 9910) در همین راستا یگانه و همکاران باشند.در بین افراد می
بدنی انجام دادند که نتایج پژوهش نشان داد؛ در هر شش متغیر تعهد مدیریت ارشد تربیتهای مدیریت کیفیت جامع در اداره

یزیکی و محسوس رسانی، آموزش کارکنان، مشارکت کارکنان، آمار و اطلاعات و عوامل فپذیری و خدمتسازمان، مسئولیت
ترین رتبه پذیری، بالاترین و آموزش کارکنان، پایینسازمان، تفاوت معناداری بین میانگین نمرات وجود دارد. همچنین مسئولیت

 سیستم مدیریت کیفیت جامع در همه متغیرهایدهد که پژوهش نشان میهای را در استقرار مدیریت کیفیت دارا بودند. یافته
را تحت عنوان  پژوهشی( نیز 2098) 9هوا و یاداواسا بدنی استان مازندران قابل اجرا و استقرار است.تربیتهای شش گانه در اداره

دست آمده این را نشان داد که آزمون مدل نتیجه نهایی بهر تولیدات صنعتی هند انجام دادند که کیفیت جامع د مدیریت

                                                           
1. Schiefer 

2. Sahney 

3. Gerard 

4. Franck 

5. Sahooa, Yadava   
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داری وجود او بین مدیریت کیفیت جامع با عملکرد تولید رابطه مثبت و معن کندهای پیشنهادی حمایت میفرضیهساختاری از 
مان دارد که سازتا حد زیادی بستگی به سبک رهبری یا مدیریتی مدیران ارشد  دارد. همچنین موفقیت مدیریت کیفیت جامع

هم کیفیت جامع ضروری و میت برای حمایت از اجرای مدیر این موضوع سازمانی متمرکز باشند کهباید بر ایجاد یک فرهنگ
 های ورزشیها و هیئتهای یک جامعه، سازماندر نهایت با توجه به اهمیت مدیریت کیفیت جامع در تمامی سازمان باشد.می

یابی به دارند، برای دست های قهرمانی را به عهدههایی که مسئولیت ورزشباشند. برای مثال سازماننیز از این مهم مستثنا نمی
های آمادگی ورزشکاران را طراحی و برای دستیابی به های جهانی، باید الگوی کاملی از برنامهصحنه رقابت یگاه مناسبی درجا

های وجوی راهجست های تفریحی برای جذب بیشتر مشتری و کسب رضایت آنان باید درهای ورزشآن تلاش کنند، سازمان
دارند، باید برای اثربخشی ای کسب سلامت و بهداشت افراد جامعه را به عهده هایی که آموزش ورزش برجدید باشند، سازمان

ود س های ورزشی باید به دنبال کسب درآمد وای باشگاهها و ارتقای سطح سلامت جامعه تلاش کنند، در ورزش حرفهبرنامه
یبان باید ار مصرف و کسب برتری بر رقدست آوردن بازهای تولیدکننده وسایل و تجهیزات ورزشی برای بهبیشتر باشند، شرکت
چه عوامل مؤثر در موفقیت هرکدام  ها است. اگرها درگرو نوع مدیریت آنی حیات هر یک از این سازمانتلاش کنند، اما ادامه

روی یهای ورزشی، آموزش و تربیت نگذاری برای برنامهای مانند: هدفهای کلیاما شاخص های مذکور متفاوت است،از سازمان
مل اساسی عنوان عواتوانند بهمی که رندوجود دا ورزشی گیری از اماکن ورزشی و وسایل و تجهیزاتانسانی باکیفیت و ماهر، بهره

(. مدل ساختاری نقش 9989 های ورزشی مفید و مؤثر واقع شوند )سلیمانی،و پایه برای ارتقای سطح مدیریت در همه سازمان
ران های ورزشی، مدیسای هر یک از هیئتؤتواند کمک شایانی به رورزشی میهای وری سازمانمدیریت کیفیت جامع بر بهره

 ها در استان خراسان رضوی نماید.گذاری ورزش در رسیدن به تعالی این سازمانورزش و جوانان و شوراهای سیاست
 

 شناسیروش
ارکنان، نیز کلیه ک جامعه آماری پژوهشکار رفته در این پژوهش از نوع توصیفی تحلیلی و از نظر هدف کاربردی است. وش بهر
باشد. صورت تمام شمار میگیری بهروش نمونهو  نفر 921های ورزشی استان خراسان رضوی به تعداد مدیران هیئت سا وؤر

عد از مدیریت که در برگیرنده هشت بُ (9911دار، رحیمی و کشتی)کیفیت جامع نامه استاندارد مدیریت در این پژوهش از پرسش
رسانی و تمرکز بر روی مشتری خدمت، ریزی استراتژیکبرنامه، حمایت و رهبری مدیریت عالی سازمان کیفیت جامع شامل

حلیل کیفیت وتگیری و تجزیهاندازه ،مشارکت و توانمندسازی کارکنان )کار تیمی(، شناسایی و آموزش کارکنان ،)مشتری مداری(
 نامه مقیاس سنجش میزانوری است و پرسشبیمه کیفیت و پیامدهای بهبود کیفیت و بهره ،)استفاده از آمار و اطلاعات(

 وری در سازمان ارائه شده است استفاده گردید.که جهت میزان سنجش بهره (9911دار، رحیمی و کشتی) وری در سازمانبهره
 شد، استفاده زمینه این در متخصصان و نظرصاحب و محترم اساتید نظر از نامه،پرسش محتوایی روایی از اطمینان کسب برای

نامه مدیریت کیفیت جامع شد و روایی و پایایی پرسش حاصل اطمینان محتوا روایی از ایشان، نظرات اعمال و دریافت از پس که
 یید قرار گرفت.أکه مورد ت دست آمدبه 88/0وری سازمانی نیز برابر آلفای کرونباخ بهرهنامه و پرسش 88/0برابر آلفای کرونباخ 

 وو تحلیل در تحقیقات علوم رفتاری، تجزیه های تجزیه ترین روشترین و مناسبابتدا باید عنوان کرد که یکی از قوی
یوه دو ها را به شتوان آنچند متغیره بوده و نمی گونه است کهگونه موضوعات اینتحلیل چند متغیره است. زیرا ماهیت این

مطالعه برای  رو، در ایناین شود( حل نمود؛ ازمتغیری )که هر بار تنها یک متغیر مستقل با یک متغیر وابسته در نظر گرفته می
ازش زشی از برورهای وری سازمانکه مدل ساختاری نقش مدیریت کیفیت جامع بر بهره تأیید یا رد فرضیه اصلی پژوهش

دست آمده از ی بههادادهبه همین منظور در این پژوهش  معناداری برخوردار است از مدل معادلات ساختاری استفاده شد.
ی ضریب همبستگ ازدر این پژوهش مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت.  آمار توصیفی و آمار استنباطیدر دو بخش  هانمونه

استفاده  LISRELو  SPSSافزار فاده از نرمتو مدل معادلات ساختاری با اس برازشهای شاخص ،رسیونیضرایب رگ اسپیرمن،
 گردید.
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 پژوهشهای یافته
نتایج  هباشد کمی کاریهل و سابقهأهای این پژوهش در سطح آمار توصیفی شامل: سن، جنسیت، میزان تحصیلات، تیافته

تا  29نفر بین  99سال،  20نفر از جامعه آماری پژوهش زیر  2سنی، در وضعیت این را نشان داد،  اطلاعات جمعیت شناختی
در وضعیت تحصیلی هم سال داشتند.  99نفر هم بالای  8و  سال 90تا  09نفر بین  99سال،  00تا  99نفر بین  99سال،  90
نفر نیز دارای مدرک  20و  نفر کارشناسی 98نفر کاردانی،  02نفر از جامعه آماری پژوهش دارای مدرک دیپلم و زیردیپلم،  9

نفر هم مجرد بودند. در  19هل و أنفر از جامعه آماری پژوهش مت 18هل نیز أارشد و بالاتر بودند. در وضعیت تکارشناسی
تر از نفر کم 10کاری افراد نیز، نفر زن، کل جامعه آماری پژوهش را تشکیل دادند و در بحث سابقه 02نفر مرد و  82جنسیت، 

ر با نف 9سال و تنها  20الی  91نفر هم بین  99سال،  20الی  99نفر بین  98سال،  90الی  1نفر بین  99کار، سابقهسال  9
طور که در هماندر ادامه  ورزشی استان خراسان رضوی مشغول به فعالیت بودند.های در هیئتسال به بالا  29کاری سابقه
تراتژیک اسریزی سازمان، برنامه عالی مدیریت رهبری و های حمایتو مؤلفه جامعکیفیت  بین مدیریت شودمشاهده می (9) جدول

رسانی )خدمتها (، اما بین سایر مؤلفه>09/0Pوری رابطه مثبت و معناداری برقرار است )و شناسایی و آموزش کارکنان با بهره
ای بهبود ی کیفیت و پیامدهتحلیل کیفیت، بیمه و گیری و تجزیهو مشتری مداری، توانمندسازی و مشارکت کارکنان، اندازه

 وری رابطه معناداری یافت نشد.کیفیت( با بهره

 
 وریبهره با آن هایمؤلفه و جامع کیفیت آزمون همبستگی بین مدیریت: 1 جدول

 داریمعنی سطح همبستگی اسپیرمن متغیر ردیف

 009/0 22/0 وریبهرهحمایت و رهبری مدیریت عالی سازمان و  9

 001/0 29/0 وریبهرهریزی استراتژیک و برنامه 2

 11/0 -000/0 وریبهرهمشتری مداری و رسانی، خدمت 9

 002/0 21/0 وریبهرهشناسایی و آموزش کارکنان و  0

 09/0 02/0 وریبهرهمشارکت کارکنان و توانمندسازی،  9

 99/0 99/0 وریبهرهکیفیت و  تحلیل و گیری و تجزیهاندازه 1

 99/0 92/0 وریبهرهکیفیت و  یبیمه 2

 02/0 99/0 وریکیفیت و بهره پیامدهای بهبود 8

 09/0 29/0 وریبهرهمدیریت کیفیت جامع و  1

 
 یید یا رد معناداریأتوان گفت، در این مدل تدست آمده می( و در رابطه با ضرایب رگرسیونی به9و2با توجه به جداول ذیل )

( 09/0شود )در سطح خطای یید میأگیرد؛ در صورتی رابطه ت( صورت میT-Valueعاملی با توجه به اعداد معناداری )بارهای 
باشد که به ترتیب رابطه معنادار مثبت و معنادار منفی خواهد بود. پاول کلاین معتقد  -2تر از یا کوچک 2تر از بزرگ tکه مقدار 

باشد نشان دهنده ضعیف بودن آن  2تر از قدرمطلق ها کوچکو یا آماره آن 9/0تر از کمها هایی که بار عاملی آناست شاخص
 (.9910شوند )رستگار و حارث، گیری حذف میاندازه شاخص بوده و از مدل

 
 دلات ساختاری مربوط به مدیریت کیفیت جامعاضرایب رگرسیونی مدل مع: 2 جدول

 متغیر ثیرأت بارعاملی T مقدار معناداری سطح

 وریبهره  بر 9گویه  08/0 01/8 009/0

 وریبهره  بر  2گویه  92/0 12/2 009/0

 وریبهره  بر  9گویه  19/0 92/1 009/0

 وریبهره  بر  0گویه  92/0 98/8 009/0
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 وریبهره  بر  9گویه  12/0 01/2 009/0

 وریبهره  بر  1گویه  92/0 08/1 009/0

 وریبهره  بر  2گویه  11/0 91/8 009/0

 وریبهره  بر   8گویه  91/0 98/2 009/0

 وریبهره  بر   1گویه  12/0 99/8 009/0

 وریبهره  بر  90گویه  91/0 01/8 009/0

 وریبهره  بر   99گویه  19/0 12/1 009/0

 وریبهره  بر   92گویه  99/0 22/8 009/0

 وریبهره  بر  99گویه  02/0 19/1 009/0

 وریبهره  بر 90گویه  10/0 11/2 009/0

 وریبهره  بر  99گویه  91/0 01/1 009/0

009/0 91/1 12/0 TQM وریبهره  بر 

 
 وریمربوط به بهره دلات ساختاریاضرایب رگرسیونی مدل مع: 3 جدول

 ثیر متغیرأت بارعاملی T مقدار معناداری سطح

 TQM  حمایت و رهبری بر 18/0 91/8 009/0

 TQM  ریزی استراتژیک بربرنامه 29/0 81/8 009/0

 TQM  رسانی و مشتری مداری برخدمت 91/0 01/2 009/0

 TQM  شناسایی و آموزش کارکنان بر 18/0 01/8 009/0

 TQM  توانمندسازی و مشارکت کارکنان بر 20/0 21/8 009/0

 TQM  تحلیل کیفیت بر و گیری و تجزیهاندازه 22/0 00/90 009/0

 TQM  ی کیفیت بربیمه 81/0 89/99 009/0

 TQM  پیامدهای بهبود کیفیت بر 10/0 29/2 009/0

 
( دارد؛ β=12/0ثیر مستقیم و مثبتی )أوری تشود مدیریت کیفیت جامع بر بهره( مشاهده می9طور که در شکل ذیل )همان

های مدیریت کیفیت لفهؤیابد و در بین موری افزایش میبهره 12/0یعنی به ازای هر واحد افزایش در مدیریت کیفیت جامع 
رسانی و مشتری لفه خدمتؤثیر نیز مربوط به مأترین ت( و کمβ=81/0لفه بیمه کیفیت با )ؤثیر مربوط به مأجامع نیز بیشترین ت

 باشد.( میβ=91/0مداری با )
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وری در حالت استاندارد مدل معادلات ساختاری روابط بین مدیریت کیفیت جامع و بهره: 1 شکل  

 

 ریزیبرنامه (،β=22/0) گیری و تجزیه و تحلیل کیفیتدازههای انلفهؤنتایج نشان داد که م(، 9با توجه به شکل ) همچنین
(، β=18/0) و رهبری مدیریت عالی سازمان مایتح (،β=20/0) توانمندسازی و مشارکت کارکنان (،β=29/0استراتژیک )

م ثیر مثبت و مستقیأبه ترتیب بیشترین ت (،β=10/0وری )(، پیامدهای بهبود کیفیت و بهرهβ=18/0شناسایی و آموزش کارکنان )
 دارند.های ورزشی استان خراسان رضوی سازمانی در هیئت وریبهرهرا بر 
 

 
 T وری در حالت آمارهمدیریت کیفیت جامع و بهره مدل معادلات ساختاری روابط بین: 2شکل 
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وری گزارش شده است؛ همچنین نتایج نشان داد که ( مدل روابط کلی بین مدیریت کیفیت جامع و بهره2و9)های در شکل
، Sig=009/0وری داشته باشد )بر بهره 12/0تواند تأثیر مثبت و معناداری برابر با ضریب مسیر مدیریت کیفیت جامع می

91/1=T.) 
 

 وریبهره و جامع کیفیت شاخص برازش مدل ارتباطی مدیریت: 4 جدول

 تفسیر مقادیر قابل قبول هامقادیر شاخص های برازششاخص

 - - 29/901 کای اسکوآر )کای دو(

 - - 99 درجه آزادی

 مطلوب 9تا  9مقدار بین  18/9 (df2χ/)نسبت کای اسکوآر به درجه آزادی 

 مطلوب 9/0تر از کم 021/0 (RMSEA) میانگین خطای برآوردریشه دوم 

 مطلوب 1/0بیشتر از  11/0 (CFI)شاخص برازش تطبیقی 

 مطلوب 1/0بیشتر از  19/0 (NFI)شاخص برازش هنجار شده 

 مطلوب 1/0بیشتر از  19/0 (IFI)شاخص برازش افزایشی 

 
های برازش از مقدار قابل قبولی برخوردار بوده و که شاخصدهد ( نشان می0های برازش مدل در جدول )نتایج شاخص

باشند. بنابراین مدل تحقیق مبنی بر اثر مدیریت می 1/0( در حد مطلوب و بالاتر از CFI ،NFI ،IFIهای برازش )شاخص
( df2χ/جه آزادی )نسبت کای اسکوآر به دردهد، ( نتایج نشان می0در تفسیر جدول ) شود.وری تأیید میکیفیت جامع بر بهره

باشد؛ شاخص ریشه دوم میانگین باشد که نشان دهنده وضعیت مطلوب می 9 تا 9باشد که این مقدار باید بین می 18/9عدد 
( نیز CFIباشد. شاخص برازش تطبیقی ) 9/0تر از باشد که این مقدار باید کممی 021/0( نیز عدد RMSEAخطای برآورد )

( و شاخص برازش افزایشی NFIباشد. همچنین شاخص برازش هنجار شده )می 1/0که بیشتر از دهد را نشان می 11/0عدد 
(IFI هر دو عدد )کننده وضعیت مطلوب در مدل است؛  بیشتر باشد که بیان 1/0دهند که این مقدار باید از را نشان می 19/0

 .دباشد مدل از برازش خوب و معنادار برخوردار میشومعلوم میها در کل با توجه به نتایج، تفسیر و تجزیه و تحلیل داده
 

 گیریبحث و نتیجه
اشد. بورزشی میهای وری سازمانمدل ساختاری تعیین میزان نقش مدیریت کیفیت جامع بر بهره طراحیهدف پژوهش حاضر 

 وری در حالت استاندارد و در حالتمدل معادلات ساختاری روابط بین مدیریت کیفیت جامع و بهرهتوجه به  در همین راستا و با
گزارش شد و تمامی بارهای عاملی )ضرایب رگرسیونی استاندارد  وریبهره و جامع کیفیت مدیریت روابط کلی بینآماره تی، 

 ها از مقادیر قابل قبولی برخوردار بودند و اینهای آنلفهارتباط بین متغیرهای تحقیق و مؤ های بحرانیشده( و مقادیر نسبت
 جامع تکیفی گیری شده به خوبی انعکاسی از متغیرهای پنهان )مدیریتای اندازهکه متغیرهای مشاهده ها نشان دادندشاخص

سیر تواند تأثیر مثبت و معناداری برابر با ضریب ممی جامع کیفیت باشند. همچنین نتایج نشان داد که مدیریتمیوری( بهره و
برازش از مقدار های نشان دهنده این بود که شاخص های برازش مدل. همچنین نتایج شاخصاستوری داشته بر بهره 12/0

یق مبنی بر اثر باشند. بنابراین مدل تحقمی 1/0در حد مطلوب و بالاتر از  های برازشباشند و شاخصقابل قبولی برخوردار می
جامع  دست آمده که مشخص کرد سیستم مدیریت کیفیتشود. با توجه به نتایج بهمیوری تأیید مدیریت کیفیت جامع بر بهره

ود به شهای ورزشی دارد، بنابراین به مدیران ورزشی پیشنهاد میوری سازمانی در هیئتثیرگذاری مثبت و مستقیمی بر بهرهأت
سازمان، عالی مدیریترهبری  و های حمایتجمله، مؤلفه مؤثر بر سیستم مدیریت کیفیت جامع ازعوامل و فاکتورهای 

گیری ندازهاتوانمندسازی و مشارکت کارکنان،  ،مداریمشتری و رسانیخدمت کارکنان، آموزش و شناسایی استراتژیک ریزیبرنامه
ثر از این سیستم ؤود کیفیت دقت و توجه بهتری شود و با استفاده می کیفیت و پیامدهای بهبتحلیل کیفیت، بیمه و و تجزیه
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( در بررسی رابطه مدیریتی 9912مبینی )مندی در سازمان شد. وری و رضایتباعث بهبود مستمر کیفیت و همچنین افزایش بهره
 طریق مدیریت اثربخشی از بینیپیش قدرتبدنی و فدراسیون سه گانه دریافت که اثربخشی در سازمان تربیت کیفیت جامع و

ده شده دیوجود دارد و  بدنیتربیتدر سازمان  پتانسیل اعمال این قدرتجامع در فدراسیون سه گانه وجود ندارد، اما  کیفیت
تدوین الگوی ساختاری مدیریت کیفیت جامع در فدراسیون و ( نیز در تحقیقی تحت عنوان 9912) هادوی و همکاران. است

ها ه دادهتوان گفت کافزار لیزرل میهای نرمو خروجیها با توجه به شاخصاند: یافت به این نتایج دست رانهای کشتی ایهیئت
ت؛ سکه در مجموع مدل ارائه شده، مدل مناسبی ااست  های ارائه شده، نشان دهنده آندل انطباق دارند و شاخصنسـبتاً با م

 وری دور از دسترس نخواهد بود.و داشتن بهره اثربخشـیرسد حصول به کیفیت و می نهایت به نظر رد
ر بیان کننده وضعیت مطلوب د وریبهره و جامع کیفیت شاخص برازش مدل ارتباطی مدیریتمربوط به نتایج همچنین 

ار برخوردشود مدل از برازش خوب و معنادار معلوم میها مدل است؛ در کل با توجه به نتایج، تفسیر و تجزیه و تحلیل داده
کند می کمک وری سازمانبهرهتنها به ها نهرسد اجرایی کردن مدیریت کیفیت جامع در سازمانمی نظربه باشد. بنابراین می

شود ادارات و نهادهای دولتی و خصوصی در جهت اجرایی ثیرگذار باشد لذا پیشنهاد میأتواند بر کل سیستم اداری تبلکه می
های ثیرگذاری بر فاکتورهای مختلف بر کارکردأمدیریت کیفیت جامع با ت ند؛ همچنین سیستمکن کردن این سیستم اقدام

های حمایت ه، مؤلفهجمل )از شود فاکتورهای مؤثر بر سیستم مدیریت کیفیت جامعپیشنهاد میبنابراین  ،ثیرگذار استأسازمانی ت
 داری،ـتری مـانی و مشـرسکنان، خدمتوزش کارـآم ی وـشناسای زی استراتژیک،ـریان، برنامهـمدیریت عالی سازم ریـو رهب

 ،ر اداراتد ی کیفیت و پیامدهای بهبود کیفیت(تحلیل کیفیت، بیمه و گیری و تجزیهکارکنان، اندازه توانمندسازی و مشارکت
تحقیقی با  ( در9919) دستگردینتایج پژوهش، در همین راستا و با توجه به . تقویت شوند ی ورزشی کشورنهادهاها و سازمان
 ضویجنوبی، شمالی و ر خراسانهای نابدنی استدر ادارات کل تربیتوری بهرهارتباط مدیریت کیفیت جامع و  بررسی عنوان

جنوبی،  نخراساهای نابدنی استدر ادارات کل تربیت وریبهرهبین اعمال مدیریت کیفیت جامع و  به این نتیجه رسیدند که
در ادارات کل  وریبهرهبین اعمال مدیریت کیفیت جامع و  ؛ و همچنینمعناداری وجود دارد شمالی و رضوی مورد نظر رابطه

پژوهشی را با عنوان نیز،  (9910) باقری و کاظمید؛ داری وجود ندارجنوبی با شمالی تفاوت معنی خراسانهای نابدنی استتربیت
حقیق به اثرات مدیریت کیفیت جامع بر رقابت سازمانی پرداخت مدیرت کیفیت جامع و اثرات آن بر رقابت انجام داد که در این ت

ها توانمندسازی سازمان در مهم موفقیت شرکتهای که نتایج حاصل از این پژوهش این را به دنبال داشت که یکی از راه
یریت ین ابعاد در مدترترین و مهمباشد که این مؤلفه یکی از کلیدیپذیری و ماندن در دور رقابت سازمانی میعرصه رقابت

پژوهشی را تحت عنوان عوامل مؤثر بر مدیریت کیفیت جامع را ( 2099) 9ناییم سوآندج .باشدکیفیت جامع در یک سازمان می
کشور تایلند و ایجاد یک های سازی مدیریت کیفیت جامع شهرداریانجام داد؛ هدف از این مطالعه بررسی عوامل مؤثر بر مدل

که ها نفر از مدیران شهرداری 90مناطق بود؛ جامعه آماری این تحقیق های جامع مطلوب برای شهرداریمدل مدیریت کیفیت 
 ،آموزش ،در این پژوهش عواملی همچون رهبری سال داشتند، بود. 90تا  1ربه کاری بین سال و تج 01تا  00بین سن متوسط 

گیری و ارزیابی مورد بررسی قرار گرفت؛ نتایج نشان داد که فاکتور رهبری در اندازه ،گروهی، کارانگیزه ،ارتباط ،ساختار سازمانی
ها ارزیابی ها،های مناسب، انگیزهآموزش گروهی قوی،و مؤثر ارزشیابی شد؛ همچنین کار های موفق حائز اهمیت بودهسازمان

 کند.میها در ایجاد مدیریت کیفیت جامع کمک و ارتباط مؤثر به موفقیت سازمان
های سازمانوری بهره دست آمده، مدل ساختاری و نقش مثبت مدیریت کیفیت جامع درتوجه به نتایج به در نهایت و با

های هیئت یساؤشود که مدیران، کارمندان و ردر این پژوهش، پیشنهاد میهای ورزشی استان خراسان رضوی( )هیئت ورزشی
 اجرایی کردن این نوع وری سازمان خود داشته باشند و با استمرار دردر افزایش بهرهها ورزشی استفاده بهتری از این مؤلفه

سا ؤر د مدیران،شوزایش کیفیت در سازمان خود باشند؛ همچنین توصیه میمدیریت )مدیریت کیفیت جامع( شاهد پیشرفت و اف
ی کنند و با رساندن سازمان خود به سطح وری در سازمان خود تلاش بیشترورزشی برای افزایش بهرههای و کارکنان هیئت

                                                           
1. Suwandej 
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مندی ارباب رجوعان و همچنین با استفاده از فاکتورهای مختلف وری شاهد بهبود عملکرد و افزایش رضایتمطلوبی از بهره
 کیفیت شاهد توسعه و پیشرفت سازمان خود باشند.
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