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 آمیخته پژوهش روش. دولتی بود ورزشی هایسازمان در خصوصی بخش به سپاریبرون مدیریتی هایچالش و هافرصت بررسی حاضر پژوهش هدف

استفاده  دلفی روش از اجماع به رسیدن جهت. شد سپاری انجامبرون حوزه در خبرهنفر  33 با مصاحبه و مقاله 031با استفاده از مطالعه  ها،داده و اکتشافی
 نوع از ادفیغیرتص افراد مصاحبه گیرینمونه روش. دادندمی تشکیل کشور در ورزشی سپاریبرون با مرتبط خبرگان کلیه را مصاحبه آماری جامعه. گردید

 خشب بررسی قرار گرفت. در ها کدگذاری و اعتمادپذیری و پایایی کدگذاری موردمصاحبه. یافت ادامه نظری اشباع به رسیدن تا و دسترس در و هدفمند
 نظورمبه. استفاده شد کرونباخ آلفای از پایایی، تعیین و جهت ئیدأت مورد نفر اساتید 01 توسط پژوهش محتوایی روایی. گردید طراحی ایکمی، پرسشنامه

توانند با بررسی مدیران ورزشی می داد نشان پژوهش هاییافته. شد استفاده 3Smart PLS افزارنرم در ساختاری معادلات یابیمدل از عوامل اثر سنجش
 نتیجه در و های ورزشیسازمان وریبهره افزایش همچنین و عملکرد سپاری و اجرای صحیح این راهبرد موجب بهبودهای برونها و چالشدقیق فرصت

 در سازیسپاری و خصوصیبرون با مرتبط راهبردی و جامع هایبرنامه و اهداف تدوین گردد دولت محترم بهگردند؛ لذا پیشنهاد می کشورمان ورزش رشد
 ها ایجاد نماید.واگذاری امر در قوی و کارآمد نظارتی و کنترل ی گذشته بپردازند و نظامهاسالی در سپاربرونبا استفاده از تجربیات  ورزش

 
 دلفی روش خصوصی، بخش مشارکت سپاری،برون مدیریتی، هایها و چالشفرصت ها:واژهکلید 
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 مقدمه
 نقش سازمان هر موفقیت در کارآمد و صحیح مدیریت است آن هایویژگی ترینمهم از تغییر که رقابت از پر دنیای در

 تشخیص قدرت زا استفاده با بتوانند باید ،کنندمی فعالیت پویا و پیچیدگی از پر هایمحیط در که مدیرانی. دارد انکاریغیرقابل
 مدیریت برای بهینه هایروش یافتن (.0331ی و تابش، ان)نظری، بهادر شوند هایشانسازمان پیشرفت و بقا موجب نوآوری و

 یافته،توسعه ترکم کشورهای در ویژهبه کشورها از بسیاری در. باشدمی جهان در هادولت هاینگرانی ترینبزرگ از یکی امور
 حیح،ص مدیریت نداشتن موازی، مؤسسات ایجاد ها،هزینه افزایش همچون مشکلاتی به منجر امور از بسیاری در دولت دخالت
 ایده یک کنندمی سعی اقتصاددانان و سیاستمداران ،حالاین با. است شده اقتصادی تعادل خوردن هم به و وریبهره کاهش
 تشکلام این حل برای اساسی راهبردهای از خصوصی بخش تواناستفاده از  رویکرد. کنند پیدا مسئله این حل برای مناسب

 (.2103 ،0یحیانپروار، خاضع و ذب ی،امان) باشدمی
 هایجناح قتحقی در داشته؛ سیاسی ماهیتی دولت کهآنجایی از و است دولت اختیار در دولتی هایشرکت مالکیت که دانیدمی
 از اییمزای از برخورداری با خصوصی هایسازمان کهصورتی در. هستند دولتی هایشرکت عملی اختیارصاحب سیاسی قدرت
 درندا خدمات و کالاها تولید و تهیه در بالاتری توانایی رقابتی مزیت و پذیریانعطاف گرایی،تخصص عملکردگرا، ساختار جمله

 گذاریسرمایه هایطرح اجرای برای کافی تخصص مالی و نبود منابع محدودیت(. 0332 راغب، دلبری و صفاری نیری، )امیری،
 غیبتر خصوصی بخش مالی منابع و فنی تخصص و توان از استفاده به را هادولت دولتی، هایپروژه اتمام شدنطولانی و

 یخصوص بخش برای هم و دولتی بخش برای هم که است هاییروش جمله از خصوصی و دولتی بخش مشارکت لذا. کندمی
 باشدمی خصوصی بخش و دولتی بخش مشارکت نوعی 2سپاریبرون. (0333 خدادادپور، وشیروی ) باشد سودبخش تواندمی

 .(2103 ،3یو دلاور دهقان ،یوسفی ،یبینج ،یتابر)
 یجادا و سریع تغییرات با سازمان همگامی موجب محور بازار هایفعالیت از بسیاری در که است نوین راهی سپاریبرون 
 کاهش ار تجاری هایهزینه و بخشد بهبود را سازمانی عملکرد تواندمی ؛ کهگرددمی بازار تقاضای تنوع به گوییپاسخ توان
 تحولی سپاری رابرون واقع در (.2101، 3)آگبورو، آنزا و شادراچ ایورتسان باشد داشته کاربرد سازمانی راهبرد یک عنوانبه و دهد

 کاهش منظوربه هاسازمان از بسیاری ،0391 سال از (.2102، 5و بادن فولر ویکامور) دانندمیها سازمان ساختار در بنیادین
 (.2101، 2ایمصطفیی و فروغ) دادندمی انتقال سازمان بیرون به سازمان داخل برخی از امور را از وری،بهره افزایش و هاهزینه

بدین  (.2102، 1یانیکاو کاپریو، دی نژاد،توانا، زارعی) شودمیجلوگیری  سازمان، داخل در غیرضروری فعالیت انجام با این کار از
سون )ریچتر، جک کند تمرکز است، عمیق دانش و مهارت دارای آن در که خود اصلی وکارکسب روی بر تواندمی ترتیب سازمان

 تجهیزات، ات،امکان کارکنان، مثالعنوانبه) تولید عوامل بلکه یافتهانتقال هافعالیت تنهانه سپاری،برون در(. 2109، 9شیلدهوئرو 
 (.2103، 3)تجری، والمحمدی و محمدی شودمی منتقل کنندهتأمین به اغلب گیریتصمیم قدرت و( هادارایی سایر و آوریفن

 مانی،ا رضوی،) اشاره دارد خصوصی بخش به دولتی بخش از وکارکسب مالکیت انتقال روند به نیز، 01سازیخصوصی واژه
 کی به کارمند گروه یک از وکاردر کسب فعالیت یک انتقال روند سپاریبرون کهصورتی در (.2109 ،00هنرور و فیروزآبادی

 امورحفظ تملک وجود دارد و فقط  سپاریبرونیعنی در ( 2109، 02خان و ژونگیو)علی، هنگکی، حسین است غیرکارمند گروه
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 زنی ایعده و شوندمی تلقی هم معادل سپاریبرون و سازیخصوصی نویسندگان، از برخی دیدگاه از .شوندمیواگذاری 
 سازیخصوصی اعمال هایروش انتخاب در مشترکی مقاطع چون. دانندمی سازیخصوصی هایاستراتژی از یکی را سپاریبرون

 واگذاری امور به بخش خصوصی بحث (.0392 )رهنورد، گرددمی دشوار بسیار آنها بین تمیز گاهی شودمی دیده سپاریبرون و
 عمناب تأمین اداری هایفعالیت تمام توسعه، برنامه چهارم قانون اساس بر. شد مطرح 0392 سال از ایران ورزشی هایباشگاه در

 هایسیاست اجرای در(. 2102، 0خلیلی )سلیمی، سلطان حسینی، پاداش و شوند محول خصوصی بخش به باید ایحرفه ورزشی
 همم مسئله یک عنوانبه سازیخصوصی فرهنگی، و اجتماعی اقتصادی، توسعه هایبرنامه ادامه در و اساسی قانون 33 ماده
 هایاختزیرس عنوانبه ورزشی مراکز سازیخصوصی ویژهبه خصوصی بخش به دولتی بخش از قدرت انتقال با. شودمی بیان

 یافته کاهش هازیرساخت توسعه و ورزش بخش در دولت بودجه کسری چراکه برد خواهد سود دولت هم و جامعه هم ورزش،
 در گذاری بخش خصوصیسرمایه دنبال به (.2103 همکاران، و امانی) یافت خواهد بهبود کشور در ورزشی سرانه نتیجه، در

 سطح افزایش و گردشگری توسعه المللی،بین مسابقات برگزاری طریق از درآمد جذب امکان نیز و کارآفرینی میزان ورزش
 عنوانبه سازیخصوصی(. 0332 نیا،طالبیان و صدقی عسکریان،) یابدمی افزایش جامعه روانی و جسمی بهداشت و سلامت

 )خادمی، اشدبمی ورزش در بازاریابی موضوع کمی و کیفی ارتقای در مهم سازوکارهای از یکی سپاریبرون در کنندهتعیین عامل
 (.0331 ،نادری و ماجدی

 شناسایی در زمینه( 0333) همکاران، و اسدی پژوهش به توانمیاست  شده انجامکه در این زمینه ی هایپژوهش جمله از
 ازاریابیب و ورزشی اماکن مالی عنوان کردند که مدیریت ورزشی مدیران دیدگاه از ورزشی اماکن مدیریت بر سپاریبرون اثرات

( دلایل اصلی استفاده مداوم و رشد سریع 2102) 2ساوینو .کردند پیدا بهبود سپاریبرون اجرای از پس مختلف هایورزش
، هایبدهی، نفوذ به بازارهای جدید، کاهش وربهرهاستفاده از مزایای رقابتی، سازمان،  کلی راهبرد از حمایتی را سپاربرون

 در( 0331) همکاران و همچنین خادمی .شماردیبرمتقسیم ریسک و استفاده از تخصص ماهرانه در یک سازمان مشخص 
 در سپاریبرون فرایند سازیفعال بر تأکید و توجه ایران، اسلامی جمهوری کشتی فدراسیون بازاریابی هایاستراتژی تدوین
رد استفاده از راهب نتیجه گرفت توانمی هاپژوهشنتایج این  اساس بر؛ کردند راهبرد عنوان یک عنوانبه را بازاریابی حوزه
 د.مدیران ورزشی قرار بگیر توجه مورددارد و باید در موفقیت مدیریت مالی و بازاریابی ورزشی نقش بسزایی  سپاریبرون
 نهادهای کمبودبه مواردی چون در ورزش  از موانع مدیریتی واگذاری امور به بخش خصوصی( 0333) همکاران و زادهمحرم 

 ناماک سازیخصوصی و ورزش عرصه در ،راهبرد مدون و ریزیبرنامه کمبودورزش،  صنعت سازیخصوصی حوزه در تخصصی
 امنیت ینتأم و مدیریتی ورزشی، مشکلات هایمکان کردن اداره در باتجربه ورزشی و کردهتحصیل کارشناسان کمبودورزشی، 

 وریهبهرتماشاگران،  کنترل و ورزشی مسابقات برگزاری در اجرایی و مدیریتی هایمهارت ضعفخصوصی،  ورزشی اماکن در
 یورزش اماکن هایزیرساخت از نادرست ورزش، استفاده و بدنیتربیت بخش در ورزشی هایمکان موجود امکانات از مناسبنا

 یدولت هایدانشگاه ورزشی امکانات سازیمدیریتی و اجرایی خصوصی موانع نیز از( 0333) همکاران و نژادمصلی اشاره کردند.
واگذاری برای جلوگیری از نفوذ افراد خاص، کمبود نظارت سازنده دولتی در  مناسب هایشیوهایران، به استفاده نکردن از 

ورزشی،  ازیسخصوصی هایسیاستدر رابطه با پیشبرد  گیرندهتصمیم هایسازمانتعدد ، خدمات بخش خصوصی گذاریقیمت
 در( 0332) همکاران و امیری دولتی و خصوصی جهت تسهیل روند واگذاری، اشاره کردند. هایبخشضعف ارتباطات متقابل 

مدیریتی  جمله موانع از ورزش، توسعه در خصوصی بخش مشارکت و سازیخصوصی فراروی موانع بندیاولویت و تبیین راستای
سازی در حوزه ورزش، نبود راهبرد مدون در عرصه اعتماد به مدیریان بخش خصوصی، نداشتن متولی خصوصیرا پایین بودن 

های دولتی جهت اجرای صحیح راهبرد این سه پژوهش ضعف مدیریت در سازمان سازی ورزش عنوان کرد.ورزش و خصوصی
د سال اخیر طی چنباشد. در شیوه مدیریت این فرآیند میدهد که نیازمند بازنگری کلی سپاری و واگذاری امور را نشان میبرون

اند اما صورت گرفته است و بسیاری از آنها مرتفع شده سپاریموانع مدیریتی برونهای خوبی برای برطرف نمودن تلاش
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 صوصی ازخگذاری و نظارت و از طرفی تقویت بخش لحاظ قانون همچنان این فرآیند نیاز به توجه و رسیدگی بیشتر دولت از
 باشد.چه بهتر از این راهبرد می جهت استفاده هر مدیریتی نظر مهارت و تخصص

، ورزشی تجهیزات و وسایل تولید در خصوصی بخش گذاریسرمایه در موجود تنگناهای جمله از( 0333) قدوسی و نادریان
 ،رزشیو تولیدات از حمایت در جوانان و ورزش وزارت در تخصصی تشکیلات کمبود نیاز، مورد حمایتی مقررات و قوانین کمبود

ت از دول ناکافیحمایت این پژوهش علاوه بر ضعف مدیریتی به  .بیان کردند نیاز، مورد مجوزهای اخذ به مربوط مشکلات
 هایباشگاه سازیخصوصی بر مؤثر هایچالش بررسی در نیز (0333) همکاران و که زارع کندمیمشارکت بخش خصوصی اشاره 

مدیران وزارت ورزش ( در پژوهش خود عنوان کردند که 0333باقری و همکاران ) ین موضوع اشاره داشتند.به ا کشور فوتبال
ضمن کاهش  ،غیردولتیبه مراکز  هاورزشگاه، عملکرد سازمان را بهبود بخشیده و با واگذاری، سپاریبرونبا استفاده از  توانندمی

ود را خ هایفعالیتکاسته و زمینه توسعه  هاورزشگاهمرتبط به ساخت، تجهیز، تعمیر و اداره  هایدغدغهستادی، از  هایهزینه
سپاری در درجه اول به نفع بنابراین اجرای صحیح راهبرد برون ؛بهبود بخشند 0313قانون اساسی تا افق  33مطابق با اصل 

به  دتوانمیو دولت بهتر  بخش دولتی برداشته خواهد شد مدیریتی از هایدغدغهو  هاهزینهباشد چراکه بسیاری از دولت می
ت بخش دولت از مشارک رودمی؛ لذا انتظار است، بپردازد یگریمو تنظ گذارییاستس ی،خود که اقدامات نظارت یاصل یتمسئول

 داشته باشد. جانبههمهخصوصی حمایت 
عنوان کردند که  ایران ورزش در سازیخصوصی اجرای برای ایزمینه عوامل وتحلیلتجزیه در( 2109) همکاران و رضوی

 برای لازم بستر که هستند عواملی قانونی؛ و فرهنگی عوامل ای،رسانه عوامل مدیریتی، عوامل مالی، بازار با مرتبط عوامل
 سازیخصوصیبر  تأثیرگذار عوامل از (2102) 0همکاران و سلیمی .کنندمی فراهم را کشور ورزش در سازیخصوصی اجرای
نید کطور که ملاحظه میهمانرا عنوان کردند.  اجتماعی و قانونی اجرایی، و مدیریتی اقتصادی، هایجنبه ورزشی، هایباشگاه

 ؛ بنابراین بایدای برخوردار هستندسپاری از اهمیت ویژهبوده و برای تحقق اهداف برون ایزمینهعوامل مدیریتی از عوامل 
 استان در شده سازیخصوصی ورزش اماکن مدیریتی مشکلات( 2103) همکاران و امانی قرار بگیرند. بررسی مورد دقتبه

 ذاریواگ در قیمت بالاترین به توجه ورزشی، اماکن در سازیخصوصی هایروش نکردن تدوین چون؛ مواردی را شمالی خراسان
 گهدارین و تعمیر ساخت در دولتی بخش مناسب نظارت نداشتن افراد، تخصص و تجربه به توجه بدون دولتی ورزشی اماکن
 نپایی و سازیخصوصی در زمینه شده انجام هایپژوهش تعداد بودن کم خصوصی، بخش به واگذاری از پس ورزشی اماکن
نها آبا توجه به اهمیت عوامل مدیریتی بررسی هر یک از مشکلات این حیطه و مرتفع نمودن  .بیان کردند سیاسی ثبات بودن

مند اری بهرهسپتا هرچه بهتر از نتایج مطلوب برون رودمیشمار سپاری بهبرون در عرصهترین وظایف مسئولان فعال جزو اساسی
 گردند.

 تهگرف صورت هاسازمان در امور به بخش خصوصی سپاریبرون از زمینه استفاده در یتوجه قابل یدانشگاه یهاپژوهش
در  یپارسبرون یهافرصتدر زمینه مزایا و  امامدیریتی بوده است  یهاچالشکه تمرکز پژوهشگران بیشتر به بیان موانع و 

ر به بخش امو یسپاربرونمدیریتی  راتیتأث علمی بررسی لذا ؛نبود دسترس در یا واست  نشده انجام یبررسی دقیقورزش 
ی شناختتا  دارد دقیق ایمطالعه به نیاز هاچالشو هم در بخش  هافرصتهم در بخش  ورزشی دولتی هایسازمان در خصوصی

 و شده شیورز یسپاربرون صحیح فرآیندهای بر بیشتر توجه موجبروابط  این شناسایی. گردد در این زمینه حاصل ترعمیق
 نظر به روریض امری ورزشی سپاریبرون مدیریتی راتیتأث شناخت بنابراین ؛باشد تأثیرگذار ورزش توسعه و رشد بر تواندیم
 کشور رد ورزش سپاریبرون با مرتبط خبرگان از نظر کسب و پیشینه ادبیات بررسی با است درصدد حاضر پژوهش .دیآیم

اسخ دهد پ سؤالاین  به پیمانکاران، و کارفرمایان خصوصی، و دولتی هایسازمان مدیران ها،دانشگاه علمیهیئت اعضای شامل
 ؟باشدیمچه دولتی  ورزشی هایسازمانبه بخش خصوصی در  امورواگذاری و  سپاریبرون مدیریتی راتیتأث که

 

                                                           
1. Salimi, et al 
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 روش پژوهش
 یفیک هایداده گردآوری به پژوهشگر ابتدا که اکتشافی آمیخته روش به و بود کاربردی و نظری هدف لحاظ از حاضر پژوهش

اسناد  مطالعه -0 بخش سه از کیفی مرحله. شد انجام ،(0391، بازرگان) کندمی آوریجمع را کمی هایداده سپس و پردازدمی
مقاله در حوزه  031) پیشینهو  کشور( سالهبیست اندازسند چشمقانون اساسی،  99ماده قانون اساسی،  33اصل ) بالادستی

 اجماع به رسیدن جهت (نفر 01) دلفی تکنیک از استفاده -3 و نفر( 33) خبرگان با ساختاریافته نیمه مصاحبه -2 ،(سپاریبرون
 که دادندیم تشکیل کشور در ورزشی سپاریبرون با مرتبط خبرگان کلیه را مصاحبه آماری جامعه. بود شده تشکیل نظری،
 مدیران ایر،س و بدنیتربیت و سیاسی علوم حقوق، اقتصاد، هایرشته در کشور دولتی هایدانشگاه علمی هیئت اعضای شامل

 امعهج میان از گیرینمونه جهت محقق هایشاخص. بودند پیمانکاران و کارفرمایان خصوصی، هایشرکت و دولتی هایسازمان
 - لمیع مقاله و کتاب تألیف تدریس، سابقه دارای افرادی سپاری،برون نظری مبانی و ادبیات با آشنا افرادی شامل آماری

 وعن از غیرتصادفی صورتبه نیز گیرینمونه روش. بود سپاریبرون زمینه درسال  5بالاتر از  اجرایی کار سابقه یا و پژوهشی
 ساختاریافته نیمه مصاحبه هاداده آوریجمع ابزاریافت.  تا رسیدن به اشباع نظری ادامه و ؛شد انجام دسترس در و هدفمند

 با مصاحبه، هر کلیدی نکات بردارییادداشت بر علاوه مطالب اعتبار حفظ برای. بود مفهومی مصاحبه نوع از تلفنی یا حضوری
تا مصاحبه اشباع نظری حاصل شد اما برای اطمینان  31بعد از انجام . شدند ضبط هامصاحبه شوندگان،مصاحبه از اجازه کسب

 خصوصی بخش به امور واگذاری و سپاریبرون مدیریتی تأثیراتاز دیدگاه شما »کلی  سؤالمصاحبه با  .ادامه یافت 33مصاحبه 
 هاهمصاحب .شدمیمطرح  شوندهمصاحبه هایپاسخبر اساس  هاپرسشآغاز و باقی « ؟باشدمیدولتی چه  ورزشی هایسازمان در

محاسبه  برایقرار گرفت.  تائیدارائه و مورد  شوندهمصاحبه، هر مصاحبه به جهت تحقق اعتمادپذیری شدندمکتوب و کدگذاری 
بدین منظور از یک دانشجوی دکتری مدیریت ورزشی که با شیوه  از روش توافق درون موضوعی استفاده شد. هامصاحبهپایایی 

، هااحبهمصهر یک از بپردازد. در  چهار مصاحبهذاری همکار پژوهش به کدگ عنوانبهکدگذاری مصاحبه آشنا بود درخواست شد تا 
. فرمول شدنددر نظر گرفته « عدم توافق» غیرمشابهو کدهای « توافق»مشابه بودند  و همکار محقق محققکدهایی که در نظر 

 قرار گرفت. مورداستفادهصد توافق درون موضوعی زیر جهت محاسبه در
 

=موضوعی درون توافق درصد 
توافقات تعداد ×2

کدها تعداد کل
× %011 

 است. ملاحظهقابل ، 0در جدول شماره  هاکدگذارینتایج حاصل از این 

 دو کدگذار نیب ییایپا :1جدول 

 د()درص کدگذاربین دو پایایی  تعداد عدم توافقات تعداد توافقات کل کدهاتعداد  شماره مصاحبه ردیف

0 5P 39 03 5 13% 

2 12P 35 02 9 30% 

3 18P 33 09 3 92% 

3 20P 21 3 2 21% 

 %13 29 51 033 کل

 

بالاتر بوده و  %21که از  دست آمدبه %13برابر با  ذکرشده، پایایی بین دو کدگذار با استفاده از فرمول 0مطابق جدول 
 نفر 33 با مصاحبه و سپاریبرون حوزه در مقاله 031 اسناد بالادستی، مطالعه از بعد است. ئیدأتمورد  هاکدگذاریقابلیت اعتماد 

 اجماع جهت و آوریجمع گویه 29 مختلف؛ هایحوزه از اجرایی مدیران و دانشگاهی نخبگان و اساتید از( خانم 2 و آقا 29)
 اجماع معیار. گرفت قرار راند دو در انتخاب شدند( شوندگانمصاحبه)از گروه  دلفی گروه اعضای از نفر 01 اختیار در نظری
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 هایهگوی توافق، درصد به توجه با دلفی، مرحله نظرسنجی اساس بر. بود گویه هر مورد در خبرگان درصدی 11 توافق نظری،
 .شدند بندیرتبه و استخراج بعدی مرحله برای 11% از بالاتر

 آمدهدستبه هایگویهاثر  سنجش و تردقیق ئیدأت همچنین و گرافیکی صورتبه نمایش و سازیمدل منظوربه کمی بخش در
 در مدیران و متخصصان دانشگاه، اساتید از نفر 01. شد طراحی لیکرت ارزشی پنج مقیاس در ایپرسشنامه کیفی، مرحله از

 روش از یپایای محاسبه منظوربه. کردند تأیید و بررسی را پرسشنامه محتوایی روایی خود نظرهای ارائه با سپاریبرون عرصه
و  آوریجمع نظرات ،توزیع نفری 31 گروه یک بین در آزمایشی طوربه پرسشنامه که ترتیب بدین شد استفاده کرونباخ آلفای
 ایهرشته جمله از سپاریبرون حوزه با مرتبط هایرشته دانشگاهیان میان در پرسشنامه .آمد دستبه 113/1 کرونباخ آلفای

 تصادفی و گیرینمونه روش. گردید توزیع مجازی فضای در آنلاین صورتبه ،مدیریتی ورزشی، حقوقی، سیاسی، علوم اقتصاد،
 نفر 251 نهایت در که ؛(2111تاباکنیک، فیدل، اولمان، ) بود دهندهپاسخ نفر 05 الی 01 سؤال هر ازای به محاسبه مبنای

 معادلات یابیمدل از عوامل اثر تحلیل برای و 22SPSS افزارنرم از توصیفی آمار بررسیجهت . کردند تکمیل را هاپرسشنامه
 غیر افزار،نرم این از استفاده دلیل. گردید استفاده Smart PLS 3 افزارنرم یوسیلهبه جزئی مربعات حداقل رویکرد با ساختاری

 .بود پژوهش هایداده توزیع بودن نرمال
 

 های پژوهشیافته
 است. شده بیان، 2در جدول شماره  شوندگانمصاحبهسمت یا شغل و  یلاتتحص، ، سننتایج توصیفی پژوهش شامل جنسیت

 
 شوندگانمصاحبه دموگرافیک عاتاطلا :2جدول 

 درصد فراوانی فراوانی هامؤلفه متغیر

 
 یتجنس

 2/01% 2 زن

 3/92% 29 مرد

 011% 33 جمع کل

 
 سن

21-23 2 %3/5 

31-33 05 %0/33 

 51% 01 بالا به 31

 011% 33 کل جمع

 
 تحصیلات

 3/2% 0 کارشناسی

 1/03% 5 کارشناسی ارشد

 3/92% 29 بالاتردکتری و 

 011% 33 جمع کل

 
 سمت/ شغل

 5/23% 9 سپاریفعالان حوزه برون

 2/30% 03 علمی یا استاد دانشگاه یئتهاعضای 

 3/35% 02 سایر

 011% 33 جمع کل

 
 دهش اشارهسمت یا شغل و  یلاتتحصجنسیت، سن،  جمله ازاعضای گروه دلفی  دموگرافیک عاتاطلابه ، 3در جدول 

 است.
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 اعضای گروه دلفی دموگرافیک عاتاطلا :3جدول 

 درصد فراوانی فراوانی هامؤلفه متغیر

 یتجنس

 3/23% 5 زن

 2/11% 02 مرد

 011% 01 جمع کل

 سن

21-23 2 %9/00 

31-33 1 %0/30 

 31% 9 بالا به 31

 011% 01 کل جمع

 تحصیلات

 9/00% 2 کارشناسی ارشد

 2/99% 05 دکتری و بالاتر

 011% 01 جمع کل

 سمت/ شغل

 3/5% 0 سپاریفعالان حوزه برون

 31% 9 علمی یا استاد دانشگاه یئتهاعضای 

 31% 9 سایر

 011% 01 جمع کل

 
 ت.شده اس سمت یا شغل اشارهو  یلاتتحصجمله جنسیت، سن،  آماری از نمونه دموگرافیک ، نیز به اطلاعات3در جدول 

 
 نمونه آماری یشناخت یتجمع یژگیو :4جدول 

 درصد فراوانی معتبر فراوانی هامؤلفه متغیر

 جنسیت

 2/39% 023 زن

 9/50% 033 مرد

 011% 251 جمع کل

 سن

23-21 001 %5/35 

33-31 20 %1/23 

33-31 31 %2/05 

53-51 33 %2/05 

 011% 251 جمع کل

 رشته تحصیلی

 1/35% 31 بدنی و علوم ورزشییتترب

 1/00% 31 مدیریت

 1/23% 20 اقتصاد

 2/9% 20 حقوق

 2/2% 01 فنی و مهندسی

 3/5% 03 علوم سیاسی

 3/3% 23 سایر

 011% 251 جمع کل

 میزان تحصیلات

 3/35% 30 کارشناسی

 1/33% 005 کارشناسی ارشد

 9/03% 50 دکتری و بالاتر

 011% 251 جمع کل
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 سمت/ شغل

 1/3% 02 سپاریبرونفعالان حوزه 

 3/5% 03 علمی یا استاد دانشگاه یئتهاعضای 

 3/93% 230 سایر

 011% 251 جمع کل

 
ه در ک باشدکیفی می مرحله از حاصل هایگویه لیست به مربوط: اول ستون شامل؛ است اصلی ستون 3 ، دارای5جدول 

 کدام از گویه هر دارد اشاره: «هاپژوهش» دوم ستونقابل مشاهده هستند.  سپاریبروندو بخش فرصت و چالش مدیریتی 
 اب مصاحبه» سوم ستون. شد استفاده مقاله هر کد از و بودند شده کدگذاری 130R تا 1R از مقاله 031. است شده استخراج مقاله
 هر کد از و بودند شده کدگذاری 34P تا 1P از هامصاحبه. است شده استخراج مصاحبه کدام از گویه هر دارد اشاره: «افراد

. گردد حاصل خبرگان نظری اجماع تا شد انجام راند دو در که باشدمی دلفی مرحله به مربوط آخر ستون. شد استفاده مصاحبه
 .شدند استخراج برای مرحله کمی نهایت دردست آوردند که را به 11بالای % توافقچالش درصد  01فرصت و  00

 
 سپاریبرون مدیریتی هایچالشو  هافرصت :5 جدول

ف
ردی

 

 (Researchsها )پژوهش هافرصت
با  مصاحبه
افراد 

(Persons) 

 گروه دلفی

ها با گویه
موافق 
 هستم

درصد 
وافق ت

 راند اول

درصد 
وافق ت

 راند دوم

رتبه
 

 خیر بلی

 0 
کار  و تمرکز بر روی کسب

 اصلی

R4, R6, R12-R15, R18- R20, 

R25, R27, R30, R31, R36, R38, 

R40, R45, R46, R47, R49, R51, 

R52, R54, R55, R59, R60, R67, 

R69, R70, R71, R73-R78, R80, 
R81, R83, R85, R87, R91, R97, 

R101, R103, R104, R106, R108, 

R111, R113 R115, R117, R121, 
R123, R125 ،R126, R128- R130 

P3, P4, P9, 

P11, P14, 

P23, P30, 

P29 

02 0 %0/33 %0/33 5/0 

2 
 وریافزایش بهره

 )افزایش اثربخشی و کارایی(

R1-R4, R6, R7, R10, R13, R16, 

R18-R20, P23, R25, R27, R30, 

R31, R33-R34, R36, R37, R40, 

R43, R47, R49, R51, R50, R57, 

R59, R62, R63-R65, R67, R70-

R75, R77, R78, R80-R84, R87, 

R88-R92, R94, R97, R98, R101, 

R103-R109, R112-R118, R121, 
R124-R126, R128-R130 

P1- P4, P6, 

P8, P10, 

P11, P13 

P15, P19, 

P20, P21, 

P23, P25, 

P30, P32 

02 0 %0/33 %0/33 5/0 

 ارتقاء عملکرد 3

R6, R10, R13, R25, R30, R40, 

R52, R59, R60, R70, R71, 

R73, R77, R80, R82, R84, R95, 
R97, R104, R108, R109, R114, 

R125 

P3,P4 05 2 %2/99 %2/99 5/3 

 جویی در زمانصرفه 3

R6, R9, R13, R25,R26, R27, 

R62, R70, R72, R77, R103, 

R106, R113, R117, R118, R128, 

R130 

P14, P20 05 2 %2/99 %2/99 5/3 

 مدیریت ریسک 5

R2, R7-R9, R19,R20, R23 R25, 

R40, R41,R44, R47, R55, R57, 

R59, R62, R70-R72, R74, R75, 

R77, R78, R90, R91, R100, 

P3,P4, P11, 

P20 
03 3 %3/92 %3/92 5/1 
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R103, R104, R106, R107, R109, 

R110, R113-R115, R117, R125, 
R126, R123, R128 

2 
 بهبود نظارت و کنترل

 
R3, R7, R13, R36, R106, R108, 

R113, R117, R125, R128 
P13, P23 03 3 %3/92 %3/92 5/1 

 ,R71, R73, R82, R87, R114 حمایت از راهبرد کلی سازمان 1
R117, R120, R122, R126, R130 

P3, P18 03 3 %3/92 %3/92 5/1 

 R117 P21 03 3 %3/92 %3/92 5/1 بهبود تصویر عمومی سازمان 9

-R57, R79, R84, R87, R88, R106 گری دولتکاهش تصدی 3

R108, R112, R116, R124, R128 

P1, P7, 

P10, P14, 

P21, P23, 

P28, P31 

03 3 %3/92 %3/92 5/1 

01 
 بهبود کیفیت مدیریت

 

R13, R21, R23, R24, R33, R40, 

R57, R59, R64-R66, R68, R71, 

R72, R75, R81, R82, R84, R103, 
R107- R109, R112, R113, R117, 
R124, R126, R128, R130 

P2, P4, P9, 

P10 P13, 

P14, P18 

03 3 %3/92 %3/92 5/1 

00 
 و مدیران بهبود سطح آگاهی

 در ورزش انسانی منابع
R3, R36, R76, R79, R112 

 
P9 02 5 %5/11 %5/11 00 

ف
ردی

 

 (Researchsها )شپژوه هاچالش
با  مصاحبه
افراد 

(Persons) 

 گروه دلفی 

 هاگویه با
 موافق
 هستم

درصد 
توافق 
 راند اول

درصد 
توافق 
 راند دوم

رتبه
 

 خیر بلی

0 
معضل خصولتی 

 سازی کاذب()خصوصی
- 

P2, P14, 

P15, P18, 

P21, P24, 

P25, P26, 

P27, P28 

02 0 %0/33 %0/33 5/0 

2 
انتخاب نادرست امور برای 

سپاری )کارهایی که نباید برون
 سپاری شوند(برون

R21, R42, R115 
P3, P14, 

P17 
02 0 %0/33 %0/33 5/0 

3 
وجود نداشتن یک فرآیند 
اجرایی کامل و روشن در 

 سپاریبرون
R34, R86 R30, R85 P2, P16 05 2 %2/99 %2/99 3 

3 
ها، از دست دادن مهارت

ها، فعالیت اصلی و قابلیت
 دانش کلیدی داخلی

R6, R17, R20, R30, R42, R76, 
R114, R117 

P11 03 3 %3/92 %3/92 5 

5 
 برای انگیزشی نظام ضعف

 گذاری بخش خصوصیسرمایه
R33, R93, R95, R98, R100 P25 03 3 %3/92 %3/92 5 

2 
 هایسپاریبرون منفی تجربه
 گذشته هایسال در شدهانجام

R33 P21, P30 03 3 %3/92 %3/92 5 

1 
های جامع، شفاف کمبود برنامه

 سپاریامور برونو مدون برای 

R4, R13, R30, R34, R42, R86, 

R93, R94, R95, R98 
P13 03 3 %3/12 %3/12 1 

9 
دشواری و کاهش نظارت، 

 کنترل و ارزیابی

R9, R10, R11, R13, R19, R21, 

R30, R31, R34, R46, R49, R60, 
R62, R67, R71, R76, R85 -R87, 
R93, R102, R106, R108, R109, 

R113 -R115 R119, R125 

P2, P3, P4, 

P6, P7, P10, 

P11, P12, 

P19, P25, 

P27 

02 5 %5/11 %5/11 3 
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3 
های وابستگی فعالیت

ای هسپاری شده و فعالیتبرون
 داخلی شرکت به یکدیگر

R62, R115  02 5 %5/11 %5/11 3 

01 
ها در هنگام کاهش انگیزه

 اجرای پروژه
R30, R85, R104, R109  02 5 %5/11 %5/11 3 

00 
ضعف دانشی مدیران در 

 سپاریخصوص مبانی برون
R13, R86, R93, R102 P2, P14 00 2 %1/23 - - 

02 
تهدید تغییر در اهداف و 

 مدیریت پروژه

R30, R62, R85, R102, R114, 

R119 
- 00 2 %1/23 - - 

 ضعف مدیریت 03

R7, R11, R15, R20, R30, R40, 

R41, R62, R71, R89, R98, R93, 

R95, R100, R101, R102, R104, 

R122 

P4, P14, 

P15, P20 

P17, P31, 

P33, P34 

01 1 %9/59 - - 

03 
)استفاده  سنجی نکردنامکان

نکرده از مشاور و کارشناس در 
 گیری(یمتصمامر 

R13, R17, R30, R42, R62, R85 

R86, R93, R100, R102, R115, 

R118 

P14, P33 01 1 %9/59 - - 

 - - R13, R30, R62, R86, R100 - 01 5 %9/59 تعریف نادرست هدف 05

02 
اتلاف منابع مالی به دلیل 

 ضعف مدیریت
R93 P14, P17 3 9 %3/52 - - 

 - - R2, R62, R86 - 5 02 %3/23 تأثیر منفی بر مدیریت زمان 01

 
 مرحله از دهید شئأتهای اثر گویه سنجش و تردقیق ئیدأت همچنین و گرافیکی نمایش و سازیمدل منظوربهدر مرحله کمی، 

 افزارنرمر دشده،  یآورجمعدر مقیاس پنج ارزشی لیکرت تهیه و توزیع گردید. اطلاعات  ایساخته محقق یپرسشنامه کیفی،
PLS Smart3 باشد که توسط سه روش برازش مدل یمنیازمند ارزیابی برازش مدل  هادادهتحلیل . مورد تحلیل قرار گرفتند

 .شودیمیری، برازش مدل ساختاری و برازش مدل کلی انجام گاندازه
 ی عاملیبارها .شودیمیری از سه عامل ضرایب بارهای عاملی، آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی تشکیل گاندازهبرازش مدل 

 مشاهده است.قابل 0و شکل  2در جدول  هاگویه
 

 بارهای عاملی ضرایب :6 جدول

 یعامل یبارها هایهگو یعامل یبارها هایهگو

o1 530/1 ch2 139/1 

o2 225/1 ch3 123/1 

o3 253/1 ch4 290/1 

o4 212/1 ch5 129/1 

o5 232/1 ch6 133/1 

o6 230/1 ch7 233/1 

o7 221/1 ch8 125/1 

o8 135/1 ch9 135/1 

o9 133/1 ch10 152/1 

o10 130/1 Out1 911/1 

o11 113/1 Out2 990/1 

ch1 230/1 Out3 995/1 
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 اش در حد قابلها با سازه مربوطهشاخص یانسوار بدین ترتیب؛ بود 3/1از  یشتربها یهگوی همه عامل یبارها یباعداد ضرا
( و روایی AVEه(، روایی همگرا )خبرنفر  01از  یبا نظرسنجیی محتوا )از روا یریگابزار اندازه ییروا ئیدأتجهت  .باشدیم قبول
شد. در جدول  یینعت مرکب یاییپا یبکرونباخ و ضر یآلفا یبضر یاراز دو معنیز با استفاده پرسشنامه  یاییپا. استفاده شد واگرا

 آورده شده است. یایی و رواییپا ، نتایج1
 

 یری پژوهشگاندازهنتایج پایایی و روایی مدل  :7 جدول

 روایی همگرا پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ متغیرهای مکنون

 112/1 302/1 952/1 سپاریبرون

 133/1 999/1 133/1 مدیریتی

 511/1 311/1 992/1 هافرصت

 523/1 302/1 933/1 هاچالش

 

این معیارها دست آمدند، و بالاتر به 5/1و روایی همگرا  1/1که آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی بالاتر از با توجه به این
 گردد.ئید میأگیری تمناسب بوده و برازش مدل اندازه

 میانگین واریانس استخراج جزرکار استفاده شد؛ روایی واگرا ریشه دوم همچنین از روایی واگرا جهت اطمینان بخشی به
 است. یدئأتبوده و مورد مشاهده قابل ،9 باشد که در جدولشده می

 

 واگرانتایج روایی  :8جدول 

 چالش مدیریتی فرصت سپاریبرون هاسازه

    990/1 سپاریبرون

   295/1 515/1 هافرصت

  933/1 993/1 131/1 مدیریتی

 123/1 953/1 551/1 902/1 هاچالش

 

 و 33/1 ،03/1 مقدار شود. سهیمتوجه  2Rبه معناداری کلیه مسیرهای مدل و معیار  یبرازش مدل ساختار یبررس جهت
که کلیه مسیرهای مدل ییآنجا از .شودیدر نظر گرفته م 2R یو قو طمتوس یف،ضع یرمقاد برای ملاک مقدار عنوانبه 21/1

 شود.یمدست آمد، برازش مدل ساختاری در سطح قوی مشخص به 230/1مقدار  2Rمعنادار شده و برای معیار 
 یمتوسط و قو یف،ضع یرعنوان مقادبه 32/1و  25/1، 10/1سه مقدار  که؛ گرددمی مدل ارائه ی، برازش کل3در جدول 

را  یمدل پژوهش در سطح قو یبرازش کل 513/1 یزانبه م GOF یآمده برادستمقدار به است. شده یمعرف GOF یبرا
 دهد.یمنشان 

 نتایج برازش مدل کلی :9جدول 

𝐂𝐨𝐦𝐦𝐮𝐧𝐚𝐥𝐢𝐭𝐲̅̅ هاسازه ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ 2R GOF 

 522/1 یسپاربرون

230/1 513/1 
 352/1 مدیریتی

 359/1 هافرصت

 300/1 هاچالش

 



 ...  یتیریمد هایچالش و هافرصت یبررس               همكارانو  پورذبیح سرحمامی                

 

66 

 

 
 ساختاری همراه با ضرایب مسیرمدل  :1شكل 

 

 
 ساختاری همراه با ضرایب معناداریمدل : 2شكل 

ستفاده می سیرها، از اعداد معناداری تی ا سنجش رابطه بین م ی ت یمعنادار یبضرا، 01و جدول  2شکل شود. جهت 
 دهد.یمساختاری را نشان  حاصل از معادلات یسپاربرونی اقتصادی بر هاچالشو  هافرصت
 

 پژوهش مدل عوامل معناداری ضرایب و مستقیمی هرابط نتایج :11جدول 

 نتیجه آزمون (T-Value) یمعنادار (β) ریضریب مس پژوهش روابط علی بین متغیرهای

 ئیدأت 103/25 135/1 مدیریتی سپاریبرون

 ئیدأت 312/32 993/1 هافرصت مدیریتی

 ئیدأت 132/31 953/1 هاچالش مدیریتی

 
 ید شدند.ئأتدرصد،  33بود و هر دو رابطه با سطح اطمینان  59/2 از بیشتر یت ، مقادیر01جدول  به توجه با
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 گیریبحث و نتیجه
 اکنونتکه  یرضروریغتا امور  کنندیماستفاده  سپاریبروناز راهبرد های ورزشی در جهان سازمان از بسیاری اخیر هایسال در

بخش  توانستفاده از ا. به بخش متخصص بیرون سازمانی سپرده شود شدیمبا صرف هزینه بیشتر در داخل سازمان انجام 
 اینداین فرمشکلی در اجرای  هرگونهتا از بروز  است سازمان در سپاریبرون حوزه در قوی مدیریت نیازمند خود خارج سازمانی

 سپاریبرون هایچالش و هافرصت شناسایی به نخبگان نظرات و پیشینه از استفاده با این پژوهش تلاش داردشود.  جلوگیری
 ورزش در سازیخصوصیو  سپاریبرون توسعه برای هاییراه عنوانبه هافرصت تا. بپردازد ورزش صنعت در سازیخصوصیو 

 نسبت ارد،د قرار ورزش بخش سپاریبرون توسعه راه سر بر که مشکلاتی و موانع ها،چالش شناسایی با همچنین و شود معرفی
 راتژیاست انتخاب لازم را جهت توانایی بتوانند ی ورزشیهاسازمان مدیران تا شود اقدام و ریزیبرنامه آن کاهش یا برطرف به

 خویش پیدا کنند. هایفعالیت سازیخصوصیو  سپاریبرونبرای  مناسب
 معادلات یابیمدلاز طریق دست آوردند و را بهگروه دلفی  11چالش درصد توافق بالای % 01فرصت و  00 ،5مطابق جدول 

سپاری های بروندر بخش فرصت (.2و  0)شکل شماره  شد بررسی آنهاهر یک از  اثر ضریب 3Smart PLS افزارنرم در ساختاری
 بهبود ،ریسک مدیریت، زمان در جوییصرفه، عملکرد وری، ارتقاءبهره اصلی، افزایش کار و کسب روی بر به ترتیب تمرکز

، مدیریت تکیفی بهبود، دولت گریتصدی کاهش، سازمان عمومی تصویر بهبود، سازمان کلی راهبرد از حمایت، کنترل و نظارت
 رصتف ینترمهماجماع نظری خبرگان، طبق  شناسایی و بررسی شدند. در ورزش انسانی منابع و مدیران گاهیآ سطح بهبود
 واقع در د.گردی ئیدأتو در معادلات ساختاری اثر آن  شخص شدی مبخش دولت یاصل هاییتو مأمور یفتکال یف،بر وظا تمرکز
 فیدر داخل سازمان، تعر یرضروریغ یتاز انجام فعال یریجلوگ یسازمان برا یک یراهبرد یمعنوان تصمرا به یسپاربرون
مهارت و دانش  یخود که در آن دارا یکار اصل و کسب یبر رو تواندیکار سازمان م ینبا ا ،(2102 همکاران، و توانا)اند کرده

 واکنش امکان یسپاربرونعنوان کردند نیز ( 2103) 2اسکور و کلوسوکی. (2102، 0نورزایی و همکاران)کند  رکزاست، تم یقعم
ا این نتایج ب .کنند تمرکز خود اصلی کار و کسب بر دهدیم اجازه هاسازمان به و کندیم فراهم را بازار نوسانات به سریع

( همسو بود. بدین ترتیب با 2109) 5همکاران و ( و مونتازب2109) 3همکاران و (، مراک2109) 3همکاران و ی ژانگهاپژوهش
هد؛ به دیمیادی هم به خود اختصاص منابع زی ورزشی دولتی که هاسازمانای یهحاشسپاری بسیاری از وظایف توسعه برون

خویش  یاصل هاییتو مأمور یفتکال یف،وظاشود و سازمان زمان و توان کافی را برای پرداختن به یمبخش خصوصی سپرده 
 کند.یمپیدا 

صت بعدی صنعت ورزش یوربهره یشافزا فر شد. می در  صل وربهرهبا شی حا گردد که یمی از مجموع کارایی و اثربخ
سازمان شی نگاه به بیرون  صرف منابع و اثربخ سازمان و نحوه  شتریانتأثو میزان  کارایی نگاه به درون  دارد.  یر بر جامعه و م

شود. با یمه تکار گرفی گاهی در جهت دستیابی به اثربخشی بیشتر و گاهی در جهت حصول کارایی بیشتر بهسپاربرونراهکار 
سائل  ،ی امورسپاربرون صلمدیران زمان کافی را برای پرداختن به م سازمان پیدا یا ستای اهداف  ن امر کنند که اییمتر در را

از  برخی هاستتازمان از بستتیاری ،0391 ستتال . از(0330)کریمی و همکاران،  وری ستتازمان داردیش بهرهافزا براثر مستتتقیم 
 و فروغی) دادندمی انتقال سازمان بیرون به سازمان داخل از وری،بهره افزایش و هاهزینه کاهش منظوربه را خود هاییتفعال

  دبهبو ها را مدیریت و موجبینههزتواند یم ورزش در خصوصی بخش ی و استفاده ازسپاربروندولت با  (.2101 ،اییمصطف
( 0331فرد )سبحانی و نوکرانی ( و دری0332و همکاران ) گوارشکی ، کریمی(2102) ساوینو ،(2103) 2ناصح گردد وریبهره

شاره کردند. ازوری در اثر اجرای بروندر پژوهش خود به افزایش بهره  ورزشی مدیران وظایف ترینمهم که ازآنجایی سپاری ا

                                                           
1. Noorzai, et al. 

2. Scur & Kolososki 

3. Zhang, et al. 

4. Mrak, et al. 

5. Montaseb, et al. 

6. Nasseh 
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استفاده از توان و تخصص نیروهای توانند با وری مدیران میباشد با توجه به مفهوم بهرهمی ورزش در وریبهره سطح ارتقای
 خارج سازمانی به کارایی و اثربخشی مناسب دست یابند.

سازمان شارتقاء عملکرد در  ست.  یهای ورز س یایدر دن یتجار یطمحعامل دیگر ا ستپو یارامروز ب سائل مربوط به یا  و م
 یارتقا یراب ییها به دنبال راهبردهاسازمان بین نیا . درشوندیم یچیدهپ یندهطور فزاو به ییرسرعت در حال تغکار به و کسب

 بسیاری در دانند کهیمنوین  راهی سپاری رابرون (2101) همکاران و . آگبورو(2109)رضوی و همکاران،  عملکردشان هستند
گردد و یم بازار تقاضای تنوع به گوییپاسخ توان ایجاد و سریع تغییرات با سازمان همگامی موجب محور بازار هایفعالیت از

شد.یم بهبود را سازمان عملکرد سیاری از  بخ صطف و فروغی جمله از هاپژوهشدر ب فولر  بادن و ( و کاموریو2101) اییم
شاره( 2102) سسازمان بهکه  شده ا  و یرقابت یتو خطرات را کاهش دهد و به مز هاینههز تواندیم سپاریراهبرد برون یلهو

سب ست  و بهبود عملکرد ک س یسازبا کوچک و چابک یسپاربرون یابد.کار د ستر  ریتیمد ی،به منابع خارج یسازمان، د
سازمان یسکر یممشکل و تقس یفوظا   بینکنند که یم( عنوان 2101) 0لی و کیم از طرفی .گرددیها مسبب بهبود عملکرد 

سازمان رابطه و سپاریبرون  و ازحدبیش آن در که دارد غیرخطی اثرات سپاریبرونواقع  وجود دارد؛ در معکوس U عملکرد 
 دهدیم افزایش را سکه یک دوروی اهمیت هر اندازچشم این .است مضر سازمان عملکرد برای سپاریبرون از استفاده کمی یا
صمیم سازیبهینه برای سپاریبرون معایب و مزایا ارزیابی به را مدیران و که اگر  ند؛کمی دعوت سپاریگیری فرآیند برونت

شود پیامد یدرستبهاین ارزیابی  اخلی د کلیدی دانش و اصلی فعالیت ها،قابلیت ها،مهارت دادن دست از همچونی هایانجام ن
 است. شده اشارهبه این گویه  هاچالشسازمان را به همراه دارد که در بخش 

دولتی  یهاسازمان مدیران به زمان، در جوییصرفه با سازیخصوصیو  یسپاربرونفرصت دیگر به این نکته اشاره دارد که 
 03مصاحبه شماره  بخشیدند و موجب بهبود عملکرد ورزشی شوند. اصلی خود سرعت هاییتفعالبه  کندیم کمک ورزشی

 تنیس ینیاز راهبرد این در .شودمی زمان و هزینه در جوییصرفه باعث سازمان ورزشی در یک سپاریبرون»عنوان کرد که 
 کاری ساعات از مدتی رسمی کارمندان که شده دیده بسیار. کرد استخدام وقتتمام صورتبه را متخصص فردی کاری هر برای

 توانندمیهای ورزشی سازمان .کنندمی دریافت دستمزد هم شده صرف یهازمان همان برای و گذرانندمی یگذرانوقت به را
 هبودج و زمان در سپاری نمایند بدین گونهکه تعهد بالای کاری دارند برون متخصصین از گروهی یا به فرد امورشان را

 بود. کردهاشارهنیز به این نکته  21مصاحبه شماره  .«خواهد شد ییجوصرفه
( 0331)مهرگان و همکاران . افتداتفاق می سازیخصوصیو  سپاریبرونپس از  ورزش صنعت در ریسک مدیریت بهبود

مدیریت ریستتک را یکی از معیارهای انتخاب  ،کار و کستتب فرآیندهای یستتپاربرون جهت گیرییمتصتتم مدل یک در ارائه
شده بینییشپ اتفاقات و هابرنامه ارائه در کنندهتأمین تواناییبه که  عنوان کردند کنندگانینتأم شاره دارد ن ریسک  مدیریت .ا

دلایل اصلی استفاده مداوم  تقسیم ریسک را یکی از( 2102ساوینو ). است بالقوه هایریسک کنترل و ارزیابی شناسایی، فرایند
سریع  شد  شارکت (0332) فرد و همکاراندانایی .کندمیعنوان ی سپاربرونو ر ص بخش م صو  یک بین توافق ولتید -ی خ

صی نهادیک و دولتی سازمان صو ست خ سک همچنین طرفین هایدارایی و هامهارت آن طریق از که ا شتراک به هاری  ا
شته شاره هایپژوهشو  نتایج این پژوهش کهاین وجود با .شودمی گذا به بهبود مدیریت ریسک از طریق تقسیم آن با  شده ا

شاره   مزایای تواندمی سپاریکه بروناین با دارند تأکید نکته این ( بر2109) اما مونتازب و همکاران کندمیبخش خصوصی ا
سک بدون را آن حتی مدیران از برخی و بیاورد ارمغان به را زیادی ستند سکه دیگر رویخطرات،  همواره امادانند می ری  .ه
سیعی طیف شخص های مختلفپژوهش در سپاریبرون خطرات از و ست شده م ست آن خطرات و ا شک  تا جزئی هایاز 

شامل می بارفاجعه پیامدهای ست ممکن سپاریخطرات برون. گرددرا  سب محیط کننده،تأمین منبع از ا  خود از یا و کار و ک
شد سپاریبرون هایسازمان ضوع با با ضایی2102توانا و همکاران ) هایپژوهش. این مو سو 0332همکاران ) و ( و ر ( هم

این  ؛ کهرسدیمبه حداقل را سپاری در صنعت ورزش مخاطرات مربوط به کمبود منابع داخلی اهبرد برونر. لذا اگرچه باشدمی

                                                           
1. Lee & Kim 
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ی، منابع فناوری و منابع شتتامل منابع انستتانی همچون نیروی کار متخصتتص، منابع مالی چون تجهیزات و امکانات ورزشتت
ست قبل از تصمیم . نمود ینتأممشارکت با بخش خصوصی توان از طریق باشد که میاطلاعات می از طرف دیگر ضروری ا

صلی و ف مشاغل به مربوط ریسک پیمانکار، آینده گذاریقیمت مالیاتی، حمل، همچون ریسک هایسکرانواع  سپاریبرونبه 
 د.نقرار بگیر یبررس مورد یدرستبهغیره 

 اشاره شد. یافتن هافرصتسپاری در بخش ورزشی در اثر اجرای راهبرد برون هایسازمان در مدیریت کیفیت به بهبود
شورها از ک یاری. در بسباشدیها در جهان مدولت هایینگران ینتراز بزرگ یکیامور  یاقتصاد یریتمد یبرا ینهبه یهاروش

 یجادا ها،ینههز یشهمچون افزا یشکلاتاز امور منجر به م یاریدر بس دخالت دولت یافته،تر توسعهکم یدر کشورها یژهوبه
و  یارسپبرون یکردشده است. رو یو به هم خوردن تعادل اقتصاد یورکاهش بهره یح،صح یریتنداشتن مد ی،مؤسسات مواز

یریت تواند منجر به بهبود کیفیت مدباشد که مییمشکل م ینحل ا یبرا یاساس یاز راهبردها استفاده از توان بخش خصوصی
 و سازیخصوصی برنامه اجرای بین ارتباط بررسی در( 0330) سلیمانی و . کشکر(2103)امانی و همکاران،  شود هامانسازدر 

 وصیخص هایمؤلفه یکی از مواردی که گزارش کردند وجود رابطه معنادار بین کارشناسان دیدگاه از همگانی هایورزش توسعه
 پژوهشی در( 2109) همکاران و بود. از طرفی افشان های ورزشیمدیریتی سازمان واحدهای سازیبهینه و کارایی میزان و سازی
 ارتباطی ائلمس و مدیریت بر منفی تأثیر تواندیم عالی آموزش مؤسسات در انسانی منابع سپاریبرون که دادند نشان نتایج

 نیستند، اآشن آنها با که مدیرانی و کارمندان میان ناکارایی ایجاد و کارمندان روحیه تضعیف باعث است ممکن و داشته باشد
دیران م. استها سازمانبهبود کیفیت مدیریت این  ی ورزشیهاسازمان موفقیت دلایل ترینمهم از یکی شک گردد. بدون

ه برسند ای خارج سازمانی بهبود ببخشند اما برای اینکه به نتیجه دلخوهابخشبا استفاده از توان  خود مدیریت توانند سیستمیم
 مدیریت اکتفا نکنند. های سنتیواقف باشند و تنها به روش کاملاًی سپاربرونبر  مؤثرباید به عوامل مدیریتی 
 و خصوصی سرپوشیده استخرهای مقایسه در( 0332) همکاران و کنترل است. محمودی و نظارت فرصت بعدی بهبود

 وصیخص استخرهای در مدیریت نحوه و هافعالیت انجام شیوه عملکرد، ارزیابی و تهران عنوان کردند که نظارت شهر دولتی
 صنعت در پذیریرقابت زمینه ،33 اصل کلی هایسیاست طبق سازیخصوصی اجرای با .شد گزارش دولتی استخرهای از بهتر

ی از یک عنوانبهگری دولت که کاهش تصدی یافته خاتمه دولت گریتصدی و گرددمی فراهم خصوصی بخش برای ورزش
 اقدامات هک خود اصلی مسئولیت به تا کرد خواهد پیدا کافی فرصت دولت ، قید شده است؛ بدین ترتیب5ها در جدول فرصت

اری سپسازمان فرصت دیگری است که در زمینه برون کلی راهبرد از حمایت .بپردازد ترین آنها است،نظارتی یکی از مهم
ند. کسازمان عنوان می کلی راهبرد از حمایت را سپاریاز برون مداوم استفاده اصلی دلایل جمله از( 2102شناسایی شد. ساوینو )

ماره یک سازمان است. مصاحبه ش مدتکوتاهیابی به اهداف بلندمدت و راهبرد کلی سازمان ابزاری برای تشریح چگونگی دست
 خشیب یا و سازمان سطح در موفقیت و تحقق رقابتی مزیت به نیل برای را سپاری، سازمانبرون راهبرد»، عنوان کرد که 09
 .«کندحمایت می آن از

( در 0331) فرد سبحانی و نوکرانی باشد. دریسپاری میهای برونبهبود تصویر عمومی سازمان نیز یکی دیگر از فرصت 
اری عنوان سپسازمان را یکی از اثرات برونسازمانی، بهبود تصویر عمومی  هایفعالیت بر موفق سپاریبرون اثرات مدل طراحی

خلاقیت و منابع مالی  تجربه، دانش، از تواندمیسازمان ورزشی  سپاری،برون با» اشاره شد که 20کردند. در مصاحبه شماره 
 ر خوبی ازگردد بدین ترتیب تصویرضایتمندی مشتریان می و خدمات شود که منجر به بهبود کیفیت مندبهره صیوبخش خص

در  نسانیا منابع و مدیرانآگاهی  سطح آخرین فرصتی که شناسایی گردید بهبود .«بنددسازمان ورزشی در ذهن افراد نقش می
 اشتراک به موجب خصوصی بخش دانش و تخصص از استفاده و سپاریبرون توسعه نتایج این پژوهش بر اساس است. ورزش

 انتایج ب این برد.ورزش را بالا می در انسانی منابع و مدیران آگاهی سطح که شد خواهد دانش انتقال و اطلاعات گذاشتن
 .است همسو (2102) فولر بادن و کاموریو و( 2101) همکاران و آگبورو هایپژوهش

د این فراین هایاز چالش نباید مدیران اما ،آوردوجود میی ورزشی بههاسازمان برای خوبی را هایفرصت سپاریبرون گرچه
 ا وهجهت مدیریت چالش یزیربرنامه در ادامه و سپاریهای برونچالش بندییتاولو و تحلیل شناسایی،لذا  باشند؛غافل 



 ...  یتیریمد هایچالش و هافرصت یبررس               همكارانو  پورذبیح سرحمامی                

 

67 

 

 درصدچالش  01شناسایی شد که تنها  چالش 01 ،5 جدول مطابق باشد.ای برخوردار میاصلاحی از ضرورت ویژه اقدامات
 اثر ضریب Smart PLS3 افزارنرم در ساختاری معادلات یابی مدل طریق از و آوردند دستبه گروه دلفی را 11% بالای توافق

 ننداشت سپاری، وجودبرون برای امور نادرست خصولتی، انتخاب معضل؛ که شامل (2 و 0 شماره شکل) شد ئیدأت آنها از یک هر
 گذاریایهسرم برای انگیزشی نظام ضعف، داخلی کلیدی دانش دادن دست از، سپاریبرون در روشن و کامل اجرایی فرآیند یک

 رایب مدون و شفاف جامع، هایبرنامه کمبود، گذشته هایسال در شده انجام هایسپاریبرون منفی تجربه، خصوصی بخش
 اخلید هایفعالیت و شده سپاریبرون هایفعالیت وابستگی، ارزیابی و کنترل نظارت، کاهش و دشواری، سپاریبرون امور

 ، بودند.پروژه اجرای هنگام در هاانگیزه کاهش، یکدیگر به شرکت
 «یدولت»و  «یخصوص»دو کلمه  یباز ترک یخصولتواژه  خصولتی در اولویت اول قرار گرفت. معضل شدن چالش پدیدار

سم بخش یی را به اهاشرکتاز قوانین واگذاری،  سوءاستفادههایی اشاره دارد که با یدولتخصولتی به  معضل است.وجود آمده به
ست؛ ا شده دادههمان دولتی تغییر چهره  واقع اما در آیندیشمار مبه یخصوص یقانون نظر زاکنند که یمی اندازراهخصوصی 

دهد و یمرقابتی خود را از دست  ی بخش خصوصی تواناناعادلانهکند. در چنین شرایط یاستفاده م اشیتیاز قدرت حاکم که
 ( فساد0339) نرااکهممعضل خصولتی ریشه در فساد اداری دارد. دهقان و  واقع درشود. یمدچار مشکل سپاری مسیر برون

 به ابعنادرست من کنند که موجب هدایتیممعرفی  شخصی نفع برای دولتی -ی ادار اختیارات از استفاده غیرقانونی اداری را
. آوردیموجود به ابعاد تمامی را در رکود شود و زمینهیمالوصول سهل به درآمدهای جهت رسیدن نادرست هایفعالیت سمت
 لتبدی چون؛ مسائلی به خود پژوهش در ورزش، در سازیخصوصی حقوقی -ی سیاس موانع بخش در( 0332) همکاران و امیری
 اند. لذا برایکرده اشاره گیرندگان،تصمیم وابستگان به سودآور هایواگذاری و خاص ایعده برای درآمدزا منبعی به ورزش

ها و یارواگذمقابله با این معضل توجه به اموری چون پرهیز از واگذاری امور به افراد وابسته به سازمان، نظارت بیشتر در امر 
 باشد.یمسپاری ضروری ردیابی امور مالی مرتبط با برون

 01 در مصاحبه شماره شوند. سپاریبرون نباید که یکارهای واقع در ،سپاریبرون برای امور نادرست انتخابچالش بعدی 
 ینترهمم مناسب، و صحیح مشاور یک انتخاب آید،می میان بهدر ورزش  سپاریبرون از صحبت که زمانی»عنوان شده است که 

 تأثیر شاورانم دلیل، همین به. نماید تنظیم و بینییشرا پبخش دولتی و خصوصی  آتی ارتباطات باید مشاور این ؛م استاگ
 یک از شاورهم دریافت با بایدورزشی  سازمانیک . دارند سپاریفرایند برون در شکست تجربه یا موفقیت حصول بر سزاییبه

؛ بنابراین «دباش مؤثرسپاری انتخاب نمایند که به نفع سازمان بوده و در پیشبرد ورزش کشور ، اموری را برای برونثالث شخص
 ائزحسازمان ورزشی بسیار  آتی و های فعلینیازمندی تلفیق و سازیشفاف جهت مجرب مشاوران از ورزشیمدیران  یمندبهره

 و املک اجرایی فرآیند یک نداشتن وجود مهمی دارد.بسیار نقش سپاری امور که در تصمیم درست برون باشد چرااهمیت می
در خصوص »عنوان شد که  2در مصاحبه شماره . شناسایی گردیدت که در این پژوهش سچالش دیگری اسپاری برون در روشن
 سپاریبرون فرآیند انجام برای مشخص راه اجرایی روش واقع درکه  مدونی وجود ندارد اجرایی یهاروشسپاری در ورزش برون

 دو طرف قرارداد وظایف اجرای چگونگی و کرده ایجاد را سپاریبرون فرآیند از کلی دید اجرایی دهد. روشرا نشان می ورزشی
مدیران و مسئولان عرصه ورزش قرار  توجه موردسپاری در ورزش باید ؛ لذا تدوین روش اجرایی برون«کندرا مشخص می

 بگیرد.
 همکاران و الهی داخلی قید شده است. دیتکلی شدان و یتاصل فعالیت ها،قابلیت ها،مهارت دادن دست چالش بعدی از

 را هافعالیت و وظایف آن به مربوط کند، اطلاعاتمی سپاریبرون های خود رابخشی از فعالیت سازمانیک  کهزمانی( 0331)
 سازمان واگذار رقبای با را اطلاعات این بخش خصوصی دارد که وجود احتمال این .گذاردمی اشتراک بخش خصوصی به با

بنابراین مدیریت سازمان ورزشی باید دقت کند تا امور خود را به بخش ؛ بفروشد آنها به کهاین یا و بگذارد اشتراک به کننده
خصوصی چالش دیگری است که این  بخش گذاریسرمایه برای انگیزشی نظام ضعف واگذار نماید. اعتماد قابلخصوصی 

امیری  .دخصوصی دیگر چالشی بود که بررسی ش بخش گذاریسرمایه برای انگیزشی نظام ضعف پژوهش بدان رسیده است.
 خصوصی بخش فعالیت و جدی حضور دولتی به هایسازمان طرف از ورزش در متأسفانهعنوان کردند که ( 0332همکاران ) و
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ورزش  در گذاریسرمایهخصوصی برای  بخش تشویق منظوربه مالیاتی و مالی هایمشوق همچنین؛ دهندچندانی نمی اهمیت
خش ب توجهجلببرای  مالیاتی و مالی هایمشوقها و حمایت با همراه انگیزشی اندازیچشم چاره این مشکل ارائه وجود ندارد.

 باشد.خصوصی توانمند در ورزش می
گذشته نکته دیگری که در زمینه تجربیات گذشته مطرح است ترسی  هایسال در شده انجام هایسپاریبرون منفی تجربه

ولتی و د وجود آمده است که این ترس مانع مشارکت بخش خصوصیبه شتهگذ در شده انجامهای یواگذاراست که از شکست 
اما نباید فراموش شود که همیشه ؛ بود شده اشاره 31و  20ی هامصاحبه(. به این نکته در 2103گردد )تجری و همکاران، می

ی عقب نشستن باید از تجربیات گذشته استفاده کرد مشکلات را بررسی و جابهی است برای موفقیت، بنابراین اپلهشکست 
اشد. بها میچالش راز دیگ سپاریبرون امور برای مدون و شفاف جامع، هایبرنامه کمبود ی جدید موفقیت را کشف نمود.هاراه

 .ورزش اشاره داشتند عرصه در مدون ریزیبرنامه و راهبرد ( در پژوهش خود به فقدان0333امیری و همکاران )
بخش خصوصی  عملکرد گیریاندازه( 0331) همکاران و است. الهی ارزیابی چالش بعدی و کنترل نظارت، کاهش و دشواری

 یازمندکاری دشوار و ن که است آن عملیات مداوم کنترل و بخش خصوصی یهافعالیتبر  دقیق نظارت نیازمند سپاریدر برون
 با تنها سپاریبرون عنوان کردند نتیجه( 0333) جهانبخشی و مسرور که رجبی گونههمان؛ اما باشدیمزیاد  هایهزینه صرف

 مدیریت و دهش سپاریبرون فرآیند مستمر ارزیابی برای دقیق هایروال نداشتن. است یابیدست قابل عملکرد و بررسی مدیریت
 رغمیعلداشت.  خواهد به همراه زمان طولانی و هنگفت هزینه صرف از پس هم آن را سپاریبرون شکست ،آمدهپیش مسائل

های ورزشی باید تمام تلاش خود را برای بهبود فرایند نظارتی بر امور ارزیابی مدیران سازمان و کنترل دشواری امر نظارت،
 صحیح رایاج بر پاسخگو و مستقل نظارتی نهاد یک توانندا با شکست مواجه نشوند. آنها میده باشند تسپاری شده دابرون

 سپاری تشکیل دهند.فرایند برون
کاران باشد. الهی و همیکدیگر می به شرکت داخلی هایفعالیت و شده سپاریبرون هایفعالیت چالش بعدی وابستگی

نیاز  دباش داشته وجود زیادی وابستگی سازمان، های داخلیشده و فعالیت سپاریبرون هایفعالیت میان کهیهنگام( 0331)
 است. یادز هایهزینه صرف مستلزم خود که های داخلیسپاری شده و فعالیتبرون هایفعالیت بین بیشتری هماهنگی است

مخاطره  عنوانبهنیز در پژوهش خود  (0333) شیرمحمدی و چالشی است که خوانساری ،پروژه اجرای هنگام در هاانگیزه کاهش
های اضافی برای بخش و متحمل شدن هزینه ت اقتصاد ملیمسائلی همچون نداشتن ثبا د.اشاره کردن سپاری بدانبرون

انگیزه  منجر به کاهش سنگین، هایمالیات و محدودکننده و قوانین خصوصی و از طرفی حمایت ناکافی از سوی سازمان دولتی
 شود.بخش خصوصی در هنگام اجرای پروژه می

ورزشی  ازمانس شرایط و جوانب تمام بایستی سپاریبرونفرایند  شروع از قبل ،پژوهشاز این  آمدهدستبهبر اساس نتایج  
 این جموعم گرفتن در نظر با بتواند کهد شوطراحی  مناسبی الگوی و گیرد قرار بررسی موردهای احتمالی ها و چالشو فرصت
 محترم مدیران بهدر همین راستا  .نماید یرپذامکان های ورزشیسازمان مدیران برای را مناسبی گیریتصمیم هاشاخص
 بستر د تانبه انجام اصلاحات ساختاری بپرداز کارها در تمرکز عدم بر مبتنی با دیدگاه شودمی توصیهورزشی دولتی  یهاسازمان

 ریسک مدیریتبرای بهبود مدیران ورزشی گردد. ، فراهم منعطف غیرسنتی و  ساختارهای بردن بین از با ورزش سپاری دربرون
داشته باشند و سپس بر اساس این شناخت  شودیم ریسکخطر و  به منجر که هاییینهزم و عواملدرستی از  درکابتدا باید 

به  ورییرضرغامور پرهزینه و  یسپاربرون ،مؤثری که یکی از این راهبردها بپردازند هایسکربه انتخاب راهبردهای مقابله با 
 هایبرنامه و اهداف تدوینبه  توانندیممدیران همچنین  .ده از توان و تخصص بخش خصوصی استاستفاو خارج از سازمان 

ته گذش یهاسالدر  یسپاربرونبا استفاده از تجربیات  ورزش در سازیو خصوصی سپاریبرون با مرتبط راهبردی و جامع
 سپاریبرون با مرتبط مالی امور دقیق تا به ردیابی ایجاد کنند هاواگذاری امر در قوی و کارآمد نظارتی و کنترل و نظامبپردازند 

با راهنمایی  های ورزشی. مدیران سازمانوجود آمدن فسادهای اداری همچون معضل خصولتی جلوگیری شودپرداخته و از به
م آخر و کلااستفاده نمایند  ورزشی فضاهای جهت واگذاری آگاه و کردهیلتحصباتجربه،  ،فنی از کارشناسانمشاوران مجرب 

 تا زمان و توان کافی برای پرداختن به گرددیمورزشی دولتی موجب  یهاسازماندر  واگذاری امورو  یسپاربرونکه تحقق این



 ...  یتیریمد هایچالش و هافرصت یبررس               همكارانو  پورذبیح سرحمامی                

 

67 

 

 یوربهرهفراهم گردد و این امر موجب بهبود عملکرد و همچنین افزایش  دولتی بخش اصلی هایمأموریت و تکالیف وظایف،
 .گرددیم کشورمان رشد ورزش یجهنت درو  هاسازماناین 
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