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ت. های حضور در تیم استقلال تهران انجام گرفهدف تعیین نقش هویت تیمی در قصد حضور تماشاگران فوتبال با میانجیگری محدودیتپژوهش حاضر با 

عنوان نفر از هواداران تیم استقلال به 555کارگرفته شد. هبود و معادلات ساختاری جهت بررسی فرضیات تحقیق بهمبستگی  - روش تحقیق از نوع توصیفی
های حضور، هویت تیمی و قصد حضور تماشاگران بودند، محدودیتگیری متغیرهای تحقیق که شامل: منظور اندازهانتخاب شدند. به تحقیق نمونه آماری
لفای آآزمون وسیله اساتید مجرب و همسانی درونی آنها از طریق ها بهاستفاده شد. روایی صوری و محتوایی پرسشنامه( 7502) وریروچا و فلهای پرسشنامه

گذارد. از طرف بر قصد حضور تأثیر می 66/5و با ضریب  ی حضورهابر محدودیت -10/5ها نشان دادند که هویت تیمی با ضریب کرونباخ تأیید شد. یافته
طور کلی و بر اساس نتایج تحقیق حاضر، برای افزایش تعداد گذارد. بهبر قصد حضور تماشاگران تأثیر می -38/5با ضریب  ی حضورها، محدودیتدیگر

وتبال درک ف توان دو مورد پیشنهاد کرد. از یک طرف باید با توسعه و تقویت هویت تیمی تماشاگرانهای لیگ برتر فوتبال ایران میتماشاچیان در استادیوم
ها ها به افزایش حضور و تمایل تماشاگران به استادیومها را کاهش داد و از طرف دیگر، با رفع و تسهیل محدودیتها برای حضور در استادیوممحدودیت
 .کمک کرد

 
 .ها، هویت تیمیتماشاگران، فوتبال، قصد حضور، محدودیت ها:کلید واژه
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 مقدمه
عد تماشایی، در تولید و مصرف کالاها و خدمات ورزشی و عد عملی و چه در ب عنوان یک بخش اقتصادی چه در ب  ورزش به

اکنون یکی از عوامل تأثیرگذار در رشد اقتصاد ملی و نیز یکی از  همتوسعه اقتصادی جوامع مختلف نقش اساسی دارد و 
 ورزش های صنعت ورزش،ترین بخشیکی از مهم (.0837ناظمی و همکاران، ) رودبه شمار می 70درآمدزاترین صنایع قرن 

 هایتماشاگران در محیطبه اهمیت حضور با توجه . دباشیحضور تماشاگران وابسته مبه شدت به کمیت که  است ایحرفه
زم بسترهای لا مدیران ورزشی به موضوع چگونگی ایجاد شرایط و ورزشی و رونق بخشیدن به رویدادهای ورزشی لزوم توجه

از  یکی های ورزشیها و سالنز طرفی جو مناسب و محیط استادیوماست. ا ای برخوردارای حضور تماشاگران از اهمیت ویژهبر
های رشتهشک در میان بی. (0831زاده و همکاران، درویش) تماشاچیان رویدادهای ورزشی است رشرایط مهم برای حضو

ما هم از  شود و کشورمحسوب می ورزشی در جهانی هانگیزترین رشتترین و هیجانفوتبال پرطرفدارترین، پربیننده یورزش
ها در شود و باشگاهها محسوب میمنابع مهم درآمد تیمحضور تماشاگران یکی از (. 0836)علیوند،  این قاعده مستثنا نیست

 (. 0835جابری و همکاران، ) جذب بیشتر تماشاگران برآیند برایدرآمدهای بیشتر مجبورند درصدد راهکارهایی  جهت کسب
 ورزش صنعتای و های اصلی در فوتبال حرفهدغدغهها یکی از تماشاگران در ورزشگاه و افزایش تعداد حفظ، امروزه جذب

ایش تعداد با افز(، زیرا 0835جابری و همکاران، ) دها ایجاد نمایبالایی را برای درآمدزایی باشگاهتواند پتانسیل باشد که میمی
ده عه ای خواهد توانست تا با سرعت کافی میزان درآمد خود را افزایش داده و بتواند ازورزش حرفه هاتماشاگران در استادیوم

ها نیاز به جذب و حفظ تماشاگر دارند تا بتوانند درآمد همچنین تیم(. 0833المیری و همکاران، ) روزافزون خود برآیدهای هزینه
برای بازاریابان ورزشی آگاهی نسبت  (.7503و همکاران،  0براون) کافی برای حفظ و پایداری خود در صحنه رقابت داشته باشند

 تواند سبب افزایش تعداد تماشاگرانا کسب این آگاهی به مرور زمان میضروری است؛ زیر به عوامل مؤثر بر حضور تماشاگران
ها و لیگ برخوردار است که مسئولان باشگاه این موضوع از اهمیت زیادی(. 7500فلاحی و همکاران، ) ها گرددورزشگاه در

فوتبال و  ایهای مالی در ورزش حرفهن پشتوانهتریمهمعنوان یکی از تماشاگران به هایوتبال با رفتار، نیازها و دیدگاهبرتر ف
ها ب تماشاگر بیشتر، مسئولان باشگاهبرای جذ(. 0835جابری و همکاران، ) ها آشنا شونددر استادیوم انبر حضور آن عوامل مؤثر

 دهند. زیرا با کاهش تعدادعنوان مشتری را مورد توجه ویژه قرار توقعات تماشاگران به و لیگ باید در گام نخست، نیازها و
های روزافزون باشگاه خود توانند از عهده هزینهطریق فروش بلیط کاهش یافته و نمیها از تماشاگران میزان درآمد باشگاه

ی یشناسا. (7506و همکاران،  7جنسن) رمایه خواهند بودـس رف هزینه بدون برگشتـبرآیند و مسئولان لیگ هم ناچار به ص
ریزی ه برنامهو مسئولان فوتبال کشور بها باشگاه شود تامیموجب گذارند تماشاگران فوتبال تأثیر مثبت می ضورعواملی که بر ح

ونق ها، فدراسیون و در نهایت رهها و در نتیجه افزایش درآمد باشگادر استادیوم ناآن جامع پرداخته تا زمینه حضور هر چه بیشتر
 . (0833 المیری و همکاران،) کشورمان را فراهم کنند فوتبال

؛ 7506جنسن و همکاران، ) های ورزشی و رضایت تماشاگراندر تحقیقات گذشته در این زمینه عواملی همچون جو استادیوم
(، انگیزه 7503و همکاران،  1چو) هواداران ، محیط استادیوم و وفاداری(0838و همکاران،  ایگدر؛ بایرامی7508و همکاران،  8چن

های ورزشی مورد ( و بسیاری دیگر از عوامل در رابطه با حضور تماشاگران در استادیوم7503همکاران،  و براون) تماشاگران
اسب، خرید های بهداشتی منسرویس برخی عوامل نظیر تسهیلات پارکینگ، بوفه و مراکز خرید،اند. همچنین بررسی قرار گرفته

بلیغات کافی ت حمل و نقل آسان، مراکز متعدد فروش بلیط، اورژانس، ار مناسب انتظامات،، رفتصورت اینترنتیبه بلیط مسابقات
بهداشتی  هایبهداشتی برای تماشاگران، سرویس ها، زمان مناسب برای برگزاری مسابقه، جایگاه مناسب وو حساس کردن بازی

ران کشی و اهدای جوایز به تماشاگبین دو نیمه، قرعهقبل از بازی و در استادیوم  کننده و تفریحیهای سرگرممناسب، برنامه
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( معتقدند که هویت 7502) و فلوری 7روچا (.7552و همکاران،  0مولین) هستندمؤثر  استادیومتماشاگران به  حضورافزایش در 
یکی  هویت تیمیدر واقع های ورزشی است. تیمی نیز یکی دیگر از عوامل مهم و تأثیرگذار در حضور تماشاگران در استادیوم

(. هویت تیمی به دلیل تأثیر مستقیم و 7502روچا و فلوری، ) های مصرف ورزش بوده استاز عوامل کلیدی در همه مدل
غیرمستقیم آن بر رفتارهای مصرف ورزش مانند حضور در رویدادهای ورزشی، بیشترین حوزه مورد مطالعه در ادبیات رفتار 

تعریف  گونهنرا ای یتیمهویت  (0338) 8وان و برانسکومب(. 0838ن حسینی و همکاران، سلطا) کننده ورزشی بوده استمصرف
 ی است. تیم ورزش بهکننده احساس هوادار : یک عامل روانشناختی قوی و متصلکنندمی

های کنندگان ورزشی، پرچمکنند. این مصرفهای ورزشی شرکت میها تماشاگر در سراسر جهان در مراسمماه میلیون هر
های دیدنی و جذابی از رقصیدن را خوانند، شکلکها میهای خود را در ورزشگاهبرند، آهنگها میرنگارنگی با خود به ورزشگاه

نی ها بکشانند. این روابط رواکنند تا مخالفان را جهت حمایت از تیم مورد علاقه خود به ورزشگاهدهند و حتی تلاش میارائه می
به آنان  هویت تیمی تماشاگراناین (. 7508و همکاران،  1تئودراکیس) تیم ورزشی، هویت تیمی نام داردبین هواداران و یک 

هویتی تیمی به این معنی است که افراد تا چه اندازه خودشان را به هم کند تا هویت اجتماعی برای خود ایجاد کنند.کمک می
ی از هویت عنوان بخشرد تیم نگران هستند، و تیم را بهدر رابطه با عملک دانند، با تیم رابطه دارند،عنوان طرفداران یک تیم می

میزانی بر  به گستره یا تیمی اظهار داشتند، هویت( 7501) و همکاران 5وان. (7508چن و همکاران، ) کنندخود معرفی می
یابند م میتی کند. افرادی که به شدت هویت خود را از یکبا تیم برقرار می گردد که یک هوادار احساس ارتباط روانشناختیمی

 (. 7553، 6آمینودین و لی) دارند تا خود را بر حسب آن تیم تعریف نمایند ای نزدیک کرده و تمایلبا آن تیم احساس رابطه
بودت ) هاى ورزشی گزارش شده استها و رفتارهاى تیمثیر مثبت بر نگرشأعنوان یک تهطور مداوم بههم هویتی با تیم ب

 نانبلکه از جهت مشارکت آتنها در رابطه با عملکرد بازیکنان در میدان؛ (. هویت تماشاگران نسبت به تیم، نه7500، 2و برناچ
عامل روانی  ترینهویت بخشی تیم و بازیکنان ممکن است مهمکالاهای مرتبط با تیم حیاتی است.  در افزایش فروش بلیط و

تواند می هویت تیمیدریافتند که ( 7500چ )(. بودات و برنا0838و همکاران،  ایگدربایرامی) تأثیرگذار در حضور تماشاچیان باشد
دست آوردند هطور مستقیم بر اساس تعامل با تجاربی که در گذشته بهثیر بگذارد و یا بأبه تیم ت سبتنطور مستقیم بر وفاداری هب

یم دارند، زمان و پول بیشتری برای ت را از هویت تیمیافرادی که سطح بالایی  باشند. حضور داشته هامسابقات و استادیومدر 
های آن وفاداری خود را حفظ نمایند. باخت از عملکرد تیم و برد و نظرکنند و حتی تمایل دارند صرفمی مورد علاقه خود صرف

سلطان ) را بر حمایت هواداران کاهش دهد هاتواند تأثیر برد و باختتیمی مفهوم مهمی است، چرا که می بنابراین، هویت
به بررسی  زاریابان ورزشیهویت تیمی در ورزش، پژوهشگران و با رو، با توجه به اهمیتاز این(. 7501حسینی و همکاران، 

ای حرفههاى هواداران لیگ ( پاسخ7558و همکاران،  3ماتسوکا) هدر مطالع. اندکرده تمرکزی این متغیر در ورزش، پیامدها
ه عملکرد رضایت نسبت ب ؛مثلاا ) هاى مختلف رضایتجنبهی و تیم هویتهداف حضور در آینده با ادهد که فوتبال ژاپن نشان می
عواملی  ها هستند، امامانند هویت تیمی محرک حضور هوداران در استادیوم عواملیهر چند بیشتر است.  تیم و رضایت از نتیجه(

 ها وجود دارند که منجر به کاهشها دارند. در واقع انواع از محدودیتنیز هستند که نقش منفی در حضور تماشاگران در استادیوم
 (.7502روچا و فلوری، ) شوندها میاد حضور هوداران در استادیومتعد
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ها ات فراغت محدودیتقدر ادبیات او(. 7505، 0کیم و تریل) تهاى اوغات فراغت اسحضور در ورزش نوعی از فعالیت
(. 7555، 7جکسون) اندشدهتعریف  د،کننوقات فراغت منع میاهاى هستند و یا از مشارکت در فعالیت عنوان عواملی که مانعهب

 اندبط به مشارکت در ورزش صورت گرفتهالات مربوط به موانع مرتؤها براى پاسخ به ستحقیقات اولیه در مورد محدودیت
انواع ها به پیشنهاد کردند که محدودیت( 0332) . کراوفورد و گودبای(0330؛ کرافورد و همکاران، 0332، 8کرافورد و گودبای)

وانی هاى رتوانند به وضعیتهاى درون فردی میمحدودیتشوند. تقسیم می ساختارى بین فردی ودرون فردی،  هایمحدودیت
مرتبط باشند که همه این مرجع  هاى گروهی، تعصب مذهبى، خودآگاهى و نگرشاسترس، افسردگ ؛هاى فردی مانندو ویژگی
هاى بین فردی به اوقات فراغت نشان دهند. محدودیت هاىفعالیتت در هاى مهمی را برای مشارکتوانند محدودیتموارد می

شوند. نمایان می نافراغت یا عدم حمایت از آناوقات  هاىء یا دوستان برای شرکت در فعالیتعضاادلیل عدم همراهی با دیگر 
ه از هستند ک( هایا سایر گزینهایمنی  ریزی، قیمت،آب و هوا، برنامه) ی خارجی مانندساختارى، عوامل هایمحدودیتدر نهایت 

  .کنندمشارکت جلوگیری می
 افتند،راغت در یک سلسله مراتب اتفاق میهاى مشارکت در اوقات ف، افزودند که محدودیت(0330) کراوفورد و همکاران

 یساختار یهاتیبا محدود تیو در نها یفرد نیب یهاتیو سپس با محدود یفرد یهاتیفرد در ابتدا با محدود کی کهیطوربه
و  هتر بررسی کرداهمیت مذاکره براى مشارکت در اوقات فراغت را عمیق(، 0338) و همکاران 1جکسون مواجه خواهد شد.

طریق  منظور تسهیل روند مذاکره ازهمنظور حذف موانع، بلکه بهپیشنهاد کردند که مدیران باید موانع را شناسایی کنند، نه ب
 ،کراوفورد و گادبى ارائه دادندهاى درون فردی و بین فردی که پیشنهاد کردند که محدودیت(، 7505) 5کیم و تریل موانع.
( باهم دکنر را کنترل می)درک روانشناختی داخلی که رفتار تماشاگ دهندههاى داخلی که نشانتوانند با مفهوم محدودیتمی

هاى اجتماعی یا زیست جنبه هاى خارجی نامید که نمایانگرمحدودیتتوان هاى ساختاری را میمحدودیت بیان شوند. زمانى
 دهنده احتمال رفتار درون فردی باشند. ای باشند که مانع یا کاهشمحیطی

 (، هزینه7505کیم و تریل، ) مانند؛ عدم موفقیت، عدم آگاهیهاى داخلی و خارجی مختلفی قبلی محدودیتتحقیقات 
(، آب و هوا و 7553و همکاران،  3پریتچارد) (، بخش زنده7507، 2لوک و فیلو) استادیوم(، موقعیت 7508و همکاران،  6بیون)

را (، 7507و همکاران،  3بیسکاسا) (، صندلی و دستشویی7508بیون و همکاران، ) (، پارکینگ7553تریل و همکاران، ) امتیازات
 عنوان مثالهها را مورد تجریه و تحلیل قرار دادند. بمحدودیتهاى مختلفی از گروه قاتیتحق ن،یهمچن دانپیشنهاد داده

طور مستقیم بر تجزیه و تحلیل محدودیت هب (7505؛ کیم و تریل، 7553؛ پریچارد و همکاران، 7555، 05روبینسون و تریل)
این  .متمرکز شدند خود اتتحقیقدر ( بر کیفیت خدمات 7507بیسکاسا و همکاران، ) که دیگرانیبینندگان توجه داشتند. در حال

گیرد( که منفی مورد ارزیابی قرار مینیزما) مثبت ارزیابی شود( و یا محدودیتکه زمانی) عنوان یک انگیزههتواند بکیفیت می
ها باید مانع مصرف تماشاگری ادبیات، ادراک محدودیت و مرور برای رفتارهاى مصرف ورزش استفاده شود. بر اساس بررسی

ه همین ترتیب، (. ب7505کیم و تریل، ) اندبرای مصرف ورزش را نشان داده یمهمهای داخلی موانع محدودیت .دنورزش شو
 تادیوماساند که مانع حضور هواداران در ارسایى مدیریتی در نظر گرفته شدهعنوان نوعی نههاى خارجی ببسیاری از محدودیت

 (. 7502روچا و فلوری، ) شوندمی

                                                      
1. Kim & Trail 

2. Jackson 

3. Crawford & Godbey 

4. Jackson 

5. Kim & Trail 

6. Byon 

7. Lock & Filo 

8. Pritchard 

9. Biscaia 

10. Robinson 
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ح های تأخیری و سطو امکانات فرسوده، بازی های قدیمی، تجهیزاتاستادیوم ؛دهد عوامل زیادی همانندمیتحقیقات نشان 
ساس نبودن ، حمسابقاتهای نامناسب برای عدم تبلیغات کافی، انتخاب زمان پائین، دسترسی مشکل به وسایل حمل و نقل،

علیوند، ) هستند درکاهش تعداد تماشاچیان مؤثر ریزی نامناسببرنامهتوسط بازیکنان و های زیبا مهارت ، عدم ارائهمسابقات
ها انجام گرفته که مشاهده استادیومثر بر حضور تماشاگران ورزش در تحقیقات متعددی در مورد عوامل مؤ در گذشته(. 7552

بلیغات عدم ت ،وسایل حمل و نقلسی مشکل به دستر ،تجهیزات و امکانات فرسوده قدیمی،شده عوامل زیادی همانند ورزشگاه 
ریزی مسابقه مورد پسند تماشاگران و برنامهعدم ارائه  ،حساس نبودن بازی ،های نامناسب برای مسابقاتانتخاب زمان ،کافی

 ن حال،. با ایاندبررسی کردهها محدودیت از را روی ادراک هویت تیمیمطالعات قبلی اثرات ثرند. ؤبر کاهش تعداد تماشاچیان م
ل، . برای مثا(7502روچا و فلوری، ) ها را کاهش دهداز محدودیت ادراکتواند می هویت تیمیدهد که ادبیات نشان می

را  هویت خود تأیید کرد که در یک طرف این زنجیره هوادارانى هستند که با هم هویتی با یک تیم خاص، (0335) 0مادریگال
یره که در انتهاى زنجشوند، در حالیتن نارضایتی با تیم خود روبرو مینظر گرف، زیرا بدون در کنندتر میبه مراتب محکم

خواهد نشان ( می0335) مادریگال، رسدته به عملکرد تیم است. به نظر میو وابس داریناپاهوادارانى قرار دارند که وفادارى آنان 
 و یـهویت تیمی بین ـیک رابطه منفایشان ها را کاهش دهد. اگرچه محدودیت از تواند ادراکمی یـویت تیمـهبدهد که 
برخی شک و تردید را درباره این رابطه مطرح ( 7550و همکاران،  7فینک) مانند ها حدس زده بود، اما محققان دیگرمحدودیت

 دیومو استا مسابقهباشند که هواداران را از حضور در  اىتوانند نوعی شکست مداخلههای ساختارى میاغلب محدودیت کردند.
بالا،  هویت تیمیدریافتند که هواداران با  ( 7553) فینک و همکاران(. 7553؛ پریچارد و همکاران، 0335کاونی، ) منصرف کنند

دارند ( بیان می7502فلوری ) ای مشابه روچا ودر نتیجهگیرند. هاى مورد علاقه خود را نادیده میتیم و رفتارهاى بد ورزشکاران
ها و مشکلات تیم مورد که هر چه هویت تیمی بیشتر باشد هواداران محدودیت کمتری درک خواهند کرد و برخی از شکست

ها از سوی هواداران باعث افزایش همچنین گزارش کردند که کاهش درک محدودیت ناسپارند. آنعلاقه خود را به فراموشی می
 شوند. ها میدر استادیومقصد حضور آنان 

جمله؛ افزایش روحیه تیم مورد علاقه، وارد کردن فشار از تواند موجب مزایای زیادی ها میحضور تماشاگران در استادیوم
روحی و روانی بر تیم حریف، افزایش هویت تیمی، کاهش بزهکاری در بین جوانان، درآمدزایی بیشتر از طریق افزایش فروش 

نشاط اجتماعی، ایجاد اوقات فراغت غنی و غیره شود. به همین جهت توجه به عواملی که موجب حضور بیشتر بلیط، افزایش 
کی از ها یها در استادیومشود، بسیار حائز اهمیت است. شناسایی و تسهیل محدودیتورزشی می یهاتماشاگران در استادیوم

داخل و حتی در خارج کشور نیز بر جو استادیوم، محیط اگران در هاى تماشاکثر مطالعات درباره محدودیتاین عوامل است. 
های حضور ثر بر حضور تمرکز کرده و کمتر به نقش و اهمیت محدودکنندهؤاستادیوم، کیفیت خدمات استادیوم و فاکتورهای م

ژه در ویگران ورزشی بههای حضور تماشابندی محدودیتاند. بنابراین تلاش در جهت شناسایی و اولویتهواداران توجه کرده
رین، تن، جذابتریشک پرتماشاگرهای پژوهش در این زمینه باشد. چرا که ورزش فوتبال بیداخل کشور باید جزء اولویت

 شود و با تأثیرات اقتصادی و اجتماعی، از ورزشی مردمی به صنعتترین و هیجان انگیزترین رشته ورزشی محسوب میپربیننده
که درآمد این بخش در بسیاری از کشورها بالاتر از محصولات تولیدی است. هدف بازاریابی طوریاست، بهجهانی تبدیل شده 

ش شده عنوان مشتری ورزش بیش از پیجه به ورزش، تأکید بر تماشاگر بهدر فوتبال افزایش تعداد تماشاگر است. با افزایش تو
های ورزشی برای جذب تماشاگران شدیدتر از همیشه است. به همین است. با شیوع اهمیت تماشاگران ورزشی، رقابت میان تیم

نابراین بهای ورزشی تبدیل شده است. عنوان اولویت اول برای سازمانهای مؤثر برای جذب تماشاگران بهدلیل توسعه استراتژی
کند. با بی و مالی خود ایفا مییابی به اهداف بازاریاکارهای ورزشی را در دستوشی، نقش حیاتی کسبزحضور در استادیوم ور

ها و فقدان کار آکادمیک در رابطه با بررسی میزان اثر و اهمیت آنها، پژوهش حاضر تلاش توجه به اهمیت نقش محدودیت
بندی میزان اهمیت ها و اولویتدودیتارزیابی نقش هویت تیمی در درک محکند تا خلاء موجود در ادبیات موجود را با می
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ها اهمیت پژوهش حاضر را در داخل کشور برجسته ها را انجام دهد. این شکافدر حضور تماشاگران در استادیوم هامحدودیت
های ورزشی و رونق بخشیدن به رویدادهای ورزشی لزوم توجه مدیران کند. با توجه به اهمیت حضور تماشاگران در استادیوممی

یط و بسترهای لازم برای حضور تماشاگران از اهمیت فراوانی برخوردار است. و بازاریابان ورزشی به موضوع چگونگی ایجاد شرا
ها باشد. این در مقایسه با سایر لیگنفر می 2255از طرف دیگر، میانگین حضور تماشاگران در لیگ برتر فوتبال ایران در حدود 

که تعداد تماشگران بازی طوریم است. بهبسیار ک 75555شرق آسیا و  5555، لیگ اسپانیا با 15555مانند لیگ فرانسه با 
نفر برآورد شد. به همین دلیل بررسی عدم حضور تماشاگران و یا فاکتورهای اثرگذار در  87555حدود استقلال و تراکتورسازی 

ترین همم تی است. در این راستا شناساییلیگ برتر ایران بسیار مهم و حیا هایدر بازی هاکاهش تعداد تماشاگران در استادیوم
ایط مهم برای حضور لیگ و رفع و تسهیل آنها یکی از شرهای های ورزشی در بازیهای حضور در استادیومکنندهمحدود

های تهرسد. یافها ضروری به نظر میبندی انواع محدودیتتماشاگران در رویدادهای ورزشی است. در این زمینه ارزیابی و اولویت
ها، متخصصان فوتبال و مدیران و بازاریابان ورزشی کمک کند ها، مدیران باشگاهدیران استادیوماین مطالعه ممکن است به م
ها را کاهش داده و زمینه قصد حضور آنان را در ها پرداخته و درک هواداران از این محدودیتتا به رفع و تسهیل محدودیت

 ها در حضور هواداران موردتیمی را با میانجیگری محدودیت ها افزایش دهند. بر این اساس مطالعه حاضر نقش هویتاستادیوم
بال دناین پژوهش بهآورد. ها به ارمغان میها و استادیومدهد و ارزش قابل توجهی برای مدیران باشگاهبحث و بررسی قرار می

ها، راهکارهایی واع محدودیتها از سوی هواداران و میزان اهمیت انبا ارزیابی نقش هویت تیمی در درک محدودیت آن است تا
ع و بخشی و رفهای هویتها و همچنین مدیران بازاریابی ورزشی در مدیریت بهتر برنامهها و استادیومرا برای مدیران باشگاه

 نقش هویت تیمیتعیین . به همین جهت هدف از پژوهش حاضر دهدها جهت افزایش تعداد تماشاگران ارائه تسهیل محدودیت
 های حضور تماشاگران در زمینه فوتبال است. تماشاگران فوتبال با میانجیگری محدودیتدر حضور 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مدل مفهومی پژوهش: 1 شكل

 

  شناسی پژوهشروش
از نوع مدل معادلات ساختاری است که به لحاظ هدف کاربردی بوده و به  همبستگی - روش تحقیق پژوهش حاضر توصیفی

روش میدانی انجام شده است. جامعه آماری پژوهش را کلیه اعضای کانال رسمی تلگرامی تیم استقلال تشکیل دادند. با توجه 
تایی  05 عدهاز قا شود. و معمولاا عدد نمونه انتخاب 5-05دارد برای عامل باید بین معادلات ساختاری که بیان می عدهبه قا

عنوان تعداد نمونه مورد پرسشنامه به 555ریزش، در مجموع  ال و احتمالؤس 55شود. به همین جهت برای مجموع استفاده می
م افزار کافه پردازش طراحی و لینک آن به کانال رسمی تلگرامی تیصورت آنلاین از طریق نرمنیاز تعیین گردید. پرسشنامه به
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س از حدود پ به پرسشنامه پاسخ دهند.بانه طور داوطلبهاستقلال ارسال شده و از اعضای کانال خواسته شد که از طریق لینک 
یدند، روند ستعداد مورد نظر ر بههای برگشتی که تعداد پرسشنامهیک ماه و چندین بار یادآوری برای تکمیل پرسشنامه، هنگامی

پرسشنامه به دلیل  83پرسشنامه برگشتی،  555. از ندمنتقل شد spssافزار ها به نرممتوقف و دادهها آوری پرسشنامهمعج
درصد نرخ بازگشت(.  37) پرسشنامه صحیح مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت 500(. در نهایت 5053مخدوشی کنار گذاشته شد)

)عدم موفقیت، عدم آگاهی، عدم  الؤس 17ها با ( بود. محدودیت7502) ورد استفاده شامل سه پرسشنامه از روچا و فلوریابزار م
ال و صندلی، ؤس 8کسی، هزینه، موقعیت استادیوم، پخش زنده، آب و هوا، پارکینگ، امنیت و سرویس بهداشتی هر کدام با 

)جدول  ال سنجیده شدندؤس 5ال و متغیر قصد خضور نیز با ؤس 8ال(، هویت تیمی با ؤس 1امتیازات و هواداران دیگر هر کدام با 
ها و از آزمون آلفای کرونباخ برای پایایی درونی ان برای روایی صوری و محتوایی پرسشنامهصص(. از نظرات اساتید و متخ0

 رش گردید. از طرف دیگر برای بررسی رواییالات نیز گزاؤها استفاده شد. همچنین روایی همگرا و پایایی مرکب سپرسشنامه
  ها از تحلیل عاملی تأییدی استفاده شد.سازه

توان اذعان نمود که ابزارهای بود می 2/5ها مقدار آن بیشتر از با توجه به نتایج آزمون آلفای کرونباخ که در تمامی شاخص
و  2/5 ها بیشتر از( همه سازهCR) همچنین پایایی مرکب (.0)جدول  اندگیری از همسانی درونی خوبی برخوردار بودههانداز

کند. نتایج تحلیل ها صدق میبرای همه سازه CR>AVEبود. از طرف دیگر نسبت  5/5 ( آنها بیشتر ازAVE) روایی همگرای
(. 0)جدول  بودند 6/5ها دارای بار عاملی مناسب و بار عاملی بالاتر از الات پرسشنامهؤعاملی تأییدی نیز نشان داد که همه س

های خام از آمار توصیفی و در بخش آمار استنباطی از آزمون مدل بندی و خلاصه نمودن دادهمنظور سازمان دادن، طبقهبه
ده از ها با استفامعادلات ساختاری برای آزمون فرضیات و بررسی برازش مدل تحقیق استفاده گردید. تجزیه و تحلیل داده

 انجام پذیرفت. 78نسخه  Amosو  spssی افزارهای آمارنرم

 
 ها، منابع مورد استفاده و میزان همسانی درونی پرسشنامهشاخص: 1 جدول

 آلفای کرونباخ بع پرسشنامهمن تعداد گویه هاصشاخ

 8 عدم موفقیت

 (7502روچا و فلوری)

23./ 

 /.31 8 عدم آگاهی

 /.32 8 آب و هوا

 /.37 8 پارکینگ

 /.32 8 عدم همراه

 /.23 8 امنیت

 /.35 1 صندلی
 /.35 8 هزینه

 /.38 8 دستشویی

 /.37 8 موقعیت استادیوم

 /.36 8 پخش زنده

 /.33 1 امتیازات

 30/5 1 هواداران دیگر

 37/5 8 هویت تیمی

 33/5 5 قصد حضور

 

  های پژوهشیافته
 اشاره شده است:  7کنندگان در تحقیق در جدول شماره های جمعیت شناختی شرکتویژگیبه 
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 گنندگان در تحقیقهای جمعیت شناختی شرکتویژگی: 2جدول 

 متغیر

 سن تحصیلات

زیر 
 دیپلم

دیپلم و 
 فوق دیپلم

 کارشناسی
کارشناسی 

 ارشد
 به بالا 15 80-15 85-75 سال75زیر دکتری

 87 35 768 070 86 005 778 35 57 فراوانی

 76/6 53/03 12/50 63/78 55/2 55/77 61/18 68/06 03/05 درصد

 متغیر
 شغل درآمد هلأوضعیت ت

 میلیون 0زیر  هلأمت مجرد
8-0 

 میلیون
 ندارم آزاد دولتی  5بیشتر از  میلیون 5-8

 756 025 085 23 36 702 075 028 883 فراوانی

 80/15 75/81 11/75 72/05 23/03 16/17 13/78 36/88 01/66 درصد

 
 ( بر اساس متغیر تحصیلات مربوط به دوره کارشناسی و بیشترین فراوانی61/18) بیشترین فراوانی 7شماره  براساس جدول

( مربوط به تماشاگران 01/66) سال، در متغیر وضعیت تأهل بیشترین فراوانی 75-85(، در متغیر مربوط به رده سنی 12/50)
 سال و همچنین بیشترین فراوانی 5-05در متغیر سابقه تماشاچی مربوط به دوره کمتر ( 15/11) مجرد و بیشترین فراوانی

 باشد.میلیون تومان می 8تا  0 ( در میزان درآمد تماشاچیان مربوط به دامنه بین16/17)
جدول بیشترین همبستگی بین این ارائه شده است. با توجه به  8همبستگی بین متغیرهای تحقیق در جدول شماره 

( -621/5ها و هویت تیمی )های محدودیت( و کمترین همبستگی بین متغیر-335/5تغیرهای قصد حضور و محدودیت )م
 باشد: می

 های اصلی پژوهشضرایب همبستگی بین متغیر: 3جدول 

هامحدودیت قصد حضور ریمتغ هویت تیمی   

 هویت تیمی 0  

 0 5- هامحدودیت **621/  

0 335/5- ** 350/5 حضورقصد  **  

55/5 *P≤، 50/5**P≤ 

 

 مدل پژوهشنتایج  :2شكل 
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 های برازش مدل پژوهششاخص: 4 جدول
X2 dF X2/dF GFI IFI CFI RMSEA TLI NFI 

352/810  000 53/8  32/5  35/5  32/5  56/5  36/5  36/5  

 
( و 5)کمتر از  باشدهای نسبت خی دو به درجه آزادی مناسب میگویای این مطلب است که شاخص 1نتایج جدول شماره 

در حد مطلوبی قرار دارند. بدین  53/5کمتر از  RMSEAو شاخص  35/5بیشتر CFIو  TLI, RFI, NFI, IFI هایشاخص
معنی که مدل تحقیق حاضر دارای برازش مناسب و ساختار عاملی در نظر گرفته شده برای آن قابل قبول است و به عبارتی 

 کنند.یید میتأهای حاصل از تحقیق مدل نظری تحقیق را حمایت و داده
 

 ضرایب رگرسیونی مسیرهای مدل پژوهش: 5 جدول
Path Regression Weights S.E. C.R P 

668/5 قصد حضور ---> هویت تیمی  515/5  363/2  550/5 

هامحدودیت ---> هویت تیمی  107/5-  575/5  780/5-  550/5 

هامحدودیت -385/5 قصد حضور --->   522/5  055/3-  550/5 

 

 گیریبحث و نتیجه
ترین فعالیت در اوقات فراغت در سراسر جهان تبدیل کرده ای، بلکه به مهمتنها آن را به ورزش حرفهگسترش جهانی ورزش نه

 کنندگان ورزشمصرفای شده و های جدید حرفهها و تیم(. این محبوبیت منجر به ایجاد لیگ7503چو و همکاران، ) است
طور (. با چنین بازار بسیار رقابتی، مدیران و بازاریابان ورزشی به7552مولین و همکاران، ) زیادی را به خود جلب کرده است

ها، ها هستند، زیرا ورود تماشاگران به استادیومهایی برای افزایش تعداد تماشاگران در استادیومای به دنبال استراتژیفزاینده
در ورزش (. از طرف دیگر، 7507و همکاران،  0هوانگچی) دهدقابل توجهی از درآمد رویدادهای ورزشی را تشکیل می بخش
به همین جهت، ت. د داشود نخواهای وجهبدون آنها ورزش حرف هتماشاگران قشر بسیار ارزشمندی هستند، چرا ک ای،حرفه
، یانشریفشیخی و ) دهندقرار می مطالعه و بررسیمورد  ا رابسیاری آنهای شده است که محققان گونهتماشاگران به تاهمی

0836 .) 
های پژوهش حاضر نیز در این راستا و با هدف نقش هویت تیمی در حضور تماشاگران فوتبال با میانجیگری محدودیت

بر درک  -10/5رگرسیونی منفی ویت تیمی تماشاگران فوتبال با ضریب ـها نشان داد هیافتهت. ـصورت گرفته اس ورـحض
ا ها رابطه معکوسی بگذارد. به عبارت دیگر هویت تیمی و درک محدودیتهای حضور از سوی تماشاگران تأثیر میمحدودیت

ها داشته و تمایل به حضور آنها در استادیوم هم دارند بر این اساس با افزایش هویت تیمی تماشاگران درک کمتری از محدودیت
( 7502) ( و روچا و فلوری7553) و همکاران 7(، پریچارد0335) های مادریگالواهد یافت. این یافته با نتایج پژوهشافزایش خ

های ورزشی تأثیر بر قصد حضور تماشاگران در استادیوم 66/5همخوان است. همچنین هویت تیمی با ضریب رگرسیونی 
( همخوان است. از طرف دیگر 0832) ( و رشید لمیر و همکاران7502) های روچا و فلوریگذارد. این یافته نیز با پژوهشمی
های ( بر قصد حضور تماشاگران در استادیوم-38/5) ها با ضریب رگرسیونی نسبتاا بالاییدهد درک محدودیتها نشان مییافته

 ( و روچا و فلوری7553) مکاران(، پریچارد و ه0335) های مادریگالگذارد. این یافته نیز با نتایج پژوهشورزشی تأثیر می
گ، سرویس عدم موفقیت تیم، تسهیلات، موقعیت استادیوم، پارکین ( همخوان است. در این میان عواملی همچون؛7502)

  ران بودند.های ایهای درک شده از سوی تماشاگران فوتبال در استادیومبه ترتیب مهمترین محدودیتبهداشتی، صندلی و غیره 

                                                      
1. Chih-Hung 

2. Pritchard 
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( و 7508) 0(، ارائه بازی تهاجمی و تئودراکیس0833) (، جذابیت مسابقه، المیری و همکاران0830) همکاراننعمتی و 
ن های ایراشاگران در استادیوماترین فاکتورهای حضور تمها را مهمو عملکرد تیم (، کیفیت مسابقه0838عمادی و ناصح )

ها را عدم کتور کاهنده انگیزه و تمایل آنان به حضور در استادیومترین فامعرفی کردند. در تحقیق حاضر نیز تماشگران مهم
ترین ها مهمگیری تیمکننده و عدم نتیجهموفقیت تیم ابراز کردند. به عبارت دیگر، کیفیت پایین بازیکنان و مسابقات، بازی کسل

اس، الا، به خدمت گرفتن مربیان سرشنمحدودیت درک شده از سوی تماشاگران فوتبال است. خرید بازیکنان با مهارت و سطح ب
تواند موجب کاهش درک این محدودیت از سوی تماشاگران شده و حضور می و افزایش در جذابیت مسابقه میجارائه بازی تها

غت، سرگرمی جذاب و غیره سوق دهد. ی اوقات فرازساغنیو های مورد علاقه خود ها را برای حمایت از تیمآنان به استادیوم
( و المیری 7508) و همکاران 1(، چن7506) 8(، چنسن و همکاران7553) 7(، آمینودین و لی0833) همچنین، وثوقی و همکاران

ترین های انجام شده در این زمینه عامل تسهیلات و امکانات را یکی از مهم( و بسیاری دیگر از پژوهش0833) و همکاران
های داخلی اند. همانند بسیاری از پژوهشها گزارش کردهنان در استادیومفاکتورهای قصد حضور تماشاگران و رضایت آ

ها گلایه داشته و ناراضی ویژه در بخش غذاها و نوشیدنیهای ورزشی از عامل تسهیلات و امکانات بهتماشاگران استادیوم
 رویدادهای ورزشی باید در جهت ارائه ها و مدیران و برگزارکنندگانبودند. براساس نتیجه پژوهش حاضر نیز مالکان استادیوم

ها، ها به تماشاگران گام بردارند و با انجام اقداماتی نظیر؛ نظارت بر کیفیت و قیمت غذاها و نوشیدنیتسهیلات بهتر در استادیوم
ب رضایت سها امکان حضور و جذب بیشتر تماشاگران، افزایش کیفیت درک شده رویداد از سوی آنان و در نهایت کتعداد بوفه

 تا با کاهش درک محدودیت، افزایش تمایل حضور تماشاگران را به ارمغان آورند.
های اطراف ورزشگاه اهمیت خیابان اعلام نمود که دسترسی به ورزشگاه و همچنین وضعیت خود در پژوهش( 7550) 5ژانگ

گزارش کردند که دسترسی به استادیوم یکی از ( نیز 0838. عمادی و ناصح )فراوانی در حضور تماشاگران در ورزشگاه دارد
های فوتبال است. نتایج پژوهش حاضر نیز حاکی از این است که موقعیت فاکتورهای تأثیرگذار در حضور تماشاگران در استادیوم

ت. سترین محدودیت درک شده و کاهنده تمایل به حضور تماشاگران فوتبال اهای فوتبال در ایران یکی مهمبد استادیوم
رودی برد. چرا که وعنوان بهترین و بزرگترین استادیوم فوتبال ایران از این مشکل رنج میطوری که استادیوم آزادی بههب

استادیوم با ایستگاه مترو چند کیلومتر فاصله داشته و تماشاگران باید این مسافت را در مسیر رفت و برگشت پیاده طی کنند. 
دهنده درک این محدودیت باشند. ها تا حدودی کاهشاستادیومهای متعدد در ها و خروجیرودیوجود وتوان بیان کرد که می

های ریزی درست و اقدامتوانند با برنامهاندرکاران میها و رویدادهای ورزشی و سایر دستسازمان لیگ، عوامل اجرایی استادیوم
ویژه در بخش ورود و خروج تماشاگران و دسترسی آنان ورزشی بههای ثر در پی رفع و بهبود مشکلات و کمبودهای استادیومؤم

ها مرتفع گردد. چرا که رفع این به سیستم حمل و نقل عمومی برآمده تا ورود تماشاگران و هواداران ورزشی به استادیوم
ها یومن در استادمشکلات و کمبودها موجب کاهش درک محدودیت و رابطه مستقیمی با قصد حضور و افزایش تعداد تماشاگرا

 فوتبال دارد. 
 ( و المیری و همکاران7552) 6های خارجی و داخلی انجام گرفته در این زمینه از جمله؛ کوریا و استیوزدر بسیاری از پژوهش

 است. نتایج ها بودهثر در افزایش قصد حضور و کسب رضایت تماشاگران فوتبال در استادیومؤ(، پارکینگ از فاکتورهای م0833)
وهش حاضر نیز تأییدکننده اهمیت وجود و دسترسی آسان به پارکینگ برای تماشاگران در کاهش درک محدودیت و افزایش ژپ

 کاهش درک محدودیت وموجب  آنبه  تردد آسانو وجود پارکینگ کافی و مناسب ست که، یقصد حضور آنان است. شکی ن
( و 7508) (، چن و همکاران7506) علاوه بر این، چنسن و همکاران حضور هر چه بیشتر تماشاگران خواهد شد.از طرف دیگر، 

                                                      
1. Theodorakis 

2. Aminuddin and Lee 

3. Jensen 

4. Chen 

5. Zhang 
6. Correia & Esteves 
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های بهداشتی امکان حضور و جذب سرویس یها( معتقدند که افزایش در تعداد و دفعات نظافت0833) المیری و همکاران
ی مثبت رفتاربیشتر تماشاگران، افزایش کیفیت درک شده رویداد از سوی آنان و در نهایت کسب رضایت و افزایش نیات 

توان بیان داشت یکی دیگر از فاکتورهای آورد. همچنین بر اساس نتایج پژوهش حاضر میمیارمغان  تماشاگران را به
ین نتیجه باشد. ان میهای آهای درک شده از سوی تماشاگران فوتبال لیگ ایران مربوط به جایگاه نشستن و صندلیمحدودیت
( همخوان است. بر 0833( و المیری و همکاران )7508) (، چن و همکاران7506) همکارانهای چنسن و های پژوهشبا یافته

گذاری های راحت، افزایش دید تماشاگران، شمارهشود که عواملی مانند؛ ایجاد جایگاه ویژه، نصب صندلیاین اساس پیشنهاد می
 رفع این محدودیت موجبات رضایت تماشاگران و در نتیجهو امکان رزو صندلی و غیره در دستورکار مسئولین امر قرار گیرد تا با 

  ها و پیامدهای بعدی برخوردار شوند.ایت از مزیتهافزایش قصد حضور آنان را فراهم آورند تا در ن
د؛ سطح مطلوب درآمدی برخوردار نیستن شود که ازرا افراد نوجوان و جوان شامل می اکثریت قشر تماشاگران فوتبال در ایران

که صورتی باشد و حتی درهای جذاب میهمحبوب و تماشای مسابق عمدتاا هدفشان از تماشای مسابقه، طرفداری از تیمکه 
(. 0835 اصفهانی و همکاران،مشبکی) صفر نیز برسد این قشر در ورزشگاه حضور خواهند داشت امکانات رفاهی و خدماتی به

دی، تورم شدید، نرخ بیکاری بالا و درآمد پایین شکی نیست که فاکتور هزینه در جامعه امروزی کشور ایران با این رکود اقتصا
ند قیمت ها باشد. هر چها و فاکتوری مهم و تأثیرگذار در قصد حضور تماشاگران فوتبال به استادیومترین محدودیتیکی از مهم

م است. وکاهنده انگیزه حضور در استادی ست، اما شرایط موجود به شدتیبلیط در مسابقات لیگ برتر فوتبال ایران زیاد ن
از جمله، کیفیت پایین مسابقات، فراوان  هایو محدودیت مسابقات با وجود مشکلات طور که در حال حاضر در بعضیهمان

های دلیهای بهداشتی و صنها، کمبود پارکینگ و تمیز نبودن سرویسکمبود و نبود تسهیلات، موقعیت نامطلوب استادیوم
لذا با توجه به علاقه فراوان جوانان به تماشای . یابندحضور می هااستادیومجوانان مشتاق در  باز ،های گزافنامناسب و هزینه

که ریزی مناسب هم به پر کردن اوقات فراغت این قشر کمک نمود و هم اینبرنامه توان بایران میمسابقات لیگ برتر فوتبال ا
 ها گردید. تبع آن استقلال باشگاهها و بهدرآمد باشگاه موجب افزایش

سازی پیادهها را کاهش دهنده درک محدودیتریزی مناسب عوامل با برنامه توانندمسئولان فدراسیون فوتبال کشور می
رف برط ها وشدن باشگاههای کشور گردد و همچنین به خصوصیتواند سبب رونق ورزشگاهزمان می کنند. این امر به مرور

امید است که مسئولین مربوطه با توجه به نتایج  .کمک کند ،ها استگیر باشگاهکلات مالی که در حال حاضر گریباننمودن مش
ها و از طرف دیگر، راهکارهایی برای افزایش هویتی تیمی رفع محدودیتهایی برای سیاستاز یک طرف تحقیق حاضر، 

ی طور حتم فواید متقابلی براحضور بهزیرا ها باشیم. تماشاگران در ورزشگاهحداکثری  انجام دهند تا شاهد حضورتماشاگران 
ها سپری ورزشگاه ها و مسئولین مربوطه در بر خواهد داشت. تماشاگران لحظات و خاطرات خوبی را درباشگاه تماشاگران،

تر جذاب نهایت مسئولین شاهد لیگ پربارتر و و در توانند از حضور تماشاگران فواید مالی و مادی داشته باشدکنند؛ باشگاه میمی
 :ها که اهمیت کمتری برای تماشاگران فوتبال دارند، به ترتیب شامل(. سایر محدودیت0838و همکاران،  ایگدربایرامی) باشند

 آب و هوا، هواداران دیگر، پخش زنده، عدم همراه، امنیت و عدم آگاهی هستند. 
توان ان میهای لیگ برتر فوتبال ایرحقیق حاضر، برای افزایش تعداد تماشاچیان در استادیومطور کلی و بر اساس نتایج تبه

ا برای هدو مورد پیشنهاد کرد. از یک طرف باید با توسعه و تقویت هویت تیمی تماشاگران و هواداران ورزشی درک محدودیت
ها و برآورده کردن انتظارات تماشاگران و تلاش حدودیتها کاهش یابد و از طرف دیگر، با رفع و تسهیل محضور در استادیوم

ها افزایش یابد که در نهایت هم افزایش هویت تیمی و هم رفع برای کسب رضایت آنها، حضور و تمایل به آنان در استادیوم
ال ایران برتر فوتبهای ورزشی در مسابقات لیگ ها منجر به افزایش تمایل به حضور و تعداد تماشاگران در استادیوممحدودیت

موجب تشویق هواداران ورزشی برای داشتن  توان عواملی کهبا استفاده از نظریه هویت اجتماعی میشود. برای این منظور؛ می
 یندهایاجتماعی، به بررسی فرا -ی اجتماعی، از جنبه روان دست آورد. نظریه هویتشود را بهیک تیم ورزشی می نگرش مثبت به
 آنچه که فرد در مورد خود خودپنداره افراد از دو هویت شخصی( پردازد. بر طبق این نظریه،گروهی می بین گروهی و روابط

ود خ تر باشد، افراد بیشتری برای تعریفبخشی از گروه قویهویت شود. هر چه)و هویت اجتماعی تشکیل می کنداحساس می
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کت مشار این افراد، سطوح بالایی از تعهد شخصی و(. 0360، 0کلمان) بر حسب عضویت در آن گروه تمایل خواهند داشت
فیشر و ) دهندمی و رفتاری حمایتی نسبت به گروه از خود بروز( 7553آمینودین و لی، ) گذارندعاطفی را با گروه به نمایش می

کننده در ورزش، فتار مصرفر اجتماعی با مفهوم هویت تیمی به ساختار اصلی برای تبیین بر این اساس، هویت (.0332، 7واکفیلد
 (. 0338وان و برانسکوبی، ) تبدیل شده است

اند، به آن نشان داده ایژهورزشی توجه ویمدیریت در چند سال اخیر مدیران و پژوهشگران  رو، یکی از مسائلی کهاین از
ه پول بیشتری برای تیم مورد علاقدارند، زمان و  شناخت و هویت را افرادی که سطح بالایی از. زیرا؛ موضوع هویت تیمی است

و لمیر درشی) های آن وفاداری خود را حفظ نمایندباخت حتی تمایل دارند صرفنظر از عملکرد تیم و برد و و کنندمی خود صرف
هش کارا بر حمایت هواداران  هاو باخت تواند تأثیر بردتیمی مفهوم مهمی است، چرا که می . بنابراین، هویت(0832همکاران، 

میدان، بلکه از جهت افزایش  هویت هواداران نه تنها از جهت حمایت بازیکنان در(. 7501سلطان حسینی و همکاران، ) دهد
هویت  مفهوم با توجه به اهمیت در این راستا،(. 7506جنسن و همکاران، ) تیم، مهم است فروش بلیت و کالاهای مربوط به

قبلاا  طور که. هماناندی این متغیر در ورزش، متمرکز شدهبه بررسی پیامدها ن ورزشیتیمی در ورزش، پژوهشگران و بازاریابا
ا از سوی هها و رابطه مستقیم و مثبتی با قصد حضور در استادیومبیان شد، هویت تیمی رابطه معکوسی با درک محدودیت

باید سطح  های خودتیم هوادارانیش تعداد تماشاگران و افزامنظور های ورزشی بهبازاریابی تیم مدیران بنابراین،تماشاگران دارد. 
 . دهند را افزایشآنان  تیمی هویت

ازی اعتمادس هایی همچون،ها و برنامهرحتوانند از طهای فوتبال میباشگاه ها وی توسعه هویت تیمی هواداران، تیمدر راستا
 ییهاایجاد فرصت برای نحوه رفتار بازیکنان در خارج از زمین، هاییراهنمایی ها وتماد هواداران، ارائه دستورالعملو کسب اع

وو و ) غیرانتفاعی، استفاده نمایند هایبه هواداران و مشارکت با سازمان اطلاعاتی دقیق برای تعامل بین هواداران و تیم، ارائه
ز گیری اها، بهرهاز سوی تیمهای اجتماعی های غیرمرتبط با محصول، پذیرش مسئولیت(. تقویت ویژگی7507همکاران، 

توانند از راهکارهای توسعه های چت برای تعامل با هواداران و غیره میها و اتاقسایتهای اجتماعی بصری، ایجاد وبشبکه
 هویت تیمی هواداران و تماشاگران فوتبال باشند. 

رهنگ ها و فتاریخچه، سنت فوتبال در مورد هایها و باشگاهشود، تیمتوصیه میبرای افزایش هویت تیمی علاوه بر این، 
خ ها و مسائل رمورد برنامه های گوناگون درئه نمایند و با استفاده از رسانههواداران خود ارا خود اطلاعات بیشتری را به جامعه
ایجاد تصویر مناسب از  در ها باید، باشگاههمچنینر اختیار هواداران قرار دهند. بیشتری را د داده در باشگاه آگاهی و اطلاعات

 های خاصنمایند و در این رابطه برنامه ها، تلاشرابطه عاطفی بین هواداران و تیم همچنین ایجاد خود در ذهن هواداران و تیم
 8اشلیسنگر و گونگریخ(. 0832و همکاران،  لمیررشید) های بازاریابی اجتماعی طراحی نمایندوشاستفاده از ر مانند ایو ویژه

باشند. ود خهواداران تیمی  ای برای تقویت هویتهای خلاقانهباید به دنبال راه هاتیم ورزشی کنند، بازاریابانمی( عنوان 7500)
 :د، مانندداشته باشن باشگاه هآن هواداران احساس وابستگی ب هایی که درفرصت تواند با ایجادهواداران می تیمی احساس هویت

 هواداران، افزایش یابد.  کانون
های یمپسند از سوی ت و تماشاگر بازی جذاب ها در کنارمشهور توسط مدیران تیم مربیان جذب بازیکنان ستاره و همچنین،
توانند در نهایت منجر به که تمامی این موارد می عوامل مهم در ایجاد تصویری مطلوب در ذهن هواداران هستند ورزشی نیز از

 ناصفهانی و همکارا در همین راستا، مشبکی(. 0832و همکاران،  لمیررشید) شوندمیبالابردن هویت تیمی هواداران  افزایش و
ها ند. پژوهشکنایران یاد می های فوتبال لیگ برترعنوان عوامل هویتی تیمداخل زمین به از بازیکنان ستاره و عملکرد(، 0837)

(. 7505بی و هاویتز، ) یک تیم هستند اروپایی به دلیل علاقه به بازیکنی خاص، هوادارغیر هواداران درصد 85 دهند،نشان می
هواداران و نیز  دارند، هویت تیمی منجر به بهبود اعتبار حامی مالی نزدمی ظهارا (7507) و همکاران 1هونگ -چی ،همچنین
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داف اه یکی از ءجز ستبایمیرو، توسعه و افزایش هویت هواداران شد. از این بهبود نگرش آنان نسبت به حامی مالی خواهد
کمک  های ورزشیهوادران به تیمتیمی تواند در راستای افزایش هویت می المللیهای بینهای حامی قرار گیرد. شرکتشرکت
 ریتفاده از الگوهای مدیبا دیدگاهی بلندمدت و با است از یک طرف، کشور شود، مدیران ورزشیبنابراین توصیه می. نمایند

 تصاویر مثبت و جذابی را برای هواداران در طراحی، هاتداعی بخشی،ویژه وفادارسازی و هویتراهبردی در حوزه بازاریابی به
های حضور در و از طرف دیگر، اقدامات جدی و لازمی را برای رفع محدودیت نظر قرار دهندالگوهای هویت برند خود مد

ترین رفتهداردها و بر اساس پیشنهای جدید مطابق با آخرین استاهای فعلی و ساخت استادیومجمله تعمیر استادیوم ازها، استادیوم
 و برخورداری ازمنظور افزایش تعداد تماشاگر بهدر کشورهای توسعه یافته، انجام دهند. از طرف دیگر،  موجودهای استادیوم

اد همچنین پیشنهبررسی شود. ها استادیومها در خانوادهبانوان و شود راهکارهای حضور پیشنهاد می هااستادیومدر مزایای آن 
 . یردجدی قرار گ مورد توجهها استادیوممسابقات فوتبال در  نیازسنجی از تماشاگرانات آینده قشود در این زمینه تحقیمی
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