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 ای فوتبال ایران: با رویکرد گراندد تئوری عملکرد سازمان لیگ حرفه چارچوب ارزیابی
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شناسی از نوع کیفی این تحقیق به لحاظ روش. ایران با رویکرد گراندد تئوری بود فوتبال ایحرفه لیگ سازمان عملکرد ارزیابی چارچوبهدف این پژوهش 

صورت هدفمند انتخاب گیری نظری و بهنفر( و نمونه آماری با روش نمونه 81)نظران را صاحب پژوهش این آماری جامعهای استفاده شد. و از نظریه زمینه
اری باز، محوری و گزینشی و از طریق های حاصل طی سه مرحله کدگذساختار یافته استفاده شد. داده ها از روش مصاحبه نیمهبرای گردآوری دادهشد. 
ای ، شرایط زمینهها(باشگاه مربیگری و و داوری سازماندهی، ریزی،برنامهی شامل )داد که شرایط علّها نشان تحلیل دادهتحلیل شد.  81افزار مکس کیودا نرم

فنی و توسعه، تجارت و بازاریابی فرهنگی(، راهبردها ) و عمومی روابط  ایحراست و سلامت لیگ(، عوامل مداخله انتقالات، امنیت و نقل و )فناوری اطلاعات،
وری های، افزایش بهرسرانجام پیامدها )رضایت مشتریان، بهبود وضعیت اقتصادی و رونق صنعت فوتبال، اجرای مسابقات حرفه و پشتیبانی( ورزشی، مالی و

ت عملکرد یاند. در پایان نیز پارادایم و الگوی نظری کیفها( شناسایی و با یکدیگر مرتبط شدهمنابع انسانی، پر کردن اوقات فراغت و بهبود عملکرد باشگاه
ش روی آن های پیای فوتبال در ایران با توجه به محدودیتتوان گفت عملکرد سازمان لیگ حرفهای فوتبال شکل گرفت. در نتیجه میسازمان لیگ حرفه

فنی و توسعه، ) برخی راهبردهارسیدن به وضعیت مطلوب و مورد انتظار فاصله دارد. بنابراین بکارگیری  ثیر شرایط گوناگون ایجاد شده است، تاأکه تحت ت
 تواند پیامدهای مطلوبی را برای سازمان لیگ به ارمغان آورد.( میو... تجارت و بازاریابی ورزشی
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 مقدمه
 بیشترین از یکی خاص، جذابیت دلیلبه فوتبال ها،ورزش بین در و کرده رسوخ افراد زندگی در ورزش تقریباً حاضر عصر در

 شده بدل جهانی و فراگیری هپدید به که ایگونهبه دارد، فردی به منحصر جایگاه و دهدمی تشکیل را دنیا ورزشی هایجمعیت
 یك در مهم مسائل تعریف تنها راهبردی مدیریت(. 8331)نادری نسب و همکاران،  شد قائل تواننمی مرزی و حد آن برای و

 و سازمانی موفق سنجش طرفی، از (.1112، 8)هاپاسالو و همکاران است نیز آن اجرای از اطمینان کسب بلکه نیست، سازمان
 (.1112، 1)ایوانس است شده تبدیل مشاوران و پژوهشگران مدیران، برای چالشی به آینده موفقیت برای راهبردها مؤثر اجرای
خویش  زوایای و ابعاد و بکوشد خویش توسعه و رشد در باید همواره ماندگاری برای اجتماعی هایعرصه دیگر مانند نیز ورزش

 فرایند عملکرد، ارزیابی (. بدین منظور نظام8332کند )صوفی و همکاران،  تقویت و تثبیت داده و نیز گسترش و بررسی، بسط را
 پوشش، تحت حوزه نگرش، معیارها، با وضعیت مطلوب، به یابیدست نحوه و میزان مقایسه و گیریو اندازه سنجش مندنظام

 (.8332)شریعتی،  دهدها قرار میآن را در اختیار سازمان مستمر بهبود و اصلاح بازنگری، هدف با معین، دوره زمانی و شاخص
 ارزیابی برای مدآکار مدیریت ابزاری نظام در و هستند سازمان یك هایفعالیت در عرصه موجود هایواقعیت نمایانگر هاشاخص
 توانمی آنها طریق از و باشندباشند زیرا هدایت بخش سازمان در جهت اهداف استراتژیك میها میفعالیت و هابرنامه کارایی

 عملکردی در هایشاخص به عمیق توجه (.1114، 3)کاپلان و نورتون یافت آگاهی شده پیش تعیین از اهداف به حصول از
 کند. شایانی می کمك کیفی و کمی جهت از برنامه در بهبود و کمبودها ها،نارسایی ها،خلاء بهتر درك و شناسایی

عملکرد سازمان،  خصوص در مدیر تصمیمات به هاداده تحلیل و و تجزیه آوریجمع و معیارها تعیین راه از عملکرد ارزیابی
 واقع، کند. درکمك می فرایندها این مداوم توسعه و بررسی و رسانی دهی، اطلاعگزارش عملکرد، معیارهای با اطلاعات مقایسه
 کدام کهاین و ارزیابی هایتعیین شاخص اهداف، این به نیل است برای مطلوب آنچه و وجود دارد آنچه بین است ایمقایسه

در واقع  (.8332و همکاران،  اسکندری دستگیریدارند ) قرار اولویت در دارند، سازمان رشد به روند رو در را تأثیر بیشترین یك
 شود؛ ارزیابی طی عملکرد ارزیابی در باید که است هاییگام تریناساسی از عملکرد ارزیابی هایشاخص و معیارها شناسایی
است  بوده هاسازمان این مدیران و کارشناسان از بسیاری توجه موردو  مهم هایمقوله از یکی ورزشی هایسازمان در عملکرد

ای از عناصر بهم پیوسته به جای فرایند عملکرد را شبکه های مدیریت( مطالعه در سیستم1183) 2سالس (.1113، 4)چادویك
که بتواند بر روی رفتارها و تصمیمات سازمان تراز شوند احتمال اینصورت مداوم همهخطی می دانند و هرچه این عناصر شبکه ب

ورزشی( وظایف مهم و حساسی را های ها )از جمله فدراسیونکه سازمانجایی از آن. ثیر بگذارد وجود داردأتر تبه شیوه مطلوب
یفیت و زیرا ک ؛رسدها ضروری به نظر میهای ارزیابی به روز برای این سازمانبه عهده دارند، بنابراین تعیین معیارها و شاخص

 یهای توسعه در جامعه است و در صورتکننده و حیاتی برای تحقق برنامهها، عامل تعیینسازماندر اثربخشی مدیریت عملکرد 
اثر بخشی  ،که ارزیابی عملکرد با نگرش فرایندی، صحیح و مستمر انجام شود موجب اعتماد عمومی به عملکرد سازمان، کارآیی

 (. 8312 شود )رحیمی،منابع انسانی می در بخش کمك به توسعه ملی و توسعه و همچنین بیشتر
 ساده بازی حالت زال کام طوربه سیاسی، و اقتصادی فرهنگی، اجتماعی، ابعاد برخورداری از دلیل بهرشته ورزشی فوتبال 

شتن امروزه فوتبال با دا. سازدمی آشکار را جهان سطح در ورزشی رشته این ارتقای توجه به دلیل نکته این که است شده خارج
میلیارد  4/3بازیکن آماتور و میلیون  142 ای،هزار فوتبالیست حرفه 112 المللی فوتبال،عضو در فدراسیون بین 113بیش از 

از ایران  (.، الف8331نسب و همکاران، نادریشود )ها در جهان محسوب میترین ورزشترین و محبوبطرفدار، یکی از رایج
ل با غرور ی فوتبادل مشغولی بسیاری از مردم است و پیشرفت یا عدم پیشرفت در عرصه هایی است که فوتبالجمله کشور

، ی این رشته نیازمند حرکتی منسجمرضایت، خشنودی و امیدواری آحاد مردم ارتباط نزدیکی دارد و رشد و توسعهملی، احساس 

                                                           
1. Haapasalo et al 

2. Evans 

3. Kaplan & Norton  

4. Chadwick 

5. Sales 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Xavier%20Sales
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 ،نادری نسب و همکاران) ها و رویکردهای رایج در فوتبال جهان استریزی دقیق و متناسب بر اساس نگرشهمراه با برنامه
8331.) 

تولیداتی است اما تولید اصلی صنعت فوتبال همان ارائه بازی یا مسابقه است. صنعت فوتبال نیز همانند دیگر صنایع دارای 
زاری مسابقات فوتبال را بر عهده ندارند بلکه هر کدام از آنها دارای گه برای معتبر در سرتاسر جهان فقط وظیفهای حرفهلیگ

ای هها، سازمانیلات مرتبط با خود اعم از باشگاهتشکمیلیاردها دلار در بین  ها و بعضاًه میلیونکتند های هنگفتی هسسرمایه
های داخلی فدراسیون فوتبال روشن را بر لیگکه این موارد لزوم نظارت و ارزیابی  کنندمیها رد و بدل لیگ و فدراسیون

 . (8333)اکبری یزدی و همکاران،  سازدمی

عملکرد فدراسیون قایقرانی ایران بر اساس مدل تعالی ( در تحقیقی با عنوان طراحی و تدوین مدل ارزیابی 8338محمدی )
 جنتای فرایندها، ها،مشارکت و منابع کارکنان، استراتژی، و مشی خط رهبری، معیار( نه EFQMبنیاد اروپایی مدیریت کیفیت )

در ( 8338) و همکارانداند. معصومی می ارزیابی مدلرا عوامل  عملکرد کلیدی نتایج و جامعه نتایج کارکنان، نتایج مشتریان،
های ورزشی در گیری آنتروپی برای طراحی مدل جامع ارزیابی بیرونی عملکرد فدراسیونه الگوی تصمیمتحقیقی با عنوان ارائ

ایران با رویکرد فازی منابع مالی، وظایف مدیریتی، تجاری سازی، فناوری اطلاعات و ارتباطات و تسهیلات فرهنگی ورزشی 
 در تحقیق نژاد سجادی و همکاران های ورزشی معرفی نموده اند.مدل جامع ارزیابی بیرونی عملکرد فدراسیون هایلفهؤرا جزو م

 AHP های ورزشی ایران با استفاده از مدلهای ارزیابی عملکرد فدراسیونبندی شاخصبا عنوان شناسایی و اولویت( 8333)
البدی و منابع کی ههای ورزش، امور فنی و ورزشی و توسعزیرساختی هریزی، توسعنتایج نشان داد امور پشتیبانی و برنامه

 های اول تا چهارم قرار گرفتند. تجهیزاتی به ترتیب در اولویت
اخت پرد های فوتبال لیگ برتر ایرانطراحی مدل ارزیابی عملکرد باشگاه( در تحقیق خود با عنوان 8333حسینی کشتان )
بهبود عملکرد،  ها برایها داشتند و باشگاههای مالی و اقتصادی بیشترین تأثیر را بر عملکرد باشگاهشاخصکه نتایج نشان داد 

د بیشتر هستند، ضمن اینکه ثبات در بازیکنان، مدیریت و مربیان باشگاه اهمیت های درآمنیاز به مدیریت هزینه و ایجاد راه
 هایبندی شاخصدهی و اولویتبا عنوان شناسایی، وزن ( در تحقیقی8333شفیعی و همکاران)د. ای را در این پژوهش داشتنویژه

های شهر تهران های ارزیابی عملکرد باشگاهصترین شاخمهمهای ورزشی به این نتایج دست یافتند که ارزیابی عملکرد باشگاه
شی و ریزی، سازماندهی و ارزیابی، امور فنی و ورزبه ترتیب منابع انسانی، منابع مالی، منابع کالبدی و تجهیزاتی، محیط برنامه

، میزان یهای کلی نیز به ترتیب شامل ثبات مدیریتی، ثبات مربیگرترین زیرشاخصباشند. همچنین مهممحیط حقوقی می
و تعیین استانداردهای ارزیابی عملکرد  دستمزد پرداختی به بازیکن، مربی و کارمندان، کمیت و کیفیت کادر تخصصی باشگاه

های ورزشی، ارتباطات و تصور ها و سازمان( در تحقیقی با عنوان ارزیابی عملکرد کلی مجموعه1112) 8مادلا و بایل .بودند
 اند.ودهسسات ورزشی معرفی نمؤو مدیریت منابع مالی را ابعاد مدل ارزیابی عملکرد سازمانی م اعضاء ی، توسعهذهنی، امور سازمان

 جیانت رانیبرتر فوتبال ا گیدر مسابقات ل تیامن یهاحوزه یبا عنوان بازشناس( 8331و همکاران ) یداریلعل ب قیدر تحق
تر مسابقات ورزشی به اقدامات در جهت برگزاری هر چه امن مناسب است مسئولان برگزاری رویدادهای ورزشی، نشان داد که

یك، به آموزش و نیز مدیریت و  فوق و بارهای عاملی متغیرهای هری ههای آشکار شدپیشگیرانه، در کنار توجه به عامل
    ای داشته باشند.ریزی، توجه ویژهبرنامه

وتبال برتر ف گیل یفروش طیثر بلؤعوامل م لی: تحلیفروش تیبل تیریبا عنوان مد( 8331و همکاران ) یضیف قیدر تحق
ها و سازمان لیگ، برای فروش بهتر بلیت و افزایش درآمد خود باید به عوامل مؤثر بر بلیت باشگاه نشان داد که جینتا رانیا

ریزی توجه و برنامهمسابقه، اقتصادی، مدیریتی، بازاریابی، فناوری  اجتماعی، جذابیت -یفروشی، شامل، تسهیلات، فرهنگ
  بیشتری مبذول نمایند.

 

                                                           
1. Madella & bayle 

http://elmnet.ir/vslg?url=http%3A%2F%2Fganj.irandoc.ac.ir%2Farticles%2F794411&type=0&id=10745107
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 رانیدر صنعت  فوتبال ا یسلامت ادار یامدهایراهبردها و پ ییبا عنوان شناسا( 8331و همکاران ) یمحمود قیدر تحق
ه با لتواند به مسئولین حاکمیّتی در راستای بهبود سلامت اداری و مقابراهبردها و پیامدهای ارائه شده مینشان داد که  جینتا

         .بروز فساد و در نتیجه توسعه و بالندگی صنعت فوتبال کمك شایانی نماید
 نشان جینتا رانیفوتبال ا یاحرفه یهاباشگاه ییدرآمدزا یالگو یبا عنوان طراح( 8331و همکاران )  یسلطان  قیدر تحق

جاری، هواداران، های تو منابع مختلف درآمدزایی نظیر: فعالیت های نوین بازاریابیگیری از شیوهتوانند با بهرهها میباشگاهداد که 
و  مین نیازهای مالی، توسعه باشگاهأای، تبلیغات، درآمد روز مسابقه، حامیان مالی و سایر منابع، به منظور تحق پخش رسانه

    .المللی، استفاده کنندهای داخلی و بینجهت حضور قدرتمند در عرصه

و فنون  CCR -DEAاز مدلهای فوتبال لیگ انگلیس را با استفاده باشگاه در تحقیقی با عنوان ارزیابی (1112) 8باروز و لیچ
BCC گرفته  رورودی مدل را بازیکنان، دستمزد، سرمایه اصلی، استادیوم ها و تسهیلات و خروجی را امتیازات و نگهداری در نظ
های شرکت کننده در لیگ قهرمانان اروپا را مورد یز عملکرد و کارآیی تیمن( 1112) 1گارسیا سبرین و اسکوراسپیتیا  است.

ا در نظر هاز سیستم ارزیابی کارایی باشگاه عنوان بخشیرا نیز بهعلاوه بر عملکرد ورزشی، عملکرد مالی اند که بررسی قرار داده
 هایباشگاهعملکرد  به ارزیابی CCR -DEA و BCC-DEA با استفاده از تکنیك( در تحقیق خود 1181) 3جاردینگرفته است. 

شامل دستمزدهای پرداختی و جمعیت شهر میزبان  های ارزیابی عملکردورودی که در این تحقیق فرانسه پرداخته است فوتبال
 ای درهای فوتبال حرفه( به ارزیابی عملکرد سازمان1182روبرت ) بود. شده و گردش مالی فصل و دو خروجی امتیازات کسب

گذاری در آکادمی جوانان را کاهش و در مقابل حجم آن را هلند، پرداخت که نتایج نشان داد، سازمان فوتبال هلند باید سرمایه
جازه که بودجه اتا جائی)یابی به سطح کارایی مطلوب افزایش دهد هم کاهش دهد. از سوی دیگر باید دستمزدها را برای دست

گیری کارایی ( در تحقیقی به اندازه1182یوری و همکاران ) رد مالی و ورزشی بیشتر دست یابد.طور بالقوه بر عملکهدهد( تا ب
تواند به شناسایی نقاط ضعف و ( پرداختند که نتایج نشان داد، نگرش کابردی می1181-1182) های روسیهلیگ برتر باشگاه

 .های فوتبال کمك کندتمرکز بر راهبردهای افزایش کارایی باشگاه
هدف اصلی نظارت و ارزیابی، شناسایی نقاط قوت و ضعف، فراهم آوردن اطلاعات و بازخوردهای مورد نیاز طور کلی هب

است. بدون چنین اطلاعاتی  ایران ای فدراسیون فوتبالهای حرفهسازمان لیگ اندرکارانریزان و دستسیاستگذاران، برنامه
توان مشکل است که بدانیم چه وقت، کجا و چگونه باید اصلاح و تغییر در آن ایجاد کرد. علاوه بر این با نظارت و ارزیابی می

 یابی جهت وصول به اهداف، مقایسه برنامه با استانداردها، ارزش و رتبه را از برنامه و میزان اثربخشی آن شناخت.میزان دست
ر سطح جهان انجام شده است اما های ورزشی دهای فراوانی در زمینه ارزیابی کمیت و کیفیت عملکرد سازمانگر چه پژوهشا

یك مدل جامع  البقایران، در  ای فدراسیون ورزشی فوتبالکنون تحقیقی در مورد ارزیابی کیفیت عملکرد سازمان لیگ حرفهتا
های جامع و به روز که همه ابعاد سازمان معیارها و شاخصدر نظام ارزیابی عملکرد فدراسیون، انجام نشده است و از سوی دیگر 

های الب مدل، مدیران سازمانقعنوان یك راهبرد و در هتواند بنتایج این ارزیابی می لذا ،شودرا در نظر بگیرد، مشاهده نمی
، حین و بعد از برگزاری رویدادهای ورزشی بزرگ کمك شایانی ریزی قبلهای ورزشی را در برنامهویژه فدراسیونورزشی به

 ایحرفه لیگ سازمان عملکرد کیفیت بیرونی ارزیابی چارچوب این اساس این تحقیق در صدد است تا به تدوین برنماید. 
 ایران بپردازد. فوتبال فدراسیون

 

 روش پژوهش
روش گراندد تئوری یك . است شده یا گراندد تئوری انجام ایزمینه نظریه روش که با است کیفینوع از  حاضر پژوهش رویکرد

 معمولاً . ابدییم نیتکو یینها هیآنها، نظر لیدست آمده و تحلهب یهادادهوسیله آن با استفاده از هشیوه پژوهش کیفی است که ب

                                                           
1. Barros & Leach 

Cebrián-Escuer & García-Espitia 2. 

3. Jardin 
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تراوس و کوربین ه به اسسیستماتیك ک . در این تحقیق از روشگراسازشود: شیوه سیستماتیك، نوخاسته و به سه شیوه اجرا می
ذاری کدگها استفاده شده است که خود دارای سه مرحله اصلی کدگذاری باز، شود برای تجزیه و تحلیل دادهمینسبت داده 

اساتید مدیریت ورزشی و متخصصین رشته ) نظرانصاحب شامل پژوهش آماری این جامعه. انتخابی استکدگذاری  محوری و
آوری تمامی واحدهای متن و واحدهای ضبط، مفاهیم و با جمع. نداهشد انتخاب روش گلوله برفی به که هستند (فوتبالورزشی 
( 8334) 8مند اشتراوس و کوربینها در پنج مقوله اصلی طرح نظامها مشخص شدند و در انتها، تمامی زیرمقولهزیرمقوله

 گردید ( استفاده8331) 1گوبا و لینکولن ارزیابی روش از پایایی و روایی تأمین برایبندی گردیدند. سرانجام در این مطالعه دسته
 افزارها با کمك نرمبندی دادهکه در این مطالعه تحلیل و طبقهاست. ضمن این کمی تحقیقات در و پایایی روایی معادل که

MAXQDA   انجام شد. 81نسخه 
 :باشدمی زیر شرح به بررسی تحت هاینمونه شناختی جمعیت هایویژگی

 
 شوندگانشناختی مصاحبههای جمعیتتوصیف ویژگی: 1 جدول

 میزان آشنایی با فوتبال سابقه اجرایی حوزه فعالیت تعداد )نفر( سطح تحصیلات کل تعداد

 نفر 81

 نفر(8دیپلم )فوق 
 نفر( 2) لیسانس

 نفر(2فوق لیسانس )
دانشجوی دکتری و 

 نفر( 4دکتری )

8 
2 
2 
4 

ها، وزارت دانشگاه
ورزش و جوانان، 

فدراسیون فوتبال و 
 سازمان لیگ فوتبال

 نفر 81 نفر 81

 
های سازمان لیگ فوتبال، فدراسیون نامهاطلاعات مطالعه اسناد بالادستی )اساسنامه و آیین آوریجمع روشدر این پژوهش 

 از مصاحبه پانزدهم مصاحبه )از نوع نیمه ساختاریافته( انجام شد کهنفر  81در این مطالعه با . است و مصاحبه عمیق و باز فوتبال(
  . و به اشباع نظری رسیده بودتکراری  و مصاحبه هجدهم کاملاًاطلاعات دریافتی مشاهده گردید  به بعد تکرار

 

 هایافته
محوری و گزینشی استفاده  دست آمده از مصاحبه، از روش کدگذاری باز،ههای بدر این پژوهش برای تجزیه و تحلیل داده
های نوشتاری مثل عبارت و هایی از متنصورت نوشتاری، بخشها و تنظیم آنها بهگردید. در این روش پس از گردآوری داده

 گذاری شدند. صورت اطلاعات کدگذاری شده، شمارهیا جمله انتخاب و به

 باز کدگذاری

ذاری باز، در کدگها کشف شدند. ها و ابعاد آنها در دادهشناسایی شده و ویژگیاین فرایند تحلیلی است که از طریق آن مفاهیم، 
هایی درباره ها، با دقت بررسی شدند و پرسشها و تفاوتدست آوردن مشابهتهای مجزا خرد شدند و برای بهها به بخشداده

 مصاحبه، جملات از تکراری و زائد جملات حذف و هادادهی هاولی تلخیص از ها حاکی از آنند، مطرح شدند. پسها که دادهپدیده
 فرایند از اینمونه به تنها مقاله، حجم دلیل به بخش این در .بود باز کد 33 شامل( باز کدگذاری مرحله) هامصاحبه اولیه مفاهیم

 .شودمی اشاره 1 شماره جدول در باز، کدگذاری

 

 

                                                           
1. Strauss and Corbin 

2. Lincoln and Guba 
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 ای از کدگذاری بازنمونه :2جدول 

 کد گذاری باز ردیف گذاری بازکد  ردیف

 اهها در ورزشگاهبرقراری تمهیدات لازم برای حضور خانواده  .1 توسعه و رعایت موازین فرهنگی و اخلاقی در مسابقات  .8

 داریتشویق بخش خصوصی جهت باشگاه  .4 ها به منابع دولتیجلوگیری از وابستگی باشگاه  .3

2.  
 (ICT) ارتباطاتوری اطلاعات و اگیری از فنبهرهمیزان 
 در سازمان لیگ پیشرفته

2.  
ها و ، روزنامههای جمعی )تلویزیون، رادیوتعامل با رسانه

 ( مجلات

 ها جهت کسب درآمدتجاری سازی باشگاه  .1 پیگیری دریافت تسهیلات و حق پخش تلویزیونی   .2

3.  
های آموزشی مدون برای داوران رسمی و داشتن برنامه

 ها در لیگ برترباشگاهالمللی و مدیران بین
 داشتن بخش حسابرسی و بازرس مالی در سازمان لیگ   .81

 راه اندازی و فعالیت واحد تحقیق و پژوهش در سازمان لیگ   .81 آموزش مربیان پایه جهت جذب و شکوفایی استعدادها  .88

83.  
تدوین بودجه سالانه و تعیین منابع مالی و پشتیبانی سازمان 

 لیگ
84.  

افزارهای پیشرفته امنیتی در رویدادهای استفاده از نرم
 ورزشی

 (ISCتشکیل سامانده فرماندهی حادثه )  .82 تشکیل کمیته بازاریابی ورزشی   .82

 فوتبالد تدوین قوانین و مقررات آموزشی وجو  .81 ای در سطح کشورهای حرفهتوسعه لیگ و باشگاه  .82

83.  
ن های فدراسیومیزان تناسب هرم نیروی انسانی با فعالیت

 فوتبال
11.  

س أت مدیره ورزشی در رأداشتن مدیریت و اعضای هی
 باشگاه

 هاهای خصوصی و ثبت شرکتتهیه پرونده باشگاه  .11 مدیریت ریسك و بحران در رویدادهای ورزشی  .18

  

 دهدرا نشان می ای ایرانارزیابی کیفیت عملکرد سازمان لیگ حرفه(، نتایج کدگذاری باز عوامل مؤثر بر 1جدول شماره )
-42-2-33-4-23های ردیف دست آمد. کدهکد باز ب 33های تحت بررسی انجام شد هایی که با نمونهکه در مجموع مصاحبه

 به نسبت سایر کدها کمترین ارجاع  13 -12-22-21-21-23-44-12-84به ترتیب بیشترین ارجاع و همچنین کدهای  81
 ترینترین و کدام کد پراهمیتآن است که کدام کد کم اهمیتی ههندشوندگان داشتند. این نتیجه نشان درا از جانب مصاحبه

 شود. تلقی می

 کدگذاری محوری

های این مرحله برقراری رابطه بین طبقه هدف از. پردازی داده بنیاد است کدگذاری محوری مرحله دوم تجزیه و تحلیل در نظریه
کند شود و به نظریه پرداز کمك میبر اساس مدل پارادایم انجام می )عمل( تولید شده )در مرحله کدگذاری باز( است. این کار

ها قرار گسترش یکی از طبقه دهی در کدگذاری محوری بر بسط واساس فرآیند ارتباط. را به سهولت انجام دهد تا فرآیند نظریه
ها و ابعاد در ها در سطح ویژگیددادن مقولهها و پیونها به زیرمقولهدر این فرایند مقوله(. 8313)دانایی فرد و همکاران،  دارد

این  یابد. دردستور کار قرار گرفت. این کدگذاری، به این دلیل محوری نامیده شد که کدگذاری حول یك مقوله تحقق می
ست )به ا پرداز داده بنیاد، یك مقوله مرحله کدگذاری باز انتخاب شد و آن را در مرکز فرآیندی که در حال بررسیمرحله، نظریه

های دیگر شامل شرایط علی، ها به آن ربط داده شد. این مقولهمرکزی( قرار داده شد و سپس، دیگر مقوله یهعنوان پدید
 گر و پیامدها است. ای، شرایط مداخلهراهبردها، شرایط زمینه
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 گذاری محوریکدای از نمونه: 3 جدول

 کد محوری کد گذاری باز

 افزارهایفناوری اطلاعات و نرماستفاده از ، در سازمان لیگ ( پیشرفتهICT) وری اطلاعات و ارتباطاتااز فنگیری بهرهمیزان 
و مسابقات  بازیکنان مدیران، مربیان، داوران،استفاده از بانك اطلاعاتی ، مسابقاتتجزیه و تحلیل )آنالیز(  جهتپیشرفته 

 نیتی در رویدادهای ورزشیافزارهای پیشرفته اماستفاده از نرم ،)وب سایت(

فناوری 
 اطلاعات

رای های آموزشی مدون بتجربه توسط کمیته داوران فدراسیون، داشتن برنامه انتخاب و بکارگیری داوران و کمك داوران با
آموزش ا، هپایه جهت جذب و شکوفایی استعداد ها در لیگ برتر، آموزش مربیانالمللی و مدیران باشگاهداوران رسمی و بین

گرایی ، کادر فنی و مدرسین و ناظران با متد جدید، آموزش مربیان پایه جهت جوانو ارتقاء سطح دانش مربیان، بازیکنان
 بازیکنان 

داوری و 
 مربیگری

های مختلف سازمان لیگ، میزان تناسب هرم نیروی انسانی وجود نمودار سازمانی و ساختار تشکیلاتی مناسب برای بخش
لیگ،  های تخصصی سازمانتجربه در کمیته های فدراسیون فوتبال، بکارگیری و انتخاب افراد متخصص و بابا فعالیت

های لیگ گیری از بازیکنان باتجربه و نیروهای جوان در تیمهای نظارتی مثل انتظامی و ...، بهرهتعیین شرح وظایف دستگاه
 اجرایی قوی )کمیته برگزاری مسابقات ( در سازمان لیگ برتر، مستقل بودن سازمان لیگ، داشتن منابع انسانی یا

 سازماندهی

داشتن نظام نامه نظارت و ارزیابی مسابقات لیگ برتر، میزان همسویی نظام ارزیابی عملکرد با برنامه راهبردی و اهداف، 
دستمزدها در هنگام نقل و ها، نظارت بر ارزیابی واحدهای تابعه و ارسال به موقع گزارش ارزیابی عملکرد به بالادستی

های ، نظارت بر عملکرد کمیتهوان، مدیران و اعضای سازمان لیگها، نظارت بر عملکرد مربیان و دارانتقالات در باشگاه
های ها، نظارت و کنترل بر کلاسهای فوتبال استانتأها و هیاجرایی و مسابقات لیگ، کنترل و نظارت بر عملکرد باشگاه

مربیگری و دانش افزایی، داشتن بخش حسابرسی و بازرس مالی در سازمان لیگ، داشتن سیستم حقوقی  آموزشی داوری،
 و انظباطی مدون

 
 

 سلامت لیگ

ی بازیکنان رقوانین و مقررات لازم برای تعیین وضعیت و انتقال )بازیکنان، مربی و سرمربی( در زمان مقرر، جذب و بکارگی
وب سایت،  المللی بازیکنان از طریقهای لیگ برتر، سیستم نقل و انتقلات بینخارجی( در تیمداخلی و و مربیان با تجربه )
المللی ...(، برقراری تمهیدات لازم جهت اعزام های لازم جهت صدور مجوزها )ویزا، پروازهای بیندارا بودن زیرساخت

ا جهت نقل و هان و کادر فنی، هماهنگی با باشگاهبازیکنان باتجربه به خارج از کشور، تشکیل کمیته تعیین وضعیت بازیکن
 انتقال و ثبت قراردادها با بازیکنان و کادر فنی، برقراری توازن و تعیین سقف حقوق بازیکنان و کادر فنی در انعقاد قراردادها

 
 

 نقل و انتقالات
 

 
وتبال ای فکیفیت عملکرد سازمان لیگ حرفهارزیابی های حاصل از کدگذاری محوری عوامل مؤثر بر (، یافته3شکل شماره )

دست آمد. این شرایط هکد محوری ب 81های تحت بررسی انجام شد هایی که با نمونهدهد. در مجموع مصاحبهرا نشان می ایران
 براساس نظرات جامعه آماری و مدل پاردایمی پژوهش حاصل شد.

 
 ای، راهبردها و پیامدهاای، مداخلهمینهمابین شرایط علی، زالگوی کدگذاری روابط فی: 4 جدول

 شرایط کد گذاری محوری

 شرایط علی هامربیگری، باشگاه سازماندهی، داوری و ،ریزیبرنامه

محیطی ای/شرایط زمینه حراست، سلامت لیگ انتقالات، امنیت و ، نقل وفناوری اطلاعات  

گرشرایط مداخله روابط عمومی و فرهنگی  

 راهبردها پشتیبانی تجارت و بازاریابی ورزشی، مالی و، فنی و توسعه

فزایش ای، اضعیت اقتصادی و رونق صنعت فوتبال، اجرای مسابقات حرفه، بهبود ورضایت مشتریان
 ها، بهبود عملکرد باشگاهوری منابع انسانی، پر کردن اوقات فراغتبهره

 پیامدها

 
پیامدها را نشان  و راهبردها ای،مداخله ای،زمینه علی، شرایط مابینفی روابط کدگذاری (، نتایج الگوی4جدول شماره )

 دهد. که براساس الگوی پاردایمی نظریه داده بنیاد تنظیم شده است.می
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 گزینشی کدگذاری

نظریه، ها به پدیده. برای تبدیل تحلیل گونه که گفته شد، هدف نظریه پردازی بنیادی، تولید نظریه است نه توصیف صرفهمان
کدگذاری انتخابی )براساس نتایج دو مرحله قبلی کد گذاری( مرحله اصلی . طور منظم به یکدیگر مربوط شوندها باید بهطبقه

وب روابط را در چارچ ها ربط داده و آنمند به دیگر طبقهاست. به این ترتیب که طبقه محوری را به شکل نظام نظریه پردازی
حسب  کند. در این مرحله پژوهشگر برنیاز دارند اصلاح می هایی را که به بهبود و توسعه بیشتریقهه کرده و طبئیك روایت ارا

کند یا مدل پارادایم را به هم صورت روایتی عرضه میمطالعه، یا چارچوب مدل پارادایم را به فهم خود از متن پدیده مورد
 (.8313دانایی فرد و همکاران، ) دهدصورت ترسیمی نظریه نهایی را نشان میریزد و بهمی

 شوند و تجزیه ودر این فرایند شرایط مختلفی که )طبقات( در مرحله کدگذاری محوری بیان شده است، با هم ادغام می
 سازی، دو رویه وجود دارد: گیرد. برای یکپارچهتحلیل کلی صورت می

 محوری؛کارگیری یك روایت براساس روابط مدل پارادایم حول مقوله . ب8
 . ارائه قضایای نظری براساس مدل پاردایم.1

من روابط ها، متضیافته بین یك طبقه و مفاهیم آن با طبقات معین است. قضیه های نظری، بیانگر روابط تعمیمقضیه
تولید  یپذیر هستند. چون رویکرد نظریه داده بنیاد روابط مفهومها مستلزم روابط سنجشکه فرضیهمفهومی هستند، در حالی

کار گیری اصطلاح قضایا مرجح است. در قسمت قضایا رابطه بین طبقات اصلی مورد بررسی قرار پذیر، لذا بکند نه سنجشمی
گیرد. پژوهشگران برای تبدیل پژوهش کیفی به پژوهش کمی قضایای پژوهشی )که سازه، عناصر سازنده آنهاست( را به می

صورت کمی فراهم گردد. در قسمت کنند تا زمینه آزمون آنها بهآنهاست( تبدیل می ها )که متغیرها، عناصر سازندهفرضیه
ها باید رابطه طبقات فرعی با هم بررسی شود. در این پژوهش برای فرایند کدگذاری گزینشی یا انتخابی پنج قضیه فرضیه

مدل پاردایمی نظریه داده بنیاد حاصل شده ذکر است این قضایا براساس شود. لازم بهاصلی براساس مدل پارادایمی ارائه می
 است.
 



 8411ان بهار و تابست -18شماره  -یازدهمسال                                                                              های معاصر در مدیریت ورزشی                    پژوهش

   

25 
 

 
 

 ارزیابی عملكرد سازمان لیگ های حكمی یا قضایای مستخرج از مدل پارادایمیگزاره: 1شكل 

 
عنوان عوامل علی اثرگذار برای به( هامربیگری، باشگاه ریزی، سازماندهی، داوری وبرنامه)های عاملقضیه اول: 

ریزی مدون، به عبارتی توسعه فوتبال ایران مرهون برنامهشوند. ای ایران محسوب میارزیابی کیفیت عملکرد سازمان لیگ حرفه
 . باشدای میسازمانی مشخص، منابع انسانی قوی و ایجاد باشگاه حرفه ساختار

 سازماندهي

 داوري و مربيگري

 فناوري اطلاعات

هاباشگاه  

 نقل و انتقالات

 امنيت و حراست

 سلامت ليگ

 روابط عمومي و فرهنگي

 فني و توسعه

 برنامه ريزي

 تجارت و بازاريابي

 مالي و پشتيباني

شرايط 

 :علی

 ريزي برنامه•

 سازماندهي •

داوري و •

 مربيگري

 هاباشگاه•

مقوله يا 

پديده 

 محوري:
تدوين •

چارچوب 

ارزيابي 

 عملكرد 

 راهبردها:

فني و •

 توسعه 

تجارت و •

بازاريابي 

 ورزشي

مالي و •

 پتيباني 

 یامدها:پ

 رضايت مشتريان•

بهبود وضعيت •

اقتصادي و رونق صنعت 

 فوتبال 

اجراي مسابقات •

 اي حرفه

وري افزايش بهره•

 سرمايه انساني 

 پركردن اوقات فراغت•

بهبود عملكرد •

 ها  باشگاه

 اي:شرايط زمینه

 فناوري اطلاعات •

 نقل و انتقالات •

 امنيت و حراست•

 سلامت ليگ•

 گر:شرايط مداخله

 روابط عمومي و فرهنگي •
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ای عنوان عوامل مداخله( بهفناوری اطلاعات، نقل وانتقالات، امنیت وحراست، سلامت لیگهای )عاملقضیه دوم: 
های تمطراحی و ایجاد سیسبا به عبارتی شوند. ای ایران محسوب میاثرگذار برای ارزیابی کیفیت عملکرد سازمان لیگ حرفه

 رد.توان تحولات اساسی ایجاد کمی، أمین سلامت لیگفناوری اطلاعات، قوانین و مقررات نقل و انتقالات، برقراری امنیت و ت
گر اثرگذار برای ارزیابی کیفیت عملکرد سازمان عنوان عوامل مداخله( بهروابط عمومی و فرهنگیهای )عامل قضیه سوم:

یفیت ک توان، میهای اطلاع رسانی و فرهنگ سازی عمومیبه عبارتی با طراحی مکانیزمشوند. ایران محسوب می ایلیگ حرفه
 . برد را بالا عملکرد سازمان و همچنین مسابقات لیگ

ذار عنوان راهبردهای اثرگ( بهفنی و توسعه، تجارت و بازاریابی ورزشی، مالی وپشتیبانیهای )عامل قضیه چهارم:
ای، وسعههای فنی و تنامهبه عبارتی تدوین آئین شوند.ای ایران محسوب میارزیابی کیفیت عملکرد سازمان لیگ حرفهبرای 
  .های صنعت فوتبال ایران استای رسیدن به پیشرفتهها، راهها و باشگاههای درآمدزایی و حمایت و پشتیبانی از تیممدل

 شود، پیامدی است که از استخداممتغیر وابسته مدل پارادایمی شناخته میعنوان آخرین این عامل که به قضیه پنجم:
، اجرای الفوتب رضایت مشتریان ، بهبود وضعیت اقتصادی و رونق صنعتراهبردها شکل گرفته است، در این پژوهش )

دهای ( پیامهاوری منابع انسانی، پر کردن اوقات فراغت، بهبود عملكرد باشگاه،  افزایش بهرهایمسابقات حرفه
، نطراحی و استقرار فرایند مدل ارزیابی عملکرد باعث بالارفتن رضایت مشتریابه عبارتی حاصل از استخدام راهبردها است. 

    . ها خواهد شدوری و بهبود عملکرد باشگاهای شدن فوتبال، ارتقاء بهرهبهبود وضعیت اقتصادی، حرفه
سیون ای فدراشود، تدوین چارچوب ارزیابی بیرونی کیفیت عملکرد سازمان لیگ حرفه( مشاهده می8طور که در شکل )همان

طور مستقیم بر هرو است. اگر چه شرایط علی به( مختلفی روب1)قضیه  ای( و شرایط زمینه8)قضیه  فوتبال ایران با شرایط علی
رسد نظر می گذارند، اما بهفدراسیون فوتبال ایران اثر میای تدوین چارچوب ارزیابی بیرونی کیفیت عملکرد سازمان لیگ حرفه

ثیرگذاری بر شرایط علی از اهمیت بالایی برخوردار باشد. در این میان تدوین چارچوب ارزیابی أای نیز، به دلیل تکه شرایط زمینه
گرانه مواجه با شرایطی مداخله ای فدراسیون فوتبال ایران مانند هر موضوع دیگریبیرونی کیفیت عملکرد سازمان لیگ حرفه

ای، اقدام به بکارگیری راهبردهای گر و تحقق شرایط علی و زمینهتواند برای مقابله با شرایط مداخله(، اما می3)قضیه  است
ای فدراسیون مناسبی نمود تا با سرعت و قدرت بیشتری به تدوین چارچوب ارزیابی بیرونی کیفیت عملکرد سازمان لیگ حرفه

این امر منجر به ایجاد پیامدهای مثبتی برای ارزیابی بیرونی کیفیت عملکرد  ( که نهایتاً 4)قضیه  تبال ایران دست پیدا کردفو
 (. 2)قضیه  ای فدراسیون فوتبال ایران خواهد گردیدسازمان لیگ حرفه

 فدراسیون یاحرفه لیگ سازمان ردعملک کیفیت بیرونی ارزیابی در ادامه در مرحله کدگذاری گزینشی مدل پاردایمی چارچوب
  پیامدها گزارش شده است. و راهبردها ای،مداخله ای،زمینه علی، شرایط مابینفی روابط در قالب ایران فوتبال
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 ایران فوتبال فدراسیون ایحرفه لیگ سازمان عملكرد ارزیابی :  مدل نهایی چارچوب2شكل 

 

 گیرینتیجه و بحث
صورت  رانای فوتبال فدراسیون ایحرفه لیگ سازمان عملکرد کیفیت بیرونی ارزیابی چارچوب تدوینپژوهش حاضر با هدف 

یون فوتبال ای فدراستدوین چارچوب ارزیابی بیرونی کیفیت عملکرد سازمان لیگ حرفهپذیرفت. در همین راستا پدیده محوری )
مختلف مستخرج از نتایج پژوهش حاضر )مدل پارادایمی حاصل از ای یابد که شرایط علی و زمینه( در صورتی عینیت میایران

 :نمایش داده شده است 1که در شکل  طورهمان پژوهش( به خوبی تحقق یابد.
اشتن دلی و عِ عملکرد در سازمان لیگ فوتبال ایران بعنوان عوامل اولیهارزیابی های توسعه کیفیت یکی از ضرورت 

عنوان منابع انسانی در فدراسیون فوتبال، سازماندهی مسابقات و از هداوران و مربیان باتجربه بریزی مناسب، دارا بودن برنامه
باشد که این موارد در راستای تدوین چارچوب ارزیابی های مطرح و پیشرفته در سطح کشور میتر داشتن باشگاههمه مهم

شامل  لیعِمقوله  4ها نشان داد که و تحلیل مصاحبه نتایج حاصل از تجزیه. (8)قضیه  اندعملکرد سازمان لیگ نقش بسته
تدوین چارچوب ارزیابی بیرونی کیفیت عملکرد سازمان لیگ باعث  (هاباشگاه مربیگری، و داوری سازماندهی، ریزی،برنامه)

، (8333) همکاران و (، نژادسجادی8338تحقیقات محمدی ) این نتیجه با نتایج گردد.می ای فدراسیون فوتبال ایرانحرفه
باشد. همسو می( 1112) لیچ و باروز و (8333حسینی کشتان )، (8333) همکاران و شفیعی ،(8333) همکاران و دامنه سلیمانی

مچنین هالمللی و داخلی و ای عضو در چارچوب مقررات بینهباشگاه سازمان لیگ وظیفه کنترل لازم برای استمرار توانایی
ها از طریق عقد قراردادهای تبلیغاتی تجاری، اقتصادی، دریافت تسهیلات و هرگونه توافق برای پخش باشگاهتقویت بنیه مالی 

ایی عملکرد مالی و توان بینارتباط قوی  یكباعث این موارد رادیو تلویزیونی مطابق ضوابط فدراسیون را برعهده دارد که 
 .شوندمیها باشگاه

های نوآورانه در زمینه تدوین چارچوب ارزیابی عملکرد سازمان لیگ سازمان لیگ از ایده بدین منظور لازم است تا مسئولان
دوین طور مستقیم بر تهلی بعنوان پدیده محوری جهت بالا بردن کیفیت عملکرد سازمان استفاده نمایند. اگر چه عوامل عِهب

ثیرگذاری أای نیز به دلیل ترسد عوامل زمینهبه نظر می گذارند اماچارچوب ارزیابی بیرونی کیفیت عملکرد سازمان لیگ اثر می
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توان با تدوین سیستم نقل و انتقالات، بکارگیری فناوری با حمایت مدیران می اند،بر شرایط علی از اهمیت بالایی برخوردار
ایج مطلوب از نتمین سلامت لیگ و همچنین برقراری امنیت و حراست در سطح کلان و با استفاده أاطلاعات پیشرفته، ت

های انجام شده در زمینه ارزیابی عملکرد سازمان لیگ اقدام به اصلاح و طراحی چارچوب سازمان لیگ نموده و مقدمات پژوهش
)فناوری اطلاعات، نقل و انتقالات،  مقوله شامل 4نتایج نشان داد که  همچنین(. 1توسعه فوتبال را در کشور فراهم آورد )قضیه 

تدوین چارچوب ارزیابی بیرونی کیفیت عملکرد سازمان لیگ ای و بسترساز در از شرایط زمینهسلامت لیگ(  امنیت و حراست،
 معصومی و( 8312، الهی و همکاران )(8312) که نتیجه با نتایج تحقیقات محمدی هستند.ای فدراسیون فوتبال ایران حرفه

دنیا  هایشرکت. کندقات جهانی فوتبال نقش پررنگی را ایفا میباشد. این روزها فناوری در مسابهمسو می (8338) همکاران
ها و سازی در برابر رقیبان، بهبود تمرینها برای آماده شوند تا به تیمی جدیدی وارد میدان میهای خلاقانههر روز با گجت

اروپایی از فناوری اطلاعات در فوتبال ی کشورهای گونه که ما شاهد استفادههمان .خود مسابقات کمك کنند تر از همه، درمهم
آن کشورها و پیشرفت روز افزون آنها در دنیای فوتبال هستیم برای پیشرفت فوتبال کشورمان ناچار به استفاده از این علم 

فناوری  دارد. حتی ما تماشاچیان ای در کمك به بازیکنان، مربیان، داوران وکنندهفناوری فوتبالی نقش تعیین .انتها هستیمبی
سازمان لیگ فوتبال جمهوری اسلامی ایران مسئول اصلی کند. های مشکوك به تأیید تصمیمات داورها کمك میدر موقعیت
وانین خاص ها و قباشد که دارای ضابطهو مربیان در لیگ برتر فوتبال کشور می انجام امور نقل و انتقالات بازیکناننظارت بر 

اشد. نقل و انتقالات ببا قوانین نقل و انتقالات بازیکنان و مربیان فیفا هماهنگ می وابط و قوانینطور کلی این ضخود است که به
 باشند که بررسی صلاحیت و صدور مجوز فعالیتهای فوتبال کشور میترین منابع درآمدی باشگاهبازیکنان یکی از اصلی

باشد و یم و انتقالات بازیکنان بر عهده فدراسیون فوتبال های تحت پوشش نظیر نقلهای مرتبط با رشتهمتقاضیان نمایندگی
قررات تدوین قوانین و مباشد. های نقل و انتقالات بازیکنان و مربیان جزو اختیارات هیات رئیسه لیگ میتصویب دستورالعمل

بط و مقررات اهنگ با ضواباید هم ای فدراسیون فوتبال برای تعیین وضعیت و انتقال بازیکنانشده از سوی سازمان لیگ حرفه
کنفدراسیون فوتبال آسیا باشد زیرا یکی از معیارهای سنجش عملکرد و ارزیابی فدراسیون توسط کنفدراسیون فوتبال آسیا قوانین 

ا برای مدت طولانی هامنیت تماشاگران، بازیکنان و کادر فنی تیمباشد. و مقررات لازم برای تعیین وضعیت و انتقال بازیکنان می
های برگزارکنندگان مسابقات لیگ برتر و مسئولان اماکن برگزاری مسابقات است. طبق ضوابط است که یکی از نگرانی

کنفدراسیون فوتبال آسیا جهت برگزاری مسابقات باید افسر امنیتی مسابقات تعیین شده باشد و لیگ دارای راهنمای امنیتی 
ت بحث سلامت لیگ یکی از مسائلی اسید دارای اتاق کنترل امنیت باشد. های برگزاری مسابقات بامکتوب باشد و ورزشگاه

تخطی،  ترینالمللی فوتبال در هر کشوری مورد بررسی قرار خواهد گرفت و در صورت کوچكاز سوی نهادهای بینکه به شدت 
لکرد با تدوین چارچوب ارزیابی عمرو خواهد شد لذا ههای سنگین روبالمللی با محرومیتفدراسیون فوتبال از سوی نهادهای بین

 توان سلامت لیگ را تا حدود زیادی تضمین نمود. ای میسازمان لیگ حرفه
و  روابط عمومی) گرعنوان شرایط مداخلههدر این میان برای تدوین چارچوب سازمان مانند هر موضوع دیگری با شرایطی ب

موقع ههای موجود در سازمان برای اطلاع رسانی بلفهؤمتناسب با مهای ساختاری فرهنگی( مواجه هستیم. که تعبیه مکانیزم
نتایج حاصل از تجزیه . (3)قضیه رسدمسابقات و عملکرد سازمان و همچنین تحولات فرهنگی در این زمینه ضروری به نظر می

جهت ارزیابی سازمان لیگ گر کد باز از شرایطه مداخله 3 ها نشان داد که مقوله روابط عمومی و فرهنگیو تحلیل مصاحبه
 (، معصومی و همکاران8312زاده )(، حنفی8312) (، محمدی8312الهی و همکاران ) آیند؛ که با نتایجشمار میای فوتبال بهحرفه

این ارتباطات در  .خوانی دارد. ارتباطات نقش مهمی را در ارزیابی عملکرد یك سیستم دارد( هم1112مادلا و بایل )و  (8338)
ی عملکرد ارزیاب تتوان گفمی شود و بدون آن تقریباًب روابط عمومی سبب کمك به ارزیابی و تعیین کم و کیف آن میقال

ثیرگذار است و نیز از طرف همان جامعه مورد أعنوان یك خانواده که بر جامعه تای فوتبال بهحرفه لیگانجام شدنی نیست. 
واند به لحاظ اخلاقی و فرهنگی نیز عملکرد خوبی داشته باشد. به همین سبب به گیرد نیازمند این است که بتقضاوت قرار می

مسابقات نیاز دارد؛ تا بتواند به لحاظ فرهنگی نیز عملکرد مطلوبی داشته باشد.  در اخلاقی و فرهنگی توسعه و رعایت موازین
 اصول گردد؛ عدم تدوینثیر دارد؛ مطرح میألیگ ت گر دیگری که بر ارزیابی عملکرد سازمانعنوان مداخلهدر این راستا آنچه به
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ار باشد. نبود چنین عواملی کفوتبال می در( قوانین رعایت و دیگران به احترام) جوانمردانه بازی هایخصلت یاشاعه و اخلاقی
و  )مرد افراد خانوادهاز طرفی عدم حضور  سازد.ای فوتبال را به لحاظ فرهنگی دشوار میارزیابی عملکرد سازمان لیگ حرفه

 ای به لحاظها در ورزشگاه چالش دیگری است که مانع ارزیابی واقعی عملکرد سازمان لیگ حرفهزن( جهت تماشای رقابت
 شود که از سویهایی میها و هرج و مرجاخلاقیصورت خانوادگی مانع از بروز بسیاری از بیشود. حضور افراد بهفرهنگی می

به توسعه عملکرد فرهنگی این سازمان در قبال جامعه کمك شایانی  دگردد و این خومخرب ایجاد می بعضاً تماشاگران مجرد و
 کند.می

تری نمود ای اقدام به بکارگیری راهبردهای مناسبلی و زمینهگر و تحقق شرایط عِشرایط مداخله تواند برای مقابله بااما می
وین چارچوب دست پیدا کند البته این نکته را در نظر داشت که بدون تعریف و تا سازمان با سرعت و قدرت بیشتری به تد

ی هایی مانند فنی و توسعه، مالی و پشتیبانلفهؤکه در این پژوهش م ؛مشخص کردن راهبردها ارزیابی عملکرد ممکن نخواهد شد
و همچنین برای ارزیابی عملکرد سازمان لیگ  ترین راهبردها در جهت توسعه و ارتقاءعنوان مهمهو تجارت و بازاریابی ورزشی ب

 ها برای توسعه فوتبال در هر کشوری بخصوصترین شاخصعنوان یکی از مهمهفوتبال ایران شناسایی شده است که در واقع ب
 اریابیباز و توسعه، تجارت و فنی)مقوله  3ها نشان داد که نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل مصاحبه(. 4قضیهباشد )ایران می

حاجی  نتایج آیند که باای فوتبال ایران به شمار میاز راهبردهای مؤثر بر ارزیابی سازمان لیگ حرفه (پشتیبانی و ورزشی و مالی
و گارسیا  اسپیتیا اسکور(، 8333) همکاران و (، شفیعی8333) همکاران و عیدی(، 8333) قهفرخیدهقان  (،8312انزهایی )

سته د ای فوتبال ایران باید به آنثر سازمان لیگ حرفهؤبه منظور ارزیابی مباشد. همخوان می (1181) جاردینو  (1112) سبرین
از امور که به قوانین و مقررات و نیز آموزش، تجهیزات و نیروی انسانی است توجه ویژه نمود. این سه مورد در قالب راهبرد 

ازی شوند سن موارد باید استانداردد. برای ارزیابی عملکرد این سازمان ایشونها را شامل میفنی و توسعه بخش مهمی از ارزیابی
ای فوتبال گ حرفهورزشی در سازمان لی بازاریابی کمیته همچنین تشکیلتا قابلیت ارزیابی و مقایسه با استاندارد را داشته باشند. 

حت تواند عملکرد این سازمان را تدولت؛ که می مین منابع مالی و کاهش وابستگی این نهاد بهأایران گامی است در راستای ت
 ازمانس در( فوتبال ورزش خدمات یا و پوشاك و لباس) تولیدی یا تجاری اقتصادی، هایفعالیت اندازیراه شعاع خود قرار دهد.

ندهی اما با سازما نیفتاده است. طور کامل جاسفانه در کشور ما هنوز بهأباشد که متهای درآمدزایی میلیگ یکی از این روش
رد توان شاهد رونقی در عملکمی( ...و محیطی تبلیغات سازی، تجاری مجوز، صدور بازیکنان، انتقال و نقل) محل از درآمد کسب

 ثر خواهد بود. در راه این درآمدزایی ارتباطاتؤایج مثبت ارزیابی این سازمان متای فوتبال ایجاد کرد که بر نسازمان لیگ حرفه
این سازمان  ری برایگتواند منبع مالی دیمی تلویزیونی پخش حق و تسهیلات دریافت پیگیری. لذا کندمهمی ایفا مینقش 

مجموع این اقدامات شامل، و بهبود عملکرد این سازمان باشد. تواند صرف پیشبرد امور های آن میایجاد نماید که هزینه
 سبب سرازیر شدن منابع مالی به سوی سازمان غیره خصوصی وای بخش هبازاریابی، حق پخش تلویزیونی، تبلیغات، کمك

ا هچنین راه دیگر توجه به تجاری سازی باشگاهثیر بسزایی بر عملکرد این سازمان برجای خواهد گذاشت. همألیگ شده که ت
 و افزاریسخت امکانات مینأت جهت برتر لیگ هایباشگاه از تواند با حمایت. در این راستا میباشدجهت کسب درآمد می

وسط سازمان ها تهایی که از منابع انسانی و باشگاافزاری در این مورد نیز اقدام نماید. در واقع به جز مسائل مالی، پشتیبانینرم
 توانس مینماید. پها را مثبت و مطلوب میثیر قرار دادن عملکرد سازمان لیگ ارزیابیأتواند صورت گیرد ضمن تحت تلیگ می

ای را در طراحی چارچوب ارزیابی عملکرد بیرونی سازمان لیگ مین منابع مالی یکی از معیارهای اصلی زمینهأبا پشتیبانی و ت
 برتر فوتبال کشور فراهم نمود. 

ین اای ایران خواهد گردید و از این امر منجر به ایجاد پیامدهای مثبتی برای ارزیابی عملکرد سازمان لیگ حرفه که نهایتاً
بود وضعیت اقتصادی و رونق اقتصادی فوتبال در خود سازمان ه، ببال در جامعهتوان باعث جلب رضایت مشتریان فوتطریق می

وتبال، المللی فای مسابقات بر اساس استانداردهای فدراسیون بینحاضر در لیگ، اجرای بهتر و حرفه یهاچنین باشگاهو هم
ها در کنندگان و در نهایت باعث بهبود عملکرد باشگاهفوتبال، پرکردن اوقات فراقت شرکت وری منابع انسانی درافزایش بهره

مقوله اصلی از پیامدهای حاصل از  2ها نشان داد که نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل مصاحبهسطح کلان کشور خواهد شد. 
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 صنعت رونق و اقتصادی وضعیت مشتریان، بهبود ایتکه شامل رض آیندای فوتبال ایران به شمار میارزیابی سازمان لیگ حرفه
باشد و یها مباشگاه عملکرد فراغت و بهبود اوقات کردن انسانی، پر منابع وریبهره ای، افزایشحرفه مسابقات فوتبال، اجرای

( همخوان 1181) جاردین( و 1112مادلا و بایل )(، 8312مهرآباد و همکاران )سعیدی(، 8313رسول و همکاران )ابنبا نتایج 
ا به ورزشگاه های فوتبال اغلب تماشاگرانی هستند که برای تماشای رقابتمخاطبان و یا مشتریان سازمان لیگ حرفهباشد. می
ها مربوط به عملکرد و های منتخب خود دارند. بخشی از این عملکرد تیمآیند. آنان توقع بهترین عملکرد از جانب تیممی

واند به تثر بر ارزیابی کیفیت عملکرد این سازمان میؤباشد که شناخت عوامل مای فوتبال میزمان لیگ حرفههای ساسیاست
د لیگ دست آورند. ارزیابی عملکرهمسئولان کمك کند تا ضمن ارزیابی همه جانبه از عملکرد آن بتوانند رضایت مشتریان را ب

م ها، خدمتی با کیفیت را به مشتریان عرضه دارد. نبود چنین سیستاری رقابتتواند با کم کردم حواشی برگزای فوتبال میحرفه
ها و نیاز مشتریان هر سازمانی را محکوم به فنا خواهد کرد. لذا طبق نتایج این ارزیابی و در واقع نگرفتن بازخورد از خواسته

ان رضایت ای فدراسیون فوتبال ایرن لیگ حرفهتحقیق از جمله پیامدهای تدوین چارچوب ارزیابی بیرونی کیفیت عملکرد سازما
های جدی از جمله مسائل مالی و کمبود باشد. داشتن نقاط ضعف و تهدیدهای محیطی هر سازمانی را با چالشمشتریان می

سازد. بهترین راه مقابله با ضعف مالی و هدایت درست سرمایه در راه رسیدن به هدف، داشتن یك سیستم بودجه مواجه می
تایج طبق ن رفت سرمایه باشد. کردهای سازمان را به درستی نشان داده و مانع از هدر ارزیابی عملکرد است که نتیجه هزینه

ن کند وضعیت اقتصادی ایای فوتبال کمك میاین تحقیق داشتن یك چهارچوب ارزیابی عملکرد برای سازمان لیگ حرفه
 سابقاتم پیامد بعدی ارزیابی عملکرد اجرایل در ایران رونق بیشتری بگیرد. سازمان بهبود یافته و بدین واسطه صنعت فوتبا

دون باشد؛ که بای بدون کم و کاست حاصل تجربه و بررسی تجارب و عملکرد میباشد. برگزاری مسابقات حرفهای میحرفه
زیادی  ای فوتبال عواملمسابقات حرفهتوجه به ارزیابی آنچه در گذشته انجام شده و رفع نواقص آن ممکن نیست. در برگزاری 

باید  گونه کهدهند و لازمه این ارتباط هماهنگی است تا کارها بر طبق روال پیش رود. اما گاهی نتایج آندست به دست هم می
رد ای نیازمند کنکاش و ارزیابی عملکنیست. جستجوی علل مطلوب نبودن و یا حتی قادر نبودن به برگزاری مسابقات حرفه

ای هداوری و قضاوت دهد تا بدون هیچ پیشباشد. ارزیابی بیرونی عملکرد سازمان این فرصت را به سازمان میسازمان می
بقات اگونه که شایسته است مسکند سازمان لیگ آنگونه که هست نمایان شود. این در طی زمان کمك میکوکورانه، وقایع آن

دایت ای مطلوبی هتواند به اجرای مسابقات حرفهیابی عملکرد لیگ فوتبال به زمانی می. در واقع ارزای خود را اجرا نمایدحرفه
عنوان یك کل مورد ارزیابی قرار دهد که نتیجه آن افزایش گردد که مسائل مالی، فرهنگی، امکانات و تجهیزاتی، ایمنی و... را به

ابی عملکرد متوجه منابع انسانی سازمان خواهد بود. گاهی یکی دیگر از پیامدهای ارزی ها خواهد بود.کیفیت برگزاری رقابت
ن شود. علت ایبایست محقق نمیکنند اما در عمل آنچه که میافراد برای انجام وظایف خود بهترین راه ممکن را انتخاب می

نی همه منابع انسا کند اما نتیجه نهایی حاصل مجموع عملکردعنوان جزیی از سیستم سازمان عمل میامر آن است هر فرد به
خواهد بود که ممکن است در این میان اعمال خوب دیگران تحت شعاع اعمال مخرب دیگران کارایی و نتیجه خود را از دست 

گیری دهد عدم نتیجهو نشان میرا مشخص نموده ها در ارتباط با نیروی انسانی دهد. در این میان ارزیابی عملکرد کم و کاست
ود شزمان و یا حتی کدام فرد است و در گام بعدی برای خنثی نمودن آثار سوء آن تدابیری اندیشیده میمتوجه کدام بخش سا

گر فرد دیوری منابع انسانی خود خواهد بود تا زحمات هر فرد بدون تداخل با وظایف بدین صورت سازمان شاهد افزایش بهره
کرد خوبی ای فوتبال کشور بتواند عملبیرونی عملکرد سازمان لیگ حرفهواسطه ارزیابی هدر واقع اگر ب .در سازمان به ثمر نشیند

هدف  .ای اوقات فراغت سالم جوانان باشدتوان پرکننده خوبی برتر باشد، میواند در جذب مخاطب موفقتاز خود نشان دهد و ب
 جهت د،هستن کشور ورزشی اصلمتولیان  کهی ورزشی هاونیفدراس باشد.نهایی ارزیابی عملکرد بهبود عملکرد سازمان می

 درآمد هایراه ایجاد و هزینه مدیریت به نیاز عملکرد، بهبود برای هاباشگاه .دارند ازین عملکرد ارزیابی به عملکردشان، بهبود
ترین جربهت ترین و بافردی دارند. علمیگروهی و  ،مربیان، هماهنگی در سطوح سازمانی و مدیریت بازیکنان، در بیشتر، ثبات

های ورزشی بدون ارزیابی عملکرد مثمرثمر نخواهد بود. بازخوردی که از ارزیابی عملکرد های استراتژیك در باشگاهریزیبرنامه
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ای از ابهام خواهد بود که آیا رویه گردد هم چون بازتاب نور امید بخش ادامه راه خواهد بود و بدون آن سازمان در هالهایجاد می
 دهد و یا برای نیل بیشتر به اهداف لازم است تغییراتی در ساختار و وظایف کارکنان ایجاد نماید. پیشین را ادامه 

ولان این در اختیار مسئ ایران این فرصت را فوتبال فدراسیون ایحرفه لیگ عملکرد سازمان ارزیابی کیفیتطور کلی هب
یشتر در چه ب بیرونی و تبدیل آنها به نقاط قوت و فرصت هرهای دهد که با شناخت نقاط ضعف درونی و تهدیدسازمان قرار می

ت آورد. دسهوری و بهبود عملکرد رضایت هرچه بیشتر مشتریان خود را براستای رسالت خود گام برداشته و ضمن ارتقاء بهره
رگزاری ود کیفیت بشهای فدراسیون این رشته سبب میعنوان زیرمجموعههای فوتبال کشور ایران بهبهبود عملکرد باشگاه

دهی تماشاگران و مواردی از این دست ارتقاء ها، کیفیت تجهیزات و امکانات ورزشگاه، ایمنی و امنیت ورزشگاه، سازمانرقابت
توان گفت عملکرد در نتیجه می. حضور پیدا کنندهای فوتبال ورزشگاهبا اشتیاق بیشتری به روز پیدا کرده و در پی آن افراد روزبه

، ثیر شرایط گوناگون ایجاد شده استأکه تحت تروی آنهای پیشای فوتبال در ایران با توجه به محدودیتن لیگ حرفهسازما
شتیبانی و ، مالی و پ)فنی و توسعه تا رسیدن به وضعیت مطلوب و مورد انتظار فاصله دارد. بنابراین بکارگیری برخی راهبردها

تواند تا ثر خواهد بود و میؤمعملکرد سازمان در رسیدن به وضعیت مطلوب و کیفیت بهتر  کدام تجارت و بازاریابی ورزشی( هر
 ای،ورت حرفهصهای مسابقات بر، اجضعیت اقتصادی و رونق صنعت فوتبالرضایت مشتریان، بهبود و)حدودی پیامدهای مطلوبی 

ای فوتبال برای سازمان لیگ حرفه راها( عملکرد باشگاهپرکردن اوقات فراغت و در نهایت بهبود  وری منابع انسانی،افزایش بهره
 ایران به ارمغان آورد.

ال و ریزی شده فدراسیون فوتبای فوتبال ایران در جهت نیل به اهداف برنامهگردد سازمان لیگ حرفهدر نهایت پیشنهاد می
اقدام و هر معیار متناسب با هر وظیفه دارای تر های کاربردیسازمان لیگ در چارچوب ارزیابی عملکرد نسبت به تعیین حیطه

ها در سطوح رفتن کیفیت عملکرد سازمان، بلکه باعث اثربخشی فعالیتن امر نه تنها باعث بالاهای مناسب باشد که ایشاخص
 .کلان فوتبال کشور خواهد شد
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