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ته داش یمتوسط را در پ و کوچک یهابنگاه عیرشد سر ر،یاخ یهاکه در سال رودیشمار مجذاب و پرمخاطب به عیاز صنا یکیامروزه صنعت ورزش 

 اهآن یریگشکل یهیاول یهادر سال ژهیووکارها بهکسب نیخلق ارزش و ثروت، شاهد شکست ا ییزاها در اشتغالشرکت نیا تیاهم رغمیاست. عل
-یو ارائه مدلِ ساختار ی( ورزشSMEsکوچک و متوسط ) یهاوکارکسب تیعوامل مؤثر بر موفق ییهدف پژوهش حاضر شناسا رو،نیا . ازمیهست
است.  دهیپد کی یرهایمتغ انیو چندگانه م دهیچیروابط پ یالگو یطراح یبرا یروش یریتفس یتارساخ یسازعوامل است. مدل نی( اISM) یریتفس
ساختار  ،یتکنولوژ ه،یسرما نیو تأم یعامل مال 21کوچک و متوسط شامل  یهاوکارکسب تیعوامل مؤثر بر موفق ق،یتحق اتیابتدا با مرور ادب ن،یبنابرا
و  کاروطرح کسب ،یمداریو مشتر یابیبازار ،یمحصولات، منابع انسان تیفیک ،یتی(، ساختارحماانیمشتر همکاران، پورتر )رقبا، یرقابت یروین ،یقانون
روش  استفاده از از نظر خبرگان و با یریگبازار استخرا  شده است. سس،، با بهره و سهم یتیریمد یهایژگیو آموزش، ساختار ،یراهبرد یبرنامه
از آن  یحاک عوامل نیا یریتفس -یساختار شده است. مدل میآن ترس یو مدلِ تعامل ییعوامل شناسا نیا نیروابط ب یریتفس -یساختار یسازمدل

و سنگ  یرزشو یوکارهاکسب تیمؤثر بر موفق یدیکل یرهایعنوان متغبه یتیو ساختارحما یقانون ساختار ه،یسرما نیتأم و یاست که سه عامل مال
کوچک  یاکارهوسبک تیدر رشد موفق عیمنظور تسربه ت،ینها هستند. در یریاثرپذ نیو کمتر یاثرگذار نیشتریب یبوده که دارا یمدل تعامل یربنایز

 .عوامل ارائه شده است نیا تیتقو یبرا یشنهاداتیپ یو متوسط ورزش
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 مقدمه
 و فرهنگی اجتماعی، سیاسی، مختلف هایحوزه ای است که بابلکه پدیده رودشمار میبهورزش نه تنها یک سرگرمی  ،امروزه

توان در را میکه اهمیت آن ای گونهبه ؛(21: 1122، 2)راتن وجود آورده استپرمخاطب را به اقتصادی مرتبط بوده و صنعتی
ورزش (. 19: 2313)محمدکاظمی و همکاران،  مشاهده کرد موجود، هایبرنامهسایر  با مقایسه در هارسانه در آن ی سهممقایسه

 و جنایت و جرم سطح کاهش سلامت، عنوان یک فعالیت فردی و اجتماعی باعث بهبودهای ورزشی بهمشارکت در فعالیتو 
 رسیدن برای مساعد هایزمینه از یکی را ورزش نظرانرو، صاحباز این .(21: 1122، 1زاده)مندعلی شودمی مثبت رفتار تشویق

 (.1: 1112، 3)بال کنندقلمداد می باثبات و مطلوب اجتماعی اقتصادی و تغییرات به
 ،کارآفرینانتوسط  ورزشی وکارهای کسب اندازیهای ورزشی، راهافزایش علاقه و مشارکت افراد در فعالیت ازمان بهم

: 2319دوست قهفرخی، شده است )رحیمی و علی اقتصادی بزرگ و کوچک هایبنگاه تشکیل که این امر سبب افزایش یافته
 علومگستردگی  به با توجه که کند،می ایجاد زمینهاین  در اشتغال برای جدید هایفرصت ورزش در کارآفرینی (. فرآیند12

نمود  مطرح جهان در سیاسی و اجتماعی اقتصادی، یافته در ابعاد شدر هایبخش ترینسریع یزمره در را آن توانمی ورزشی
 تولید از گیریچشم پیشرفته، بخش کشورهای در ورزش صنعت یهافزود ارزش (. امروزه223: 2312، و همکاران)رضوی 

 نشان جهانی هایآمار دارد. سرگرمی و نیز تفریح و اشتغال درآمد، ایجاد در مهمی نقش و دهدمی تشکیل را ناخالص داخلی
ی هزینه با که رودمی شماربه دنیا صنایع ترینجذاب از یکی دلار میلیارد 927 سالانه جهانی ارزش با ورزش صنعت دهدمی
 (.1111و همکاران،  2)باس نمایدفراهم می کارآفرینی و اشتغال برای بستری مناسب کم،

 ورزشی درگیر هایسازمان و افراد برای را بسیاری رقابتی مزایای و است ورزشی مدیریت ناپذیرجدایی جزء امروزه کارآفرینی
(. 22: 2311آورد )محمدکاظمی و امیدی، می فراهم اقتصادی هایبحران آوریتاب برای سازوکاری کرده و ایجاد حوزه این در

تبلیغات ورزشی، ساخت وسایل و تجهیزات  های نوین، خدمات وریزی، فناوریهمچون مدیریت، برنامه هاییحوزهورزش در 
 همکاران و پور(. فروغی12: 2313های مساعد برای کارآفرینی در ورزش هستند )محمدکاظمی و همکاران، هشکی جزء زمینپز
 ورزش، پژوهش و آموزش حوزه در کارآفرینی از اندعبارت که کردند معرفی ورزشی صنعت در کارآفرینی یحوزه 9( 2311)

 زاتتجهی و وسایل ساخت ای،حرفه و قهرمانی همگانی، ورزش ورزشی، تبلیغات ورزشی، خدمات ورزش، ریزیبرنامه و مدیریت
 .ورزش فرهنگی امور و ورزشی

متوسط  های کوچک وی خود را در قالب بنگاهتوسعهرشد و بیشترین  ،در جامعه، صنعت ورزش نیز فعالهمچون سایر صنایع 
 21شود که دارای هایی اطلاق میبنگاهبه  و تجارت معدن صنعت، طبق تعریف وزارتهای کوچک و متوسط بنگاه داشته است.

 عنوانبه وی هر جامعه بوده اقتصاد رشد حیاتی ارکان از یکی هابنگاه (. این2312زاده، )مصطفیتر هستند نیروی انسانی یا کم
حاکی آمار (. 227: 2319رستمی، )سهرابی و  نوآوری هستند و وریبهره ،تولید اشتغال، بخش در ویژهبه اقتصاد، محرک موتور
 درصد 27 هاشرکت این و است داده متوسط تشکیل و کوچک هایبنگاه را ایرانی هایدرصد شرکت 11بیش از ن است که از آ

 در و متوسط کوچک هایبنگاه برخی اشتغال، موضوع بر (. علاوه22: 2317دهند )غلامی و همکاران، تشکیل می را کار نیروی
 .(223: 2319و آقابابایی،  یگلقندشت) نقش بسزایی دارند نیز گربز هایبنگاه مینأت یزنجیرهگیری شکل
. از منظر شودسبب کشف و ارتقاء توانمندها می متوسط و کوچک هایتوان گفت از منظر اجتماعی، بنگاهطور کلی میبه

 منظر ازکنند. می جلوگیری شهرهای بزرگ در قدرت تمرکز از و کنندمی اصلاح را ساختار سیاسی وکارها کسب این سیاسی،
 و کسب نیز، فردی نظر از. شوندمی محسوب ایجاد اشتغال عوامل تریناصلی از متوسط و کوچک ارهایکوکسباقتصادی، 
 شاهیآورند )ملامی فراهم ایحرفه روشن هایافق ایجاد و و تخصصی فردی یتوسعه برای را زمینه متوسط و کوچک کارهای

                                                      
1. Ratten 

2. Mondalizadeh 

3. Ball 

4. Bas 
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 تواندمی ورزش،ی حوزهر ویژه دبه وکارهای کوچک و متوسطی کسبو توسعه شناخترو، (. از این932: 2312و همکاران، 
محمدکاظمی و شود ) اجتماعی مشکلات حل و رشد فردی موجب و کرده معرفی جامعه کارآفرینان به را های جدیدیفرصت

 (.17: 2313همکاران، 
دوست قهفرخی، بالاست )رحیمی و علی هابنگاه این شکست نرخ های کوچک و متوسط،انکارناپذیر بنگاه اهمیت وجود با
 ولا سال پنج در کوچک ارهایکوکسب شکست میزان که دهدمی نشان یپژوهش هاییافته(. 1122، 2لامسادریوس ؛12: 2319

 وکارهای و بقاء کسب توسعه برای گام اولین ،رواز این .(2-1: 1122و همکاران،  1ستیا)آر است درصد 21 از بیشها تأسی، آن
 هدف با حاضر اساس، پژوهش براین .(21: 2312هاست )نوبخت و همکاران، آن موفقیت بر مؤثر عوامل شناخت ورزشی،
 ناساییش. است گرفته انجام ورزش یحوزه در متوسط و کوچک وکارهای کسب موفقیتِ بر مؤثر عوامل بندیسطح و شناسایی

 نماید المللیبین بازارهای در هابنگاه این پذیریرقابت و عملکرد بهبود کارایی، ارتقای به گیریچشم کمک تواندمی عوامل این
های وفقیتمؤثر بر م عوامل با رابطه متعددی در تحقیقات .کند جلوگیری وکارکسب پرتنش دنیای در هاآن احتمالی شکست از و

ها در داخل یا ها و صنایع مختلفی انجام شده که در ادامه به برخی از این پژوهشهای کوچک و متوسط در حوزهرکاوکسب
 شود. صنایع ورزشی اشاره می ویژهخار  کشور و در برخی صنایع به

 یوچک و متوسط حوزه فناورک یوکارهاکسب یتعوامل مؤثر بر موفق بندییتاولودر پژوهشی به  (2312) آذر و همکاران
 ین،کارآفر یهاژگییو ی،منابع انسانترین این عوامل شامل اند مهمی پرداختهفاز یاشبکه یلتحل یندفرآ یکردروبا استفاده از برتر 
و  یتکسب وکار، موقع یهامحصول، مهارت هاییژگیو ی،فناور ی،سازمان ی،کسب و کار در کشور، مال ینو قوان هایاستس
کوچک و  یوکارهاکسب یجادعوامل مؤثر بر ا یلتحلبا هدف  (2312)ی احساندر پژوهشی دیگر  بوده است. بازار هاییژگیو

ترین ی مورد بررسی قرار داده و مهمکوچک و متوسط ورزش یو کسب و کار ها یدانشگاه نخبگان مناسب یمتوسط و ارائه الگو
و  ییشناسادر پژوهشی به  (2311کاتب )یه معرفی کرده است. سرما ینتأم یطی،عوامل مح ی،عوامل فردعوامل اثرگذار را 

 212ی آماری این پژوهش پرداخته است. جامعه متوسط صادرکننده فرش کوچک و یهاعوامل مؤثر بر رشد بنگاه بندییتاولو
ترین مهم هاتو فرص یازها، منابعن ،هایتو ظرف ییتوانابوده است. نتایج تحقیق حاکی از آن است که  نفر از صادر کنندگان فرش

عوامل کلیدی در پژوهشی با هدف بررسی  (2311دوست و همکاران )یرانامتغیرهای کلیدی موفقیت این کسب و کارها است. 
کارشناسان  و استفاده کرده است. مدیران ایروش تحلیل شبکهآن از بندی اولویتو خانوادگی  یوکارهااثرگذار بر موفقیت کسب

 ،ارتباطات اثرگذاراند. ی آماری این پژوهش را تشکیل دادهجامعه شهر تهران یاییجغراف یدر محدوده یخانگ یهاکسب وکار
قیت گذار بر موفترین عوامل اثراز مهم وکار کسب یریتدر مد گرایییابلندمدت و حرفه یراهبرد یانداز و برنامهداشتن چشم
 عوامل اثرگذاری مروری با هدف بررسی در یک مطالعه (2311همکارن ) شاهبندرزاده واسایی شده است. کارها شن و این کسب
را بررسی  مختلف یهاو گزارشات سازمان یو خارج یمقاله داخل 2 ی،سأکوچک و متوسط در بدو ت یوکارهاکسب یتبر موفق

مناسب،  یرقابت در صنعت، تکنولوژ یزانم در این پژوهشکارهای کوچک  و بر موفقیت کسب نموده است. عوامل مهم تأثیرگذار
 و توسعه کسب یسازوکارها یلتحلبا هدف ( 2311) پوریو بانک یمیکرمعرفی شده است.  و مقررات ینقوان یابی،عوامل بازار

 لاتی،یسهت -یمال یسازوکارها اند.ین را مورد بررسی قرار دادهکوچک و متوسط در قزو یکارها و کسب، کوچک و متوسط یکارها
نوبخت  .کارهای کوچک شناخته شده است و ترین عوامل اثرگذار بر موفقیت کسبی از مهمارتباط یریتی،مد ی،آموزش یتی،حما

اند. یران را مورد بررسی قرار دادهمتوسط و کوچک ورزش در ا یوکارهاکسب یتعوامل مؤثر بر موفق (2313و همکاران )
رح ط یابی،عوامل بازار ی هدف این تحقیق را تشکیل داده است. در این پژوهش،جامعه کوچک ورزش یکارها و کسب خبرگان

ی مندو قانون هیبه سرما یبه اطلاعات، دسترس یدسترس ی،تکنولوژ ینی،کارآفر یآمادگ ی،سازدولت، شبکه یتحما ،کسب وکار
 یلتحلدر  (2317و همکاران ) یملکاند. ورزشی معرفی شده کوچک و متوسط یوکارهاکسب یتموفقعنوان عوامل کلیدی به

 ولت ود یاقتصاد یتحما یشناختجامعه-یمناسب فرهنگ هایینهزم ،اهر یی شهرستانروستا یععوامل مؤثر بر توسعه صنا

                                                      
1. Lampadarios 

2. Arasti 
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با  (2317) یاردکان یتجلدانسته است.  کوچک و متوسط یوکارهاکسب یتموفقترین عوامل ی را مهمنهاد -یقانون یتحما
 یرمد 397 کارکنان و 3222 کوچک و متوسط در استان فارس یهابنگاه یتعوامل مؤثر بر موفق بندییتو اولو ییشناساهدف 
 یشغل یازهایو ن یخارج یطمحرا مورد نظرخواهی قرار داده است. در این پژوهش  کوچک و متوسط در استان فارس یهابنگاه

 (2317)زاده یو تق گلویدبیس یکمالشناخته شده است.  کارکنان یران وعامل از نظر مد ینترمهمبه ترتیب  یفرد یهاو مهارت
 یندو با استفاده از فرآ ییشناسا یه راشهرستان ارومدر  کوچک و متوسط یوکارهاکسب یتعوامل مؤثر بر موفقدر پژوهشی 

 یلات،صتخصص، تحشناسایی شده در این پژوهش  یتموفقترین عوامل بندی کرده است. مهمیتاولوی فاز یاشبکه یلتحل
خود  در پژوهش (2317و همکاران ) یدهقان دهنو کارها بوده است. و کارآفرینان و مالکان این کسب تجربه ی،مهارت کارگروه

ی کارها و بکس یتموفقی را عوامل کلیدی مدار یمشتر ی،مناسب رقابت یفضا ی،فکر هاییهاز سرما یتحما و توسعه، یقتحق
 در ینکارآفر کوچک و یهابنگاه یداریعوامل اثرگذار بر پا (2317پور و همکاران )ارساپ کرده است. معرفی و متوسط کوچک
 پذیرییسکر یر،مد نظارت توسط نحوه کنترل و یر،مد یلاتتحصکه  دهداند. نتایج این بررسی نشان میرا بررسی کرده مشهد
 یوکارهابکس یتموفقترین عوامل مهم ی ازمال ینمأت بازار و اتکا به کارکنان، یآموزش دوره تعداد بازار، یهافرصت از یآگاه ،یرمد

 مورد بررسی هستند. کوچک و متوسط
و متوسط کوچک  یهادر تجارت در بنگاه یتثر بر موفقؤعوامل م (1112) 2و لانگنبرگ یندارتیاهای خارجی در پژوهش

 یتوفقمترین عوامل عنوان مهمرا به آموزشهای مالی و یهبه سرما یو دسترس یفناور یابی،بازارها اند. آنی بررسی کردهاندونز
 یهاکار شرکت و کسب در یتثر بر موفقؤعوامل م (1122) همکاران و 1چوتاماساند. کرده معرفی کوچک و متوسط یوکارهاکسب

 یطمح ،یوکار، منابع و عوامل مال انجام کسب یو بازار، نحوه یمشتریلند را مورد بررسی قرار داده است. کوچک و متوسط در تا
عوامل به منظور تعیین  (1122) 3شناخته شده است. یسرا کوچک و متوسط یوکارهاکسب یتموفقترین عوامل ی از مهمخارج
را مورد بررسی  کار کوچک در کشور پاکستان و کسب 211، کوچک و متوسط یهاکار شرکت و در کسب یتکننده موفق یینتع

 دولت هاییتماح ی،تکنولوژ یابی، منابعبازار یاستراتژ ی،منابع مالی آن است که قرار داده است. نتایج این بررسی نشان دهنده
کوچک  یهاشرکت یراب یتموفق یاتیعوامل ح (1122) 2یوسلامسادارترین این عوامل هستند. ینی از مهمکارآفر یهامهارت و

 یهابنگاه یرمد /مالک 222ی آماری آن را مورد بررسی قرار داده است که جامعه مواد در انگلستان یعتوزدر صنعت  متوسط
 یریتمد ،ینیکارآفر یریگ، جهتیانطباق نظارتکه  حاکی از آن است نتایج این پژوهش بوده است. متوسط در انگلستان کوچک و

 یزیربرنامه و یاقتصاد یط، محیانسان یه، سرمایریتتجربه کار و مد یقبل یها، توسعه بازار و محصول، مهارتیارتباط با مشتر
وهشی با هدف بررسی ژدر پ (1122) 2یلکمکارها بوده است.  و ی موفقیت این کسبکننده ترین عوامل تعیینیک از مهماستراتژ

ها صحبت کرده است. نتایج این بنگاهاین  یراننفر از مد 221 با لبنانکارهای کوچک و متوسط  و در کسب یتعوامل موفق
 ی،سهم بازار، مشتر یطیِعوامل محو  کار و انجام کسب یو نحوه یرانمشخصات مد یِعوامل داخلدهد که پژوهش نشان می

 ینیکارآفر یریگجهتدر پژوهشی اثر  (1122و همکاران ) 7بر این موفقیت تأثیرگذار بوده است. زینال هاکننده، رقبا، بانک ینتأم
 ی آماری این پژوهشاند. جامعهرا مورد بررسی قرار داده ورزش پاکستانکارهای کوچک و متوسط در صنعت  و کسببر عملکرد 

 ینی بررکارآف یهامهارت های این تحقیق بیانگر تأثیربوده است. یافته در پاکستانورزشی کوچک و متوسط  شرکت 232
بر عملکرد  یمجموعه ذهن جهان یرثأت»در پژوهشی با عنوان  (1127و همکاران ) الکارها بوده است. زین و این کسبعملکرد 

کوچک و  یهاشرکت یرمد مالک/ 311، «متوسط پاکستان و کوچک یهادر ورزش یمطالعه تجرب یکشرکت:  یالمللینب
تأثیرگذار  یالمللینعملکرد ب یو فرهنگ یفکر یهوشمندزعم این پژوهش، ورزشی این کشور را بررسی کرده است. به متوسط

                                                      
1. Indarti & Langenberg 

2. Chuthamas  

3. Jasra 

4. Lampadarios 

5. Kemayel  

6. Zainul 

https://www.researchgate.net/scientific-contributions/64106839-Javed-Mahmood-Jasra
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کسب و  یبر عملکرد سازمان یدارپا یچگونه استفاده از فناور»در پژوهشی با عنوان  (1121و همکاران ) 2یچا سنگاست. 
یلند را مورد بررسی قرار شرکت کوچک و متوسط در تا 329، «گذاردیم یرتأث یلنددر صنعت ورزش تا کارهای کوچک و متوسط

 یفناور ،یسازمان یهاو نگرش ی، نفوذ سازمانیکمک دولت، اعتقاد سازمانداده است. نتایج این تحقیق بیانگر آن است که 
 ینیرشد کارآفربا هدف بررسی  (1121) 1آهوننکارها تأثیرگذار است.  و و موفقیت این کسب عملکردبر  موزش، سهم بازارآ یدار،پا

ی های کارآفرینمهارتمناسب،  یاتیعمل ی، فضایسازمان های، ویژگیفنلاندوکارهای کوچک و متوسط ورزشی در  کسبدر 
 (1121و همکاران ) 3یتاککردپاند. دانسته یتموفقترین عوامل را مهماز رشد  یتدر حما یاستگذارانس ییصاحبان مشاغل و توانا
 211، «کند؟یم یینتع یلندرا در تا یورزش کوچک و متوسط یوکارهاکسب یعملکرد نوآور یزیچه چ»در پژوهشی با عنوان 

 هایتیخدمات، قابل ینوآورها حاکی از آن است که اند. نتایج پژوهش آنیلند را مورد بررسی قرار دادهدر تا یکار ورزش و کسب
ک و چکارهای کو و در کسب ی متغیرهای اصلی موفقیتتکنولوژو  محصول و خدمت یفیتمحصول، ک ینوآور یا،دانش پو

 متوسط ورزشی در تایلند است.
. اما رندمؤث متوسط و کوچک ارهایکوکسب موفقیت بر متعددی عواملاشاره شد  تحقیق به آندر پیشینه  گونه کههمان

عوامل در یک نظام تأثیر و تأثری،  باشد و ثانیاً ایننمی ها یکسانآن تأثیرگذاری و همیتاولاً میزان ا کهآنچه مشهود است 
در این که ه این عوامل اشاره شده است در حالیهای گذشته صرفاً بدر پژوهشدارای روابط تعاملی و پیچیده با یکدیگر هستند. 

 رویکرد زا استفاده ورزشی، با متوسط و کوچک وکارهایکسب موفقیت بر مؤثر عوامل شناسایی ضمن وهش سعی شده استپژ
 پی رد حاضر پژوهش بر این اساس م گردد.یترس عوامل این تعاملی ارتباطات از جامع مدلی ،تفسیری - ساختاری سازیمدل
 :است زیر پژوهشی سؤال دو به پاسخ
 چیست؟ ورزشی متوسط و کوچک کارهای و کسب موفقیت بر مؤثر عوامل 
 ساختاری سازیمدل اساس بر ورزشی متوسط و کوچک کارهای و کسب موفقیت عوامل تأثر و تأثیر تعاملی مدل-

 است؟ چگونه تفسیری
 

 شناسی پژوهشروش
 گردآوری برای ایکتابخانه وشاول از ر مرحلهدر دو فاز انجام گرفته است. در و  بوده کاربردی ،هدف نظر از پژوهش این

ثر بر ل مؤعوام منظور، به این .است شده استفاده تحقیق با مرتبط هایزمینه در گرفته انجام هایپژوهش یپیشینه و ادبیات
ز روش دوم با استفاده ا مرحلهشده است. در بندی استخرا  و سس، طبقهشناسایی، کارهای کوچک و متوسط وموفقیت کسب

تعاملی این متغیرها ارائه شده است.  و مدل بندیسطح ،اول مرحلهعوامل استخرا  شده از تفسیری -سازی ساختاریمدل
 سلسله وابطر صورتبه راو مرتبط با هم  مختلف متغیرهای بین تعامل که است ابزارهایی از یکی تفسیری -ساختاری سازیمدل

 ایچیدهپی روابط توانندمی که مختلف اجزای بین روابط دادن نشان و شناسایی منظوربه روشاز این . دهدمی نشانمراتبی 
عضو هیئت علمی  3شامل نفر  29 را مرحلهی آماری این جامعه (.1123 همکاران، و عطری) دشومی استفاده باشند، داشته

 یاتجربت یلات،با توجه به تحصدهند که ی تشکیل میورزشکوچک و متوسط  یوکارهاکسب یرمد 22دارای دکتری مدیریت و 
 اند. انتخاب شده یبرف صورت هدفمند و گلولهآنان با موضوع پژوهش به یقبل ییو آشنا

 

 های پژوهشیافته
وکارهای کوچک و عامل کلیدی مؤثر بر موفقیت کسب 21های موجود، ی پژوهشاول تحقیق، پ، از مطالعه یمرحلهدر 

د، این ها اشاره شاستخرا  این عوامل از ادبیات تحقیق که در قسمت قبلی به برخی از آن پ، از متوسط استخرا  شده است.
                                                      
1. Saengchai 

2. Ahonen  

3. Kerdpitak  
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به همراه منابع عوامل این  1جدول در  ،دانشگاهی رسیده است. همچنین برای بررسی اعتبار مجدد آنخبره  3ه تأیید ب عوامل
 . داده شده استمورد استفاده نشان 

 
 های پژوهشگر(ی پژوهش )یافته: عوامل مؤثر بر موفقیت کسب و کارهای کوچک و متوسط در پیشینه2جدول 
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 متغیر )عامل( 

 سهم بازار  *  *             *  *       *  

 * *  * * * * *   *  *   * * *   * *    *  
های ویژگی

 مدیریتی

 ساختار آموزشی   *   *    *  *         * *  *  *  *

 ساختار حمایتی *         * * *    *      *    * * 

 *  * *  *       *        *   *  *  

وجود طرح کسب 
وکار و برنامه 
 راهبردی

      *       * * *  *   *   *  *   
بازاریابی و مشتری 

 مداری

 منابع انسانی *    * *  * *    *  *  * * *   *     * 

      *  *   *    * * * *  *  * * *  *  

نیروی رقابتی 
 پورتر

)مشتریان، رقبا، 
 همکاران(

 کیفیت محصولات                   * * *   *    *

 تکنولوژی *  *           * *    *       *  *

 قانونی     *     *    * * *   *   *    *  

      * *  *    *   *   * *  * * * *  * 
مالی و تأمین 

 سرمایه

 
 طی شده است: ریبه شرح زبندی این متغیرها برای سطح یریتفس یساختار یسازروش مدل یهاگامآن،  پ، از

 ماتریس خود تعاملی ساختاری لاول: تشکیگام 

 2این عوامل در ماتری، خود تعاملی ساختاری ،ؤثر بر موفقیت کسب و کارهای کوچک و متوسطشناسایی عوامل م پ، از
(ISSM.وارد شده است )  ی زوجی تأثیرگذاری وبا استفاده از مقایسهشود که یاستفاده م ییاز نمادها ،،یماتراین شود، در 

 : (3)جدول  شودتأثیرپذیری عوامل بر یکدیگر با نمادهای زیر نشان داده می

                                                      
1. Structural Self-Interaction Matrix  
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  نمادV:  ارتباط یک طرفه ازI به J . 

  نمادA: ارتباط یک طرف از J به I. 

  نمادX:  ارتباط دو طرفه ازI  بهJ ،بالعک. 
 نمادO: ن هیچ ارتباطی بیI وJ  وجود ندارد. 

 
 : ماتریس خود تعاملی ساختاری3جدول 

 عوامل 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

V V V O O V V V V X O  1 و تأمین سرمایه مالی 

V O V X O V V V V V   2 قانونی 

V O O A O V O A V    3 تکنولوژی 

V A A A A O A X     4 کیفیت محصولات 

V A A A O A A      5 نیروی رقابتی پورتر 

V O X O O O       6 منابع انسانی 

V O A O O        7 مداریبازاریابی ومشتری 

V A O O         8 طرح کسب وکار 

V O V           9 حمایتیساختار 

V X            10 آموزشیساختار 

V            11 مدیریتیهای ویژگی 

 12 سهم بازار            

 

 تشکیل ماتریس دستیابی اولیه گام دوم:

تبدیل  2-1به ماتری، ( 3ماتری، خود تعاملی ساختاری )جدول ماتری،  2-1اری گذدر این مرحله با استفاده از قانون جای
 Vبرای استخرا  ماتری، دستیابی عدد یک جایگزین نمادهای . شودماتری، دستیابی اولیه گفته می به این ماتری،، شود.می
  شود.در ماتری، اولیه می Oو  Aعدد صفر را جایگزین نمادهای  و Xو 

 دستیابی به ماتریس دستیابی نهایی گام سوم:

منجر به  Iگاه عنصر شود آن  Kمنجر به عنصرJ شود و عنصر  Jمنجر به عنصر  Iجا که طبق خاصیت تعدی اگر عنصراز آن
با استفاده از  یسازگار نیا .را سازگار کرد ،یماتراین  دیبا ،پ، از تشکیل ماتری، دستیابی اولیه ،این. بنابرشودمی  Kعنصر

تیابی نهایی ماتری، دس ،به آنکه  دشونیافزوده م هیاول یابیدست ،یکه ممکن است وجود نداشته باشند به ماتر هیروابط ثانو
 حاصل شده است.  2صورت جدول پ، از سازگارسازی ماتری، اولیه، ماتری، دستیابی نهایی به شود.می گفته
 

 نهایی: ماتریس دستیابی 4جدول 

  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 هدایت

 1 و تأمین سرمایه مالی 1 0 1 1 1 1 1 0 0 1 0 1 8

 2 قانونیساختار  0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 9

 3 تکنولوژی 1 0 1 1 1 0 1 0 0 0 0 1 6

 4 کیفیت محصولات 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1 3

 5 نیروی رقابتی پورتر 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1 3

 6 منابع انسانی 0 0 0 1 1 1 1 0 0 1 0 1 6
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  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 هدایت

 7 مشتری مداری بازاریابی و 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1 3

 8 طرح کسب وکار 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 3

 9 حمایتیساختار  0 1 1 1 1 0 0 0 1 1 0 1 7

 10 آموزشیساختار  0 0 0 1 1 1 1 0 0 1 1 1 7

 11 مدیریتیهای ویژگی 0 0 0 1 1 0 1 1 0 1 1 1 7

 12 سهم بازار 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

  وابستگی 2 2 4 10 10 4 7 2 2 6 2 12 

 
 ورزشی وکارهای کوچک و متوسط ثر بر موفقیت کسببندی عوامل مؤگام چهارم: سطح

 این کار ود کهشبندی های فرعی دستهباید به سطوح مختلف و سیستم، این ماتری، ماتری، دسترسی نهاییپ، از تشکیل 
ستیابی نهایی ماتری، د، با استفاده از در این مرحلهد. شوموجب کاهش پیچیدگی سیستم و باعث افزایش قابلیت تحلیل آن می

 شود:سایی میسه مجموعه شنا
ثیر أت متغیرکه بر آن و یا اینشده که به آن معیار منتهی شامل متغیرهایی است که مجموعه متقدم  :مجموعه متقدم -1
 گذارد.می

قرار  تغیرمثیر یک دهد که تحت تأمتغیرهایی را نشان می متأخرمجموعه قابل دستیابی یا ی: مجموعه قابل دستیاب -2
 دارند.
 آید. دست میبه متأخرمجموعه مشترک از اشتراک مجموعه متقدم و مجموعه مشترک:  -3

باشد در  برابرها ها با مجموعه اشتراک آنآن یهایورود عواملی کهآن دسته از  ،بندی عوامل یا متغیرهامنظور سطحهب
ها آن متغیر ترین سطح،پ، از شناسایی بالا قرار داده شده است. 2گیرند و به همین دلیل سهم بازار در سطح قرار می 2سطح 

ن پژوهش در ای .یابدها ادامه میص شدن سطح تمام متغیرها تا مشخشوند و این تکراراز فهرست سایر متغیرها کنار گذاشته می
 آورده شده است. 2 جدولبندی در سطحی این بندی سایر عوامل انجام شده است که نتیجهسطح

 
 مؤثر بر موفقیت کسب وکارهای کوچک و متوسط ورزشی عواملبندی : سطح5 جدول

 شماره ابعاد مجموعه قابل دستیابی مجموعه مقدم اشتراک سطح

 1 و تأمین سرمایه مالی 1,3,4,5,6,7,10,12 1,3 1,3 5

 2 قانونی 2,3,4,5,6,7,9,10,12 9,2 9,2 5

 3 تکنولوژی 1,3,4,5,7,12 1,2,3,9 1,3 4

 4 کیفیت محصولات 4,5,12 1,2,3,4,5,6,8,9,10,11 4,5 2

 5 نیروی رقابتی پورتر 4,5,12 1,2,3,4,5,6,7,9,10,11 4,5 2

 6 منابع انسانی 4,5,6,7,10,12 1,2,6,10 6,10 4

 7 بازاریابی ومشتری مداری 5,7,12 1,2,3,6,7,10,11 7 3

 8 طرح کسب وکار 4,8,12 8,11 8 3

 9 حمایتیساختار  2,3,4,5,9,10,12 9,2 9,2 5

 10 آموزشیساختار  7,5,4,10,6,11,12 1,2,6,9,10,11 10,11,6 4

 11 مدیریتیهای ویژگی 4,5,7,8,10,11,12 10,11 10,11 4

 12 سهم بازار 12 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12 12 1
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 یریتفس یمدل ساختار لیتشکگام پنجم: 

ی ابعاد صورت نهایمراتبی سلسلهدست آمده از تعیین سطح ابعاد در مرحله قبل، ترسیم مدل نتایج بهدر این مرحله با توجه به 
های کوچک کارو ؤثر بر موفقیت کسبمدستیابی نهایی عوامل ها( از ماتری، )جهت پیکان گیرد و سس، برای تعیین روابطمی

 ر عواملسای بر یکمتر ریسلسله مراتب قرار دارند از تأث یاولیهکه در سطوح  یاملوع .ه استاستفاده شد ورزشی و متوسط
موضوع  در ارتباط با حمایتیساختار و  قانونیساختار  ،و تأمین سرمایه مالیهمچون سطوح بالاتر ) املوعدر مقابل، برخوردارند. 

 .(2)شکل  کنندبنای مدل عمل میو مانند سنگ زیر برخوردارند یشتریبگذاری اثر از  (پژوهش
 

 
 

 وکارهای کوچک و متوسط ورزشی: نمودار سلسله مراتبی و تعاملی عوامل مؤثر بر موفقیت کسب1شکل 

 
 MICMACتحلیل : گام پنجم

میزان و  (رهر سط عجم)حاصل ثیرگذاریأمیزان تیا  میزان قدرت نفوذ ماتری، دستیابی نهایی،با استفاده از که در این مرحله 
 MICMAC  با استفاده از تحلیل. سس، (7شده است )جدول ستون( محاسبه هر وابستگی یا میزان تأثیرپذیری )حاصل جمع 

صورت به هدر چهار دست رهایمتغاین  یندبدسته شود.بر سایر متغیرها مشخص میگذاری و اثرپذیری نوع متغیرها با توجه به اثر
 زیر است: 

. باشندیو متوسط م فیضع یو وابستگ تیقدرت هدا یاست که دارا ییرهایدسته شامل متغ نیا: خودمختار یرهایمتغ
 . باشندیم ستمیبا س فیارتباطات کم و ضع یهستند و دارا ستمیمتصل به سرینسبتاً غ رهایمتغ نیا

 رهایدسته از متغ نی. اهستندنسبتاً بالا  یوابستگ یکم ول یکنندگتیقدرت هدا یدارا رهاینوع از متغ نیا: وابسته یرهایمتغ
 .باشندمیهدف  ای جهینت یرهایمعمولاً متغ

جزء متغیرهای  و باشندیم ادیز یو وابستگ ادیز تیقدرت هدا یهستند که دارا ییرهایدسته متغ نیسوم: یوندیپ یرهایمتغ
  میانی مدل ساختاری و تفسیری هستد.

 .باشندیکم م یوابستگ یول ادیز یکنندگتیقدرت هدا یکه دارا ییرهایمتغ: ی کلیدی یا محرکرهایتغم
یفیت های کمدیریتی و آموزشی جز متغیرهای کلیدی هستند و متغیر حمایتی، ،مالی متغیرهای قانونی، 1بر اساس شکل 

  .ی متغیرهای وابسته قرار دارندنیروی رقابتی پورتر و سهم بازار در دسته ،محصولات
 

           

         

                  

                       

                                                  

                                             
 5سطح 

 1سطح 

 4سطح 

 3سطح 

 2سطح 



 ....عوامل  یریتفس-یمدل ساختار               کارانهمصادقی آرانی و                                                                                                                      
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 وکارهای کوچک و متوسط ورزشیعوامل مؤثر بر موفقیت کسبقدرت هدایت و وابستگی  : میزان6جدول 
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 MICMAC نمودار تحلیلی: 2شکل 

 
ار های مدیریتی، ساختمشخص شده است متغیرهای تکنولوژی، منابع انسانی، ویژگی MICMACدر نمودار گونه که همان

چک و متوسط وک کارهای و گذار بر موفقیت کسبقانونی، ساختار مالی و تأمین سرمایه و ساختار حمایتی متغیرهای کلیدی اثر
عوامل  وابسته )پیامدی( این هایمشتری مداری و سهم بازار متغیر ،متغیرهای کیفیت محصول، بازاریابی ،در مقابلورزش است. 

 رود.شمار می به
 

 گیری و پیشنهاداتنتیجه
 تصدی کاهش هایطرح و یک سو از خصوصی بخش توسط بزرگ صنایع ایجاد گذاری برایسرمایه برای کافی انگیزه فقدان
 همکاران، های کوچک و متوسط شده است )غلامی وسریع بنگاهی دیگر، باعث رشد و توسعه سوی از اقتصادی امور در دولت
متوسط  کوچک و وکارهای کسب موفقیت به زیادی حد تا هر کشوری اقتصادی یتوان گفت توسعهطور کلی میبه(. 22: 2317
صنعت پرمخاطب،  عنوان یکههای ورزشی بو فعالیت ورزش ،در این میان(. 21: 1122، لامسادریوست )اس وابسته کشور در آن
)نوبخت و همکاران،  فراهم کرده است در کشور کارهای کوچک و متوسطوی کسبتوسعه برایرا  مناسب بسیار هایزمینه
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وگیری جلها آن یشود که از شکست احتمالموجب می کارها و کسباین ثر بر موفقیت ؤشناسایی عوامل مرو، از این .(1: 2312
 .نمایدها کمک رشد آنشود و همچنین به ارتقا و 

های انجام گرفته سعی شده است که با یک رویکرد جامع، به بررسی نقش تمامی در این پژوهش در مقایسه با سایر پژوهش
ل موجود در پیشینه تحقیق مورد مکارهای کوچک و متوسط ورزشی اشاره شده و تمامی عوا و عوامل کلیدی موفقیت کسب
 (.9بررسی قرار بگیرد )جدول 

های کوچک و متوسط مؤثر شناخته شده علاوه بر این، اگرچه در تحقیقات انجام گرفته عوامل متعددی بر موفقیت بنگاه
است اما از یک سو میزان تأثیر این عوامل یکسان نبوده و از سویی دیگر، این عوامل در تعامل با یکدیگر بر هم تأثیرگذاشته و 

تقیم اثرگذار باشد طور مستواند بر موفقیت نهایی یک بنگاه بهتنها میر، تغییر یک عامل نهپذیرند. به عبارت دیگاز هم تأثیر می
مراتب طور غیرمستقیم موفقیت آن بنگاه را در پی داشته باشد. همچنین، سلسلهتواند بهبلکه از طریق تأثیر بر سایر عوامل می

ی مرتبط هاتفاوت باشد. در این تحقیق پ، از بررسی پژوهشوکار ممکن است م ها با توجه نوع صنعت و کسباین اثرگذاری
سازی وکارهای کوچک و متوسط استخرا  شده است و با استفاده از روش مدل عامل مؤثر بر موفقیت کسب 21با تحقیق، 
 . تسمشخص شده ای ورزش در حوزهها آن تأثیر و تأثر عوامل و سلسله مراتب نیا نیب مدل تعاملی تفسیری، -ساختاری

ی وابستگی نشان داد که عوامل مال -تتر نوع و شدت روابط میان این عوامل یا استفاده از تحلیل قدرت هدایتحلیل دقیق
عنوان متغیرهای کلیدی و محرک، بالاترین میزان تأثیر را بر سایر عوامل و تأمین سرمایه، ساختار قانونی و ساختار حمایتی، به

نای عنوان سنگ زیربمتوسط ورزشی را دارند. بنابراین، با توجه به اهمیت این متغیرها بهوکارهای کوچک و  موفقیت کسب
کارهای کوچک و متوسط ورزشی به این عوامل توجه  و شود برای موفقیت کسبها، پیشنهاد میرکا و موفقیت این کسب عوامل

 بیشتری شود.
 



 

 
 های پژوهشگر(پژوهش )یافته ی: عوامل مؤثر بر موفقیت کسب و کارهای کوچک و متوسط در پیشینه7جدول 
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 متغیر )عامل(

 سهم بازار  *  *             *  *       *   *

 های مدیریتیویژگی  *    * *   * * *   *  *   * * * * *  * *  *

 ساختار آموزشی   *   *    *  *        *  *  *  *  * *

 ساختار حمایتی *         * * *    *      *    * *  *

*  *  * *  *       *        *   *  *  
 وجود طرح کسب وکار و 

 برنامه راهبردی

 بازاریابی و مشتری مداری   *  *   *   *  * * *       *       *

 منابع انسانی *    * *  * *    *  *  * * *   *     *  *

*       * *    *    * * * *  *  * * *  *  
 نیروی رقابتی پورتر

 )مشتریان، رقبا، همکاران(

 کیفیت محصولات                   * * *   *    * *

 تکنولوژی *  *           * *    *       *  * *

 قانونی     *     *    * * *   *   *    *   *

 مالی وتأمین سرمایه *  * * * *  * *   *   *    * *  *       *
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 کمبود .دنرحیاتی را دانقش متغیرهای کلیدی و مین سرمایه اهمیت تأ وکارهای کوچک و متوسط ورزشی، برای ایجاد کسب

هستند  مواجه آن با و متوسط کوچک هایبنگاه که استترین موانعی بزرگ جمله از مالی منابع به دسترسی عدم و سرمایه
کافی،  مالی منابع به دسترسی وکار، کسب در موفقیت اساسی هایشرط پیش یکی از بنابراین، ؛(2319و آقابابایی،  یگلقندشت)

 منابع تأمین برای متفاوتی ایه(. روش2312امیری،  و زادههاست )اسماعیلآن از بهینه استفاده و مالی منابع صحیح مدیریت

استفاده  هااین بنگاه مالی تأمین برای هاآن از توانندمی مختلف مالی سساتؤم و هابانک که وجود دارد تجاری هایفعالیت مالی
 داخلی مالی منابع .هستند روروبه خارجی مالی تأمین و داخلی مالی تأمین منبع دو با مالی، تأمین تصمیمات ها درد. شرکتنماین

 در خارجی مالی منابع و انباشته سود و فروش دارایی عملیاتی، هایفعالیت مالکان، آورده از حاصل نقد وجوه هایجریان شامل

 از مالی تسهیلات دریافت و جدید سهام صدور مشارکت، اوراق انتشار مالی مانند، بازار طریق از شده تحصیل وجوه برگیرنده

 . هستند سساتؤم سایر و های بیمهتشرک و هاکبان
. استده شناخته شو رشد کسب و کارهای کوچک ورزشی  ءدر ارتقا و حیاتی کلیدیحمایتی یکی دیگر از متغیرهای  ساختار

ها را این حمایتترین که برخی از مهم دو متوسط بررسی کردن کارهای کوچکورا در تسهیل ایجاد کسب محققان نقش دولت
و  نانیو مشاوره به کارآفر رسانیو آموزش، اطلاع ینیکارآفر ءوام، ارتقا یو اعطا یمال یهاتیحما سازی مراحل اداری،ساده

  .انددانسته لازم یهاترساخیز جادیا
کارهای  و سبکاثرگذاری بسیاری بر موفقیت  حمایتی،ساختار مالی و تأمین یعنی  یانند دو عامل قبلنیز همعوامل قانونی 

 های قانونی،کاهش محدودیت از ترین موارد مربوط به عامل قانونی عبارتندبرخی از مهم .دارد کوچک و متوسط ورزشی
مقررات و قوانین دولتی  ،بنابرایناعتبارات و... است.  اخذ ،اجرای قرادادها ها،ثبت دارایی ،هااخذ مجوز ،یاتیمال یهایمشخط

 شود.ها آنموجب مزیت رقابتی ها ایجاد مانع کند، نگاهکه برای ببه جای آن د کهنای تنظیم شوگونهباید به
وفقیت معوامل مؤثر بر  مدل تعاملیِ مدیریتی و منابع انسانی در سطح دومهای ویژگی تکنولوژی، ،آموزشیساختار  عامل چهار
آخر  ه در سطحک متغیرهایینسبت به عنوان متغیرهای پیوندی و به گرفته قرارورزشی کارهای کوچک و متوسط و کسب

و  دیرانم برایآموزشی های افزایش دوره دارند. کمتریو اثرگذاری  بیشتراثرپذیری  قرار گرفته )متغیرهای کلیدی و محرک(
ن نماید. ها را تضمیباعث افزایش فروش محصولات این بنگاه شده و موفقیت آنتواند ی بازاریابی میویژه در حوزهبهکارکنان 

ی هارصتفتواند باعث خلق می یو اجتماع یاقتصاد راتییبا تغها این بنگاهتکنولوژی و هماهنگی تغییر  همچنین همسویی
به  ،یرنتنتیاهای طور مثال فروشگاهاستفاده از فناروی جدید فضای مجازی به ویژه. بهشودمیی محصولات نو جدید و توسعه

رعت س وآن را بسردازند  متیسفارش دهند، ق نترنتیا قیکه کالا را از طر دهندیاین کسب و کارها این امکان را م انیمشتر
 ،مدیرپذیری کریسشامل  عاملمدیریتی است که این های ویژگیمتغیر  . متغیر سوم در این سطح،کنند نییبار را تع ییجاجابه
ه منابع انسانی است ک متغیر در این سطح،متغیر آخر  است. وی های ارتباطی، مهارتسن مدیر ی کنترل و نظارت مدیر،نحوه

ورد باشد که اکثر مقالات ممی بنگاه ی انسانیسرمایههای شخصیتی تخصص و مهارت و ویژگی ،تحصیلات ،شامل تجربه
 کند.یید میعامل تأمطالعه بر این 

های افزایش کیفیت محصول و بهبود شاخص از طریقتوان گفت بهبود عواملی کلیدی و محرک یاد شده پایان میدر 
هم در نهایت افزایش سشده و ها این بنگاهتوان رقابتی وکارهای کوچک و متوسط ورزشی، باعث تقویت کسب مداریِمشتری
 . خواهد داشتها را در پی بازار آن
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