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 یورزش دانشگاه یدادهایرو یداوطلب یریتمد شناسییبآس؛ لذا هدف از پژوهش حاضر، نخواهد بود پذیربدون حضور داوطلبان امکان یورزش یدادهایرو

یفی ک یشناسروش مدیریت داوطلبی رویدادهای ورزش دانشگاهی، ازتر یقهرچه عم شناسیآسیبپژوهش حاضر به منظور یران است. در ا یاسلام یجمهور
 ژوهشپ اصلی دادن به سؤال پاسخی برای مفهوم یبنددسته و یسازمفهوم ی،بندعجم ی،آورحاضر که جمع یشده است. با توجه به هدف مطالعه استفاده

ستا . در این رااهداف پژوهش حاضر قرار داشتند، مورد استفاده قرار گرفتند چارچوب که درو مصاحبه  یاسناد هدفمند یریگروش نمونهرو بوده است؛ از این
گر به مرحله، پژوهش 11مصاحبه با خبرگان پژوهش در  11طوری که پس از گیری از نوع غیراحتمالی و به روش گلوله برفی اقدام شد؛ بهاقدام به نمونه

 یهاداده یلتحل یبرا (8002ولکات ) یوةمضمون ش یلروش تحلو از  دوگانه یکدگذار یوةاز ش یارسنجبه منظور اعتبحاضر در پژوهش اشباع نظری رسید. 
 2مضمون فرعی و  158از دهنده سازمان مضمون 5و  یهمضمون پا 101. پس از کدگذاری و تجزیه و تحلیل متون برآمده از پژوهش، شد استفادهپژوهش 

دادهای رویداوطلب  دانشجویان اریکاهش بستوان اذعان داشت های پژوهش میاستنتاج شدند. با توجه یافتهکدهای اولیه کشف شده و  مضمون اصلی از
مدیریت ی هعهد آن بر یهاتیاز فعال یادیکه بخش زدانشگاهی در بخش ورزش  ژهیو، بههای اخیردر سال روند نیا عیو تسر ورزش دانشگاهی کشور

شده  های زیادییموجب نگران هاتوجهی یا عدم توجه به هریک از آنگیرد که کم ت میأای نشهای چندجانبهعوامل و آسیبها است؛ از بدنی دانشگاهتربیت
 .است
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 مقدمه
 یاتیعمل یهانهیهز به کاهشداوطلبان  یهاکمکچرا که  نخواهد بود، ریپذامکان انداوطلبحضور  بدون یورزش یدادهایرو

 وامعج انسانی برای منبع قدرتمندترین و ترینمهم تنهانه داوطلبان .(8080، 1)هوی و همکاران کندیکمک م رویدادهای ورزشی
 علت به یادیز حد تا که کشورهاجایی تا شوند،می تلقی نیز امور از بسیاری موفقیت در اساس و بنیاد بلکه آیند،می شمار به

 داوطلبانه هایفعالیت گفت توانمی کهطوریاند بهرسیده پیشرفت به داوطلبانه هایفعالیت از طریق مردم همبستگی و ارتباط
 نیروی اهمیت (. امروزه1135نژاد و همکاران، جامعه است )فهیمی و دولت برای مهمیی همسئل و شده تبدیل ارزشی جهانی به

 وطلبیدا گرفتن نیروهای خدمت به در مختلف هایسازمان و نیست وشیدهپ ورزشی رویدادهای و هاسازمان مدیران بر داوطلبی
 حسوبم های سازمانسرمایه ترینمهم و ترینبزرگ کارآمد، انسانی نیروی هاسازمان تمامی در. نمایندمی رقابت یکدیگر با

ه از س یکیعنوان افراد داوطلب به .کندمی تلاش ارزشمند هایسرمایه این از برداریبهره و آموزش برای سازمان و شوندمی
ساختار در  یاژهیو گاهیجا اندتوانسته (و ارباب رجوع انیمشتر، داوطلبان ،رسمی )کارمند یمنابع انسانی هدهند لیتشک گروه

 را هاسازمان در شاغل انسانی نیروی بندی کلی،تقسیم یک در(؛ 1131پیدا کنند )موسوی و همکاران،  یورزشی هاسازمان
 انسانی عمناب از مهمی بخش امروزه داوطلبان کهاین به با توجه و کرد تقسیم داوطلبان و رسمی کارکنان دسته دو به توانمی

 یورزش رویدادهای این برگزاری در آنها حضور دهند،تشکیل می را دولتی غیر هایبخش ویژهبه و دولتی نهادهای و هاسازمان
 از اپذیرنجدایی بخش یک عنوانبه خاص رویدادهای برای داوطلبان از که استفادهطوریباشد بهمی ضروری و اهمیت با بسیار

  .(1131آباد و همکاران، آید )مرادی برزلمی شمار به رویدادها مدیریت موفقیت
 یورزشی دادهایکه در رو یاول داوطلبان مقطع یبه دو صورت فعال هستند، دسته ییورزش دانشجو یعرصه در داوطلبان

اوطلبان شوند که از دیم برگزار گاهگه یو برخ انهیسال دادها،یرو نیاز ا یها حضور دارند. برخشیها و همامسابقات، جشنواره رینظ
شان کوتاه تیعمر فعال ،یهستند که برخلاف داوطلبان موقت یدوم داوطلبان سازمان یاما دسته شود.یاستفاده م یجهت برگزار

 خصوص ها دردانشگاه ی. داوطلبان ورزشندینمایم یها همکاردانشگاه یبدن تیبا ادارات ترب یلیسال تحص طول رو د ستین
 یانها، گسترش ورزش همگدانشگاه ورزش میاز اهداف مستق باشند.یفعال م یلیسال تحص یدانشگاه در ط یورزش یهابرنامه
 بالندگی و رشد .(1138سیفری،  )کلاته است دانشگاه دیکارکنان و اسات ،ییدانشجو یجامعه نیدر ب یورزش قهرمان یو تعال

 ایهفعالیت و رویدادها .است هااز دانشگاه یک هر در بخش اثر بدنیتربیت ادارات وجود به کشور نیز هر دانشجویی ورزش
 بدنیربیتت ادارات توسط امر این که. گیردمی تأنش هادانشگاه درون ورزشی در هایفعالیت کیفیت از دانشگاهی بین ورزشی
 بدنی تربیت ادارات برای جذاب منبعی (، از طرفی دانشجویان داوطلب،1138پذیرد )گودرزی و همکاران، صورت می هادانشگاه
 هامهارت از استفاده. 1: زیرا. شودمی داده ترجیح بگیر حقوق کارکنان به آنها نسبت از استفاده و شوندمی محسوب هادانشگاه

 و داوطلب) کارکنان بیشتر بودن دسترس در. 8 شود؛می هادانشگاه هایهزینه از بسیاری کاهش موجب های آنهاتخصص و
 و کاری سوابق دارای اغلب افراد این. 1 جویی کنند؛صرفه خود وقت در تا دهدمی را امکان این مدیران به ،(بگیر حقوق

سازد می ذیرپ امکان مختلف هایمسئولیت و شغلی هایموقعیت در را آنها از استفاده که هستند مختلفی هایتوانایی و استعدادها
 آتی شاخص استخدام یک دانشجویی، هایانجمن در عضویت و داوطلبانه کارهای کانادا (. در1138نژاد و همکاران، )همتی

(. در کشور 1131 رسولی و همکاران،) دارند ورزش فعالیت بخش در نفر میلیون 5 حدود کشور این در. شودمی محسوب افراد
ریحات ها و تفچه بیشتر دانشجویان در اوقات فراغت، فوق برنامه، سرگرمیسعه نهضت داوطلبی برای مشارکت هرما نیز تو

ای ههای انسانی در ورزش دانشجویی کشور مورد نیاز ادارات تربیت بدنی دانشگاهورزشی کشور و همچنین استفاده از این سرمایه
های داوطلبانه در رویداهای ورزشی دانشگاهی، باشد. از طرفی فعالیتکشور و اداره کل تربیت بدنی وزارت علوم و فناوری می

 باًیآنان در زمان فراغت تقر یانحرافی دهایاند و امکان تهدکرده یخطر سپریرا ب ینوجوان یهاکشور که سال انیدانشجو یبرا
در همین . ردیگیتوجه قرار م مورد شتریاز اوقات فراغت ب یدرون تیرضا ابتکار و ت،یخلاق ،ینوآور ،یاست، جنبه سازندگ یمنتف

                                                           
1. Hoye & et al 



 1133ان پاییز و زمست -80شماره  -دهمسال                                                                              های معاصر در مدیریت ورزشی                    پژوهش

   

561 

 

جویان دانش بین در نشاط ایجاد و جسمانی سلامت مینأت مهم ابزارهای از یکی عنواندانشجویی به ورزشی راستا المپیادهای
نفر  150که در کرمان برگزار شد،  انیدانشجوی ورزش ادیدوره از المپ نیدر هشتم .(1131شود )کشاورز و همکاران، برگزار می
 رسدیم نظرکردند، اما به یکل همکار و اداره زبانیدانشگاه م با بزرگ یورزش دادیرو نیا یداوطلب در برگزار انیاز دانشجو

 یوداوطلب ر یروهایبه استفاده از ن زیها ناز دانشگاه ی. در برخافتی تنزلی حت ایروند متوقف شد و  نیپس از آن، رشد ا
 (. 1138 ،ی و همکاراندیحم) نشان داده نشد یخوش

 کنونهم ا و داشته گذشته در ایرانی هجامع که است هاییویژگی از یکی داوطلبانه، هایفعالیت طریق از ورزشی هتوسع
 عدبُ در هچ ایران، در های ورزشیرشته گیریشکل ابتدای از که دهدمی نشان تاریخی نیز مرور. ورزندمی تأکید آن مسؤولان بر

. است داشته رایج وجود امری و ارزشمند فرهنگ صورتبه گراییداوطلب همگانی و... ورزشی هحوز چه در و قهرمانی
 زا داوطلبان، ورزشی مسابقات ها وبرنامه اجرای و ریزیبرنامه در و بوده فرهنگی چنین همواره نیازمند ورزشی هایسازمان
 هسای در امروزی زندگی هایبه ویژگی توجه با ورزش، در خصوصاً ارزشمند، فرهنگ این هستند؛ اما برخوردار ایویژه اهمیت

 1پی(. 1131مؤخر و همکاران،  وراست )پیله گرفته ما صورت کشور در آن احیای جهت در اندکی مطالعات و است گرفته قرار
 است نموده خلاصه ذیل موارد در اهمیت لحاظ از المللیبین رویدادهای در را دانشجو افراد نشدن داوطلب دلایل نیز 8001

 شکلاتم های داوطلبانه،فعالیت از تحصیلی و کاری هایمسئولیت دانستن ارجح رویدادها، مناسب ریزیبرنامه (: عدم8001 پی،)
 هاییتمسئول داوطلبانه، هایفعالیت بودن گیرمالی، وقت مشکلات مسابقات، میزبان شهرهای به عزیمت برای ذهاب و ایاب

 عدم و لمللیابین ورزشی هایرقابت جذابیت عدم آنها، تحصیلیی هرشت و شغل داوطلبانه با هایفعالیت ارتباط عدم خانوادگی،
 داوطلب که افرادی تعداد دهدمی نشان شواهد .(1131 رسولی و همکاران،) رویدادها دارند این در علاقه موردی هرشت حضور

 از قبل را سازمان کنند،می نام ثبت داوطلبی انجمن در که افرادی درصد 15 حدود است. در کاهش به رو سرعت به شوند،می
 داوطلب دگانکننشرکت آمار به کاهش توجه بامانند. نمی بیشتر نیم و سال یک حدود متوسط طوربه و کنندمی ترك یک سال
 انداوطلب کار حجم افزایش استخدام، افزایش از طریق ورزش برای داوطلب نیروی که کرد اظهار استرالیا در 8کاسکلی ورزشی،

 نهادیپیش رویکردهای به نسبت موجود داوطلبان حفظ راهبرد، این سه از. شودمی تقویت موجود داوطلبان حفظ یا حاضر حال
 مربی کردن جایگزین نهایت در و جستجو فکر به که است آن از مؤثرتر بسیار کارآزموده،مربی  حفظ مثال برای. است ترثبات با

 از جدا. تاس افراد جدید پذیرش از ترصرفه به مقرون احتمالاً غیرانتفاعی سازمان یک در داوطلبان حفظ اساس باشیم. براین
 ارائه ینب فردی بین روابط در تداوم فعلی داوطلبان حفظ جدید، داوطلبان آموزش و جذب از ناشی پولیی ههزین جوییصرفه

 پویایی دبای پس. است مؤثر مشتریان به کیفیت خدمات افزایش بنابراین و سازمان مشتریان و( داوطلبان) خدمات دهندگان
 مدیریتبر این اساس، بیشتر مطالعات در حیطه (. 1131سیفری و همکاران،  شود )کلاته بررسی و ارزیابی داوطلبان حفظ

داوطلبان ورزشی بر ارتباط میان انگیزه و مدیریت جذب و نگهداری افراد داوطلب متمرکز شده است. در این راستا غفوری و 
دهندگان رویدادهای ورزشی، حفظ و نگهداری های مهم سازمانیکی از چالش در پژوهش خود بیان کردند؛ (1131همکاران )

 ورزشی داوطلبانه هایسازمان اکثر اصلی ( چالش8018) 1اوسترلندکنند. شی فعالیت میداوطلبانی است که در رویدادهای ورز
 از کیی را ارتباطات الکترونیکی کارگیریهب همچنین او .کرد عنوان داوطلبان، نگهداری و کارگیریبه و جذب را دانمارك در
)حسامی و همکاران،  داندمی ورزشی داوطلبان حفظ و جذب در ورزشی داوطلبانه هایسازمان هایچالش با مقابله هایراه

1135). 

 چالش یورزش یهااز سازمان یاریبس یبرا و معمولاً ستین یکار آسان ،و حفظ داوطلبان خوب یریکارگحال، به به هر
است که  یهیبد توجه است. ازمندینوپا و ن رانیا یهادر سطح ورزش دانشگاه ینهضت داوطلب تیریمد یاز طرف. است زیبرانگ

 یهدف مهم برداشت. مطالعه نیا یدر راستا یگام توانینم یداوطلبان ورزش زیناچ اراتیو اخت یمحدود ورزش یهابا برنامه

                                                           
1. Pie 

2. Cuskelly 

3. Osterlund 
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 نیپژوهش خارج است اما وجود ا نیا یتأمل دارد که از محدوده یبسی خود جا رانیا یهاورزش در دانشگاه یکنون تیوضع
 نجاما یهاشواهد و پژوهش .است یکرده ضرور لیقشر تحص نیدر ب یبدن یهاتیفعال جیروت یها براداوطلبان در دانشگاه

ن نداشته و داوطلبا یرشد چندان یداوطلب نهضت ،یدر بخش ورزش دانشگاه ژهیوکه در کشور ما، به دهدینشان م زیشده ن
ند کپیشینه پژوهش صورت گرفته مشخص میی همطالعاتی که در زمینندارند؛  یورزش یدادهایرو یدر اجرا یریگنقش چشم

روی مدیران دانشگاهی جهت مدیریت و رهبری داوطلبان در عرصه های موجود و پیشکه اطلاعات جامعی در زمینه آسیب
ندی، مشناختی، ادراکی، انگیزشی، رضایتهای جمعیتهای قبلی عمدتاً به بررسی ویژگیورزش دانشگاهی وجود ندارد و پژوهش

 اند وهای ورزشی پرداختهدحفظ و نگهداری دانشجویان داوطلب در عرصه رویدادهای ورزشی دانشگاهی همچون المپیاتعهد، 
ورزشی آن هم  است اما در خصوص داوطلبان انجام شده یورزش یدادهایرو در باب داوطلبان ییهاپژوهش کهنیبا توجه به ا

شر که این ق تواند نقش بسزایی در غنی کردن اوقات فراغتضت، میثر و مدیریت صحیح این نهؤاز نوع دانشجو که حضور م
های ر ساعتتپذیر که بیشداشته باشد. همچنین مدیریت بهینه این قشر آسیب ...در ابعاد سلامتی، اجتماعی و تبعات مثبتی

 نظربه ،نیبنابراواهد بود. کنند، برای جامعه و آموزش عالی کشور نیز سودمند خزندگی خود را در فضاهای آکادمیک سپری می
د سودمنها دانشگاه در رویدادهای ورزشی داوطلبی در راستای عدم رونق نهضت عوامل مؤثر شناسیو آسیب مطالعه رسدیم

بر  و محقق را است تیحائز اهمشناسی حوزه داوطلبان ورزشی رویدادهای ورزش دانشگاهی کشور ، آسیبنهیزم نیدر اباشد. 
 آن داشت تا به بررسی این موضوع بپردازد.

 

  پژوهش شناسیروش
یفی ک یشناسروش مدیریت داوطلبی رویدادهای ورزش دانشگاهی، ازتر یقهرچه عم شناسیآسیبپژوهش حاضر به منظور در 

های آسیب 8یمفهوم یبنددسته و 1یسازمفهوم ی،بندعجم ی،آورحاضر که جمع یشده است. با توجه به هدف مطالعه استفاده
 لیاص دادن به سؤال پاسخشناسایی شده مدیریت داوطلبی رویدادهای ورزش دانشگاهی جمهوری اسلامی ایران است؛ برای 

ولکات فرآیند  پژوهش انتخاب شد. یهاداده یلتحل یبرا (8002) 1ولکاتی هیوش و 1مضمون یلروش تحلنیز از  پژوهش
مانی ها در نظم و پیوستار زتوصیف، دادهی هداند. در مرحلرای سه مرحله عمومی توصیف، تحلیل و تفسیر میها را داتحلیل داده

ا هکننده در پژوهش باشد. در مرحله تحلیل، دادهتواند بر اساس نظر محقق و یا فرد شرکتگیرند؛ نظم مذکور میقرار می
تفسیر،  یهنامند. در مرحلمی« عد کمی تحقیق کیفیبُ»مرحله از تحلیل را شوند؛ این می بندیتنظیم و مقوله ،دهیسازمان

 (. 1132، ینیحسدیس ینوروزی و ریامگیرد )تفسیرهای اصلی صورت می
 کمی هایهمانند پژوهش آن برای آماری یهجامع است، بنیادی و کیفی هاینوع پژوهش از حاضر پژوهش به دلیل اینکه

 و اطلاعات ترینبیش که شوندمی منابعی انتخاب بدین معنا که بود؛ خواهد( تئوری) نظری نیز گیرینمونه روش و ندارد وجود
که به منظور و مصاحبه  یاسناد هدفمند یریگروش نمونهرو کنند؛ از اینمی فراهم پژوهش اصلی سؤال به پاسخ برای را داده

در این  ؛اهداف پژوهش حاضر قرار داشتند، مورد استفاده قرار گرفتند چارچوب در ینمناسب بودند و همچن یفیک یلانجام تحل
ستقیم مطور مستقیم و غیرای که بهنوشته یا پژوهشهر گونه شامل های مورد نیاز چارچوب نخست پژوهشگر به گردآوری داده

د شمضامین اولیه شناسایی  ،آمدهدست هب هایشناخت کلی از محتوای داده و پس از داوطلبی مربوط بوده پرداخته به موضوع
ی ههای موجود در زمینبردن به آسیبهای موجود در راستای پژوهش مورد نظر و برای پیلی به دلیل عدم اغنای کافی دادهو

مالی وع غیراحتگیری از نهای نیمه ساختاریافته با خبرگان بود که در این راستا اقدام به نمونهمدیریت داوطلبی، نیاز به مصاحبه
خبره  گرفتند، نفرات بعدیای که مورد مصاحبه قرار میکه افراد متخصص و با تجربهطوریو به روش گلوله برفی اقدام شد؛ به

                                                           
1. Conceptualization 

2. Conceptual Category  

3. Thematic Analysis 

4. Wolcott 
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مرحله، پژوهشگر به  11مصاحبه با افراد متخصص در  11کردند و در نهایت پس از و مطلع از موضوع پژوهش را معرفی می
 اشباع نظری رسید. 

های کیفی، همزمان با انجام و با توجه به مبانی نظری پژوهشها اعتبار داده یینبه منظور تعاست که  توضیح لازم به
اهنمای عنوان رهای قبلی، بهکه تحلیل هر مصاحبه به همراه یافتهطوریها، تحلیل و کدگذاری آنها نیز انجام شد؛ بهمصاحبه

 و یاییپا یفی،ک یهاپژوهش یمطرح برا یهااز چالش یکیچه  اگر های بعدی بود.مصاحبه و معیاری برای انتخاب نمونه
 با تأکید» تمرسوم اس یفیک یقاتهمانند آنچه در تحق یزدر پژوهش حاضر ن ییاعتبار و روا؛ است یقتحق یجاعتماد نتا یتقابل

به حاضر در پژوهش رو (. از این1125 هومن،یرد )گیانجام م «ها، مربوط بودن و موثقّ بودناصالت داده ،1اعتماد یتبر قابل
مختلف  یاهیم مصاحبهمفاه یانبو ها مداوم داده یبررس پژوهشگر با و استفاده شد دوگانه یکدگذار یوهاز ش یمنظور اعتبارسنج

ود را خ یاحتمال هاییریسوگ یگر،د پژوهشگران ها توسطمتن مصاحبه یدرخواست بررس ینو همچن یگرنزد پژوهشگران د
قق گاه مح هر ؛ در این راستاحاصل کرده است ینانها اطمو مقوله یممفاه استخراج ها ومصاحبه یهاکرده و از اعتبار داده یشپا

 انیمصاحبه شوندگان در م را با یممفاه یافت،دست  یمیمفاه آنها به یلها و سپس تحلداده یهر مرحله و گردآور در با مصاحبه
احبه را با مص یینها هایهظهور مقولات و ساز یزن نهایت کرد و در ییآزمایراست هاآن یاناتا از بخود ر یهانهاد و صحت برداشت

 .ی شدنظرسنج یشانشوندگان به مشارکت نهاد و از ا
موجود در  الگوی و مفهوم یمعن یها و سؤالات تحقیق است و تا حددادهی هاطلاعات مهمی درباربیانگر ، 8تم مضمون یا

شود و حداقل یم یافتها در داده که است ییمضمون، الگو(. 8001، 1و کلارك براوندهد )یها را نشان ماز داده یامجموعه
، مکارانو ه یجعفر یعابد) پردازدیم یمورد بررس یدهاز پد ییهایر جنبهمشاهدات و حداکثر به تفس یدهو سازمان یفبه توص
پژوهشگر، نشان دهنده درك و تجربه خاصی  متمایزی در متن است که به نظرطور کلی، مضمون، ویژگی تکراری و به(. 1130

های شناسایی شده در قالب لفهؤرو در پژوهش حاضر م(. از این8010، 1)کینگ و هوراکس در رابطه با سؤالات تحقیق است
ژوهش های پاسخ به پرسشها و پطور مجزا برای شناسایی آسیببندی شده و بهمضامین پژوهش و با مشورت خبرگان دسته

ری تشد تا با مرور چندباره گفتگوها، تحلیل درستکنندگان ضبط میها پس از کسب اجازه از مشارکتارائه گردیدند. مصاحبه
و  تیر رفکردن مس یبا طنسبت به نظرات آنها انجام شود و در مواقعی مصاحبه با برخی از خبرگان در چند نوبت و مرحله 

ور طها به متن درآمدند که نقطه نظرات و راهکارهای افراد نمونه در این خصوص بهگرفت؛ سپس مصاحبهی صورت برگشت
ها انجام و با استفاده از نتایج بندی شد و سرانجام کدگذاری و تجزیه و تحلیل بر روی دادهجامع و کامل گردآوری و دسته

ارهایی نیز کبندی شدند، همچنین راهیر شده و در قالب مضامین دستهها شناسایی و تفسها، آسیبدست آمده در زمینه مقولههب
 ی موجود ارائه شد.  هابرای آسیب

 

 پژوهش هاییافته
 رانپژوهشگ یاردر اخت یمورد بررس یهاینهاز موارد مصاحبه و زم هاییینیمصاحبه، بازب آیندفر یط های پژوهشبراساس یافته

 یشد. ط یدهسازمان ی وبند، دستهیادهضبط شده، پ یهاکنترل شود. مصاحبه یحو صح یوستهمصاحبه پ آیندگرفت تا فر قرار
ز ا شد. پس یلجلسات مصاحبه تکم خلال برداشته شده در هاییادداشتها توسط مصاحبه یمحتوا ی،سازیادهپ آیندفر

 یرشد و مورد تفس یبندمقوله یقاهداف تحقها براساس داده یل مضمون،ها با استفاده از روش تحلمصاحبه یمحتوا یسازآماده
 و یماهافکار مستقل مف یاز متون، تمام یکهر  یشده در ابتدا برا یادهپ یهامصاحبه یقدق مطالعه مرحله با ینقرار گرفت. در ا

 5رچسبب ند. در نتیجه برای هر یک از کدهای مدیریت داوطلبی یکشد ییشناسا یهپا یهاعنوان مضمونو مهم به یدیکل نکات
                                                           
1  . Trustworthiness 

2. Theme 

3. Braun & Clarke 

4. King & Horrocks 

5. Label 
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قرابت معنایی و مفهومی را نسبت به هم داشتند، کنار هم قرار داده ترین که بیش اصلی انتخاب و پس از آن، مضامین فرعی را
ین بندی شد و مضامحقیقت مضامین فرعی در قالب مضامین اصلی، دسته های جدید پرداخته شد. درو به خلق معانی و واژه

کاران، و هم یجعفر ی)عابدهای کیفی استخراج شده است لات اصلی پژوهش هستند که از دادهاؤاصلی نیز همان پاسخ به س
1130). 

 .ها در شکل یک نشان داده شده استنمای کلی از فرآیند تحلیل داده
 
 
 

 
 فرآیند تحلیل دادها :1شكل 

 

داری شده و صرفاً بخشی از مضامین اصلی و فرعی دها خوها از ارائه همه دادهبالای دادهدر پژوهش حاضر به دلیل حجم 
 یلحلو ت یمضمون به بررس یلجا که روش تحلاز آناولیه پژوهش در قالب جدول یک به همراه سایر اطلاعات ارائه شده است. 

یر کردن مس یشود. در واقع محقق با طیمتن انجام م برداشت از یهادر قالب چرخه ی اطلاعات،آورپردازد، نحوه جمعیمتن م
با  که ناسازگار و متناقض ییی جزهایافتهاز متن برسد. در هر رفت و برگشت،  یدرون متن، به درك بهتر یو برگشت رفت

 یجاداز متن ا یکه درك قابل قبول یابدیادامه م ییتا جا یرمس این شوند.یهستند، کنار گذاشته م یتر قبلمحکم یهایافته یرسا
اولیه  کدهای از استخراج شده های پژوهش، مضامینیافتهی هدر ادام (.8008، 1پاتن) را دارد درونی تناقض ینترشود که کم

دست آمده است؛ در قالب جدول هپژوهش حاضر ب پاسخ اصلیهای به عمل آمده با خبرگان که در قالب پژوهش و متن مصاحبه
 شود.ائه می، ار1

 
 مضامین اولیه کشف شده از کدهای پژوهش :1 جدول

 مضمون فراگیر                                                    ین پایهمضام                                            دهندهسازمانین مضام      

 
 
 
 
 
 
 

 جذب
 دانشجویان 

 داوطلب
 
 
 
 
 
 

  ی.ورزش دانشگاه یدادهایجامع از داوطلبان دانشجو در حوزه جذب به رو یکمبود بانک اطلاعات . 1
 
 
 
 
 

مدیریت داوطلبی 
رویدادهای 

ورزش 
 دانشگاهی

 
 
 

 
 
 

 یورزش یدادهایو نقش داوطلبان در رو یورزش دانشگاه تیدر مورد اهم یناکاف رسانیاطلاع .8
 مرتبط. نیتوسط مسئول یدانشگاه

 یورزش دانشگاه یدادهایداوطلب به رو انیجذب دانشجو یدر راستا یجامع و مطلوب یزریبرنامه. 1
 .ردگییصورت نم

 ی.ورزش دانشگاه یدادهایدر رو تفعالی به مندداوطلب علاقه انیدانشجو ییضعف شناسا . 1

 .وجود ندارد یورزش یداهایجهت داوطلب شدن در رو انیدانشجو هایزهیاز انگ یچندان یآگاه. 5

انه خدمات داوطلب تیاهم رسانامپی که هادانشگاه در گوناگون مجلات و هابه نشر کتابچه یکم توجه. 1
 .باشد یدر ورزش دانشگاه

داوطلب به ارائه خدمات  انیضعف در روند اداره سالم و منصفانه و ایجاد یکپارچگی در جذب دانشجو. 1
 ی.ورزش دانشگاه یدادهایدر رو

ورزش  یدادهایرو یداوطلب نهیدر زم انیجذب با علائق دانشجو یارهایبه تطابق مع یتوجه کاف. 2
 .ردگییصورت نم یدانشگاه

 ... و حمل و نقل رفت و آمد، ی از قبیلبروز مشکلاتنداشتن نرخ روند منجر به و  بدون معیار جذب. 3
 ی. دانشگاه یورزش یدادهایرو داوطلب انیدانشجو

 ی. دانشگاه یورزش یدادهایو رو یداوطلب هایخصوص فرصت در یناکاف رسانیاطلاع. 10

                                                           
1. Patton  

 
 

 کدهای اولیه

 

 مضامین اصلی مضامین فرعی



 1133ان پاییز و زمست -80شماره  -دهمسال                                                                              های معاصر در مدیریت ورزشی                    پژوهش

   

515 

 

 
 
 
 
 

جذب 
  انیدانشجو

 داوطلب
 
 

  ی. ورزش دانشگاه یدادهایجذب داوطلبان به رو یبرا یعموم هایکمبود فراخوان ای. نبود 11
 
 
 
 
 
 

 

ورزش  یدادهایرو جذب داوطلبان به هایو فراخوان هاتیاز فعال ایرسانه هایتیحما . کمبود18
 ی.دانشگاه

ت داوطلبانه و بروز مشکلا هایتیانجام فعال یبرا ازیمورد ن یو عموم یفن هایتیبه صلاح یتوجه. کم11
 ی.ورزش دادیرو یبرگزار نیدر ح

نیروهای داوطلب از بین . کمبودهایی در ارتباطات نزدیک سازمانی با جامعه دانشگاهی و جذب 11
 شود. ها احساس میدانشجویان با تجربه داوطلبی برای رویدادهای ورزشی دیگر سازمان

 شود. . گاه روال سیستماتیک و طرح  مشخصی در جذب دانشجویان داوطلب دنبال نمی15

نتفاعی ابین سازمانی غیری دولتی و رقابت های رسم. با توجه به فواید چندگانه داوطلبان برای سازمان11
 شود. کار گرفته نمیهای رقابتی خاصی بهدر جذب این قشر استراتژی

که جذب توسط چه کسی، چه زمانی، چه مدت، به چه مهارت و برای چه کاری . کم توجهی به این11
 خواهد بود.

داوطلبی و ارسال یام به های جذب مند به داوطلبی پیامطور شخصی و برای دانشجویان علاقه. به12
 شود.پست الکترونیکی، تلفنی و ... کم توجهی می

 اربرخورد مطلوب جذابیت از و نبوده دانشجویان نیازهای با متناسب جذب هایپیام مواقع از .  گاهی80
 .نیست

 .شودنمی چندانی توجه شده، نوشته شغل احراز شرایط و شغل شرح به جذب فرآیند .  در81

و  نشیگز
انتخاب 

دانشجویان 
 داوطلب

 انیدانشجو یلازم و ضرور ینشیگز هاییژگیو و یمهارتی هشد نیاز قبل تع یارهای. ضعف مع1 
 ی.ورزش دانشگاه یدادهایداوطلب در رو

مدیریت داوطلبی 
رویدادهای 

ورزش 
 دانشگاهی

 .داوطلب انیدانشجو نشی. کمبود افراد متخصص و خبره در گز8 

 ی.ورزش دانشگاه یدادهایرو یداوطلب برا انیدانشجو نشیدر گز ضیتبع . 1 

 ی.ورزش دانشگاه یدادهایداوطلبان رو نشیدر گز سالاریستهی. کمبود شا1 

 ندیآداوطلب در فر انیبودن دانشجو یو اجتماع یرفتار ،یفرهنگ اتیخصوص یبه برخ ی. توجه ناکاف5 
 .نشیگز

ورزش  یدادهایدر رو یداوطلب ژهیو ینشیگز هایآزمون یو طراح یتخصص هایمصاحبه یخال ی. جا1 
 ی.دانشگاه

ی های عمومی، تخصص. افراد مسئول شناخت کافی در زمینه جذب، گزینش و انتخاب داوطلبان در گروه1
 ای ندارند. و حرفه

های داوطلبی رویدادهای گروههای خود دانشجویان با تجربه داوطلبی در گزینش و انتخاب . از ظرفیت2
 شود.ورزش دانشگاهی استفاده نمی

 رد.گیها بر اساس همسازی و فراهم آوردن اعتبار برای امور شخصی و... صورت می. گاهاً برخی از انتخاب3

یری پذشوند که تعهد و مسئولیتها دچار خطای پذیرش شده و افرادی انتخاب می. مواقعی در انتخاب10
 یابند. نداشته و فقط صرف خوشگذرانی در رویداد حضور می

 تواند افزایشهای آتی گذاشته و این نگرش می. افراد مسئول ملاك انتخاب خود را بر پایه آموزش11
 هزینه را در پی داشته باشد.

 شود. . گاه در گزینش به سوابق و سوءپیشینه دانشجویان داوطلب توجه خاصی مبذول نمی18

. کم توجهی در کسب تعهد از دانشجویان داوطلب در زمان گزینش و انتخاب که منجر به مشکلاتی 11
 شود.در برگزاری رویداد می

 . کم توجهی به عقد قرارداد بین سازمان و دانشجویان داوطلب در رویدادهای ورزش دانشگاهی. 11

تمایل دانشجویان داوطلب برای گزینش و ادامه همکاری های بسیار رسمی به . در مواقعی گزینش15
 زند. لطمه می

 شود. های گزینشی دانشجویان داوطلب دنبال نمی. روال منسجمی در فرآیند مصاحبه11
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 حریم به ورود دلیل به را دانشجو سردیدل تواندمی گزینشی، نامربوط الاتؤس مواقع از . گاهی11
 .آورد همراه او خصوصی

 شود که آموزش خوب جایگزین مناسبی برای انتخاب خوب نیست.  . در مواقعی به این امر توجه نمی12

آشنایی و 
  توجیه

دانشجویان 
 داوطلب

 ی.ورزش دانشگاه یدادهایداوطلب در رو انیدانشجو یمناسب برا یآموزش هایدوره ی. کمبود برگزار1

مدیریت داوطلبی 
رویدادهای 

ورزش 
 دانشگاهی

دد متع ورزشی هایبرنامه یداوطلب از طریق برگزار اندانشجوی هایتجربه سازیبه غنی یکم توجه .8
 ها.در دانشگاه

 .(هابودن آموزش ی)مورد یداوطلب هایمستمر و مداوم نبودن آموزش . 1

 ی.داوطلب آموزش حوزه در المللیبین و ملی ای،در سطوح مختلف منطقه های. کمبود مشارکت و همکار1

 ی.ورزش دانشگاه یدادهایرو نهیدر زم یداوطلب اتیتجرب گذاری. ضعف در اشتراك5

موزش آ نهیو کمبود مدرسان کارآمد و متخصص در زم یمدرسان داوطلب تیترب هایدوره ی. نبود برگزار1
 ی.داوطلب

 یآموزش هایو... در دوره فاتیرسانه، زبان، تشر ،یروابط عموم یاز مدرسان تخصص یاستفاده چندان .1
 .دشوینم یورزش یداوطلب

 . دباشنمی هاآن یو مهارت یتخصص نهیداوطلبان اغلب بر اساس زم هایمهارت توسعه و هاآموزش. 2

 .شودیاحساس م ییداوطلب کمبودها انیبا دانشجو یکارمندان رسم نیدوجانبه و مطلوب ب یدر رفتارها. 3

. بودجه چندانی در اختیار مسئولین متولی امور داوطلبان در راستای آموزش و توسعه مهارت داوطلبان 10
 گیرد. صورت نمی

 .شوندنمی توجیه خود کاری هایزمینه در خوبی به داوطلب دانشجویان مواقعی .  در11

 باید فرامین چه کسی را پیروی کرده وشود که . گاهی اوقات دانشجویان داوطلب به خوبی توجیه نمی18
 د. نگو باشدر قبال آن پاسخ

ها و شرح وظایف دانشجویان داوطلب به نحو احسن مشخص نشده و یا در . گاهی اوقات مسئولیت11
 گیرد.رسانی صورت نمیصورت وجود اطلاع

 گیرد.صورت نمی . در راستای آشنایی و آموزش دانشجویان داوطلب نیازسنجی آموزشی خاصی11

  شود. های ملزوم نبود و صرفاً کلیات اشاره میها بر اساس نیازهایی آموزش. در زمان15

 ایحرفه و تخصصی عمومی، هایزمینه در مجرب و متخصص افراد توسط هاآموزش اوقات از .  گاهی11
 .گیردنمی صورت

 شود. های آموزش نوین استفاده چندانی نمی. از روش11

های واقعی رویدادهای ورزشی های عملی دانشجویان داوطلب در محیط. در مواقعی از آموزش12
 شود.دانشگاهی که ارزش بالایی در آشنایی و توجیه دارند غفلت می

 شوند.های سازمان به خوبی توجیه نمیموریتأ. دانشجویان داوطلب در برخورد با اهداف و م80

 
 
 

 یرکارگیبه
  و پاداش

دانشجویان 
 داوطلب

طلبان داو یرکارگیبه یدر راستا یورزش دانشگاه انیو متول یورزش هایارگان نیب یچندان ی. هماهنگ1
 .ردگییبا تجربه صورت نم

 
 
 
 

مدیریت داوطلبی 
رویدادهای 

ورزش 
 دانشگاهی

 
 
 

 ی.ورزش دانشگاه یالمللنیب یدادهایداوطلبان در رو یرکارگیبه و ها. کمبود اعزام8

زش ور یدادهایداوطلب در رو انیدانشجو یرکارگیو به تیو منسجم در هدا افتهی. نبود برنامه سازمان1
 ی.دانشگاه

طلب در داو انیدانشجو جایکارمندان به یرکارگیبه در هادانشگاه یبدنتیترب رانیمد شتریتوجه ب. 1
   ی.ورزش دانشگاه یدادهایرو

داوطلب در  انیبا دانشجو یهمکار نهیدر زم یفوقان رانیاز مد یبرخ ستیبرخورد ناهنجار و ناشا. 5
   ی.ورزش دانشگاه یدادهایرو

 یدادهایداوطلب در رو انیدانشجو داریو امانت هاییتوانا یرکارگیدر به رانی. نداشتن اعتماد مد1
 ی. ورزش دانشگاه
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ورزش  یدادهایداوطلب در جلسات مربوط به رو انی.  کمبود مشارکت و حضور کم رنگ دانشجو1
 .یدانشگاه

 
 
 
 
 
 
 

 یداوطلب تیریمد
 یدادهایرو

ورزش 
 یدانشگاه

 یدادهایداوطلب در رو انیاداره امور و کنترل دانشجو یو کارآمد برا قیدق فینداشتن شرح وظا .2
 ی. ورزش دانشگاه

 بین از ورزشی هایارگان نیاز مورد کارشناس و متخصص نیروهای کارگیریبه و جذب کمبود .3
 .داوطلب دانشجویان

 . وجود ندارد یداوطلب توجه چندان انیدانشجو شرفتیپ ریو مس یشغل ریمس یبه طراح .10

یری کارگهای بههای برگزاری رویدادهای ملی و بین المللی توجه خاصی به ظرفیتریزی. در برنامه11
 شود.داوطلب نمیدانشجویان 

کارگیری دانشجویان داوطلب در رویدادهای ورزش برخی از مدیران نگرش مطلوبی در زمینة  به. 18
  دانشگاهی ندارند. 

 دانند.. گاه مسئولین برگزاری حتی کوچک ترین پاداش را به داوطلبان جایز نمی11

لب کارگیری دانشجویان داوطقدیمی و تمایل کم بهکید بیش از حد مدیران داوطلبی به داوطلبان أ. ت11
 جدید.

گذاری چندانی توسط همکاران رسمی و شاغل به جایگاه و اهمیت دانشجویان داوطلب در . ارزش15
 شود.برگزاری رویداد نمی

 .است تاخیر با خیلی یا و شودنمی چندانی توجه معنوی هایپاداش به رویداد از .  پس11

اهمیت حمل ونقل، اسکان، تغذیه مناسب و ... دانشجویان داوطلب در طول برگزاری رویداد توجه  . به11
 شود. چندانی نمی

 شوند. . در مواقعی دانشجویان داوطلب برای مراسم مهمانی ویژه سازمان دعوت نمی12

 شود.  چندانی نمی . به ارائه منابع مشخصی برای مطالعه در وقت آزاد دانشجویان داوطلب توجه13

. حمایت و پشتیبانی چندانی از دانشجویان داوطلب پس از رویداد از جمله کمک هزینه تحصیلی، حضور 80
 شود. های آموزشی نمیرایگان در سمینارها و گارگاه

 .دننکیم تیفعال یورزش دانشگاه یدادهایکه در رو یداوطلب  انیبه دانشجو یمادهای پاداشکمبود . 81

های متحد الشکل که باعث انسجام کارگیری دانشجویان داوطلب در رویدادها از لباس. در مواردی از به88
 شود.و تعلق است غفلت می

 یافظ ح
  جایگزینی

دانشجویان 
 داوطلب

 

عدد مت یزشیانگ هایسائق قیدر نگهداشت و حفظ ارتباط مداوم با داوطلبان از طر یادیز هایتلاش .1
 . ردگییصورت نم

 یداوطلب تیریمد
 یدادهایرو

ورزش 
 یدانشگاه

به  یورزش دانشگاه یدادهایامور داوطلبان در رو تیهدا برای هادر دانشگاه یخاص یواحد سازمان .8
 .دخوریچشم نم

لب به داوط انیهمراه دانشجو به تلفن امکیپ ای کیبه پست الکترون یکیتبر هایامکیارسال پ. 1
 .ردگییمختلف صورت نم هایمناسبت

 انیجودانش یحفظ و نگهدار یصرفا در راستا ربطیز هایبودجه توسط سازمان صیبودن تخص ی. ناکاف1
 .داوطلب

 . اهدر دانشگاه یمقام داوطلب گذاریو ارزش یو اجتماع ینبود توجه لازم به عوامل فرهنگ. 5

 . ردگییداوطلب صورت نم انیو ارائه بازخورد به دانشجو یابیاز ارز ی. برنامه منسجم1

ورزش  یدادهایرو یداوطلب بعد از برگزار انیاز دانشجو یو قدردان تی. نداشتن برنامه جامع حما1
 ی. دانشگاه

 انشگاهید ورزش رویدادهای در که داوطلبی دانشجویان جامع اطلاعات بایگانی و ثبت فراگیر سیستم. 2
 .ندارد وجود اند،کرده فعالیت

 یدادهایدر رو انیدانشجو یداوطلب هایتفعالی همکاری یبه توانمندسازی و ادامه رانیمد یتوجه ناکاف .3
 ی. ورزش دانشگاه
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 تیفعال یورزش دانشگاه یدادهایکه در رو یداوطلب  انیبه دانشجو یو ماد یمال هایکمبود پرداخت. 10
 . دکننیم

 . دشویمختلف نم هایارگاندر  یورزش یداوطلب هاییبه گواه یچندان گذاریارزش. 11

 . دشوینم یورزش دانشگاه یدادهایدر رو یداوطلب هایبرنامه تیفیک تیریبه مد یتوجه چندان. 18

 رانیمد یحمل و نقل و... از سو ه،یلازم همچون تسهیلات رفاهی وام، خوابگاه، تغذ تی. نبود حما11
 . دکننیم تیفعال یورزش دانشگاه یدادهایکه در رو یداوطلب انیبه دانشجو یدانشگاه

 شود. . به کسب رضایت کامل و خشنودی داوطلب در طول مراحل فعالیت توجه چندانی نمی11

 گیرد.. ارتباطات مداوم و مستمر با دانشجویان داوطلب به خوبی شکل نمی15

نی گذاری چندا. نظرات سازنده و پیشنهادهای کاربردی دانشجویان داوطلب توسط افراد مسئول ارزش11
 شود.نمی

 یرد. گ. ارتباطات نزدیک و تقدیر حضوری از خدمات ارزشمند یکایک دانشجویان داوطلب صورت نمی11

 شود.ناشی از آن توجه خاصی نمیهای های سریع و احساسی جایگزینی و هزینه. به تصمیم12

 شود. تر از روال منسجم گزینش و جایگزینی دنبال می. در مواقعی جایگزینی بسیار سریع13

تر از حفظ و نگهداری آنها شود که جذب دانشجویان داوطلب بسی گران. گاه به این امر توجه نمی80
 است. 

چندانی ندارند که اگر فرآیند مدیریت داوطلبی دانشجویان به خوبی . افراد مسئول به این نکته توجه 81
 تر خواهد بود.داری  دانشجویان داوطلب راحتصورت گیرد حفظ و نگه

 
 نظرانصاحب با و مصاحبه یق اسنادیعمی هبا توجه به مطالعو  1های ارائه شده در جدول لازم به توضیح است مطابق با یافته

ر حاکم ب عنوان اصلبه مدیریت داوطلبی رویدادهای ورزش دانشگاهی داوطلبی ورزشی، مضمون فراگیری هحوز خبرگانو 
دهی شده برآمده از مطالعات رفت و در قالب مضامین سازمانو اصلی پژوهش  الؤبرای یافتن سکل  یکعنوان به پژوهش و

ر نظر در اختیار خبرگان این امر قرااجماع نظر با اساتید صاحببرگشتی محقق از اسناد و مدارك موجود بود که پس از کشف و 
 ساختاریافته هدایت کرد. در اینهای نیمههای موجود در هر مقوله به مصاحبهگرفت و سرانجام پژوهشگر را برای یافتن آسیب

ها، تحلیل م مصاحبهمان با انجامرحله، پژوهشگر به اشباع نظری رسید و همز 11نفر از خبرگان در  11راستا پس از مصاحبه با 
 آنها به یلها و سپس تحلداده یهر مرحله و گردآور در هرگاه محقق با مصاحبه ها نیز انجام شد؛ در این راستاو کدگذاری آن

 ییاآزمیراست هاآن یاناتخود را از ب یهانهاد و صحت برداشت یانمصاحبه شوندگان در م را با یممفاه یافت،دست  یمیمفاه
بع تی شد، که به نظرسنج یشانبه مشارکت نهاد و از ا خبرگان موضوعرا با  ییظهور مقولات و سازه نها یزن نهایت د و درکر
کدهای اولیه کشف شده، استنتاج  مضمون اصلی از 2مضمون فرعی و  158از دهنده سازمان مضمون 5و  یهمضمون پا 101 آن
، و پاداش کارگیریبه یه،و توج ، آشناییو انتخاب ینشگز، جذبین با عناو دهندهسازمان مضمون 5توصیف ی هدر مرحل. شد

وستار زمانی نظر گرفتن نظم و پیی و با در درون متن یو برگشت یر رفتکردن مس یط، با داوطلب یاندانشجو یگزینیجا یا حفظ
ی هلژوهش گردیده و سرانجام در مرحهای اصلی پی، ترکیب و تلخیص مقولهبندعجمکنندگان اقدام به همچنین نظر مشارکت و

ده های شناسایی شبندی مفاهیم اصلی برآمده در چارچوب پژوهش و آسیبدهی، تنظیم و به دستهها سازمانتحلیل نیز، داده
در ادامه الگوی مضامین  مدیریت داوطلبی رویدادهای ورزش دانشگاهی جمهوری اسلامی ایران پرداخته شده است.ی هدر زمین

 پژوهش هایتفسیر یافتهی ههای اولیه تحلیل و مرحله کشف شده از متن مطالعات پژوهش حاضر که در راستای یافتهاولی
 ( ارائه شده است.8 -1تحلیل مضمون است؛ در شکل )
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 دانشگاهی ورزش رویدادهای داوطلبی مدیریت شده کشف اولیه مضامین الگوی :1شكل 

 

 گیرینتیجه و بحث
 یقو تشو یدادرو یکار هایینهمهار هزی برا ی،بزرگ ورزش یدادهایرو یعنوان بخش اساسها است که بهمدتداوطلبان 

 یبرا یادیز یاقتصاد یایداوطلب مزا یریکارگبه .(8080، 1)کاسکلی و همکاران اندمشارکت جامعه مورد اعتنا قرار گرفته
 دیدرصد تول 11 یال 1 نیبخش داوطلب را ب یکشورها، ارزش اقتصاد یکه در برخیطوربه به دنبال دارد، یورزش یهاسازمان
 شیورز هایسازمان اخیراً و است جدی بسیار مدیریتی موضوع یک داوطلبان . در این راستا کاهشاندزده نیتخم یداخل ناخالص

 از اورزشی استرالی داوطلبان تعداد دهد،می نیز نشان اند. آمارهاشده روبهرو خود داوطلبان حفظ و جدید جذب داوطلبان چالش با
 ورزشی توسط امور اداره درصد 20 تقریباً که است حالی در این است، داشته کاهش درصد 11 حدود 8000 تا 1331 سال

در کشور ما نیز با توجه به اقتضای ملی یکی از رویدادهایی که بیشترین  (.1131و همکاران،  اندام) گیردمی صورت داوطلبان
های داوطلبی در این رویداد فعالیتی هتوان شاهد بود، رویدادهای ورزش دانشگاهی است که عمدفعالیت داوطلبی را در آن می
ت مطلوب این قشر از داوطلبان، دانشگاهی است؛ که مدیری مند به فعالیت داوطلبی در ورزشبر عهده دانشجویان علاقه

تر خواهد کرد. چرا که توجه به نقش ورزش نزدیک های عملکردی خودها و مراکز آموزش عالی را به اهداف و موفقیتسازمان
 .داشته باشد بدنیتربیت و ورزشی هایهنزمی در دانشجویان تواند بسیار مفید و نقشی حیاتی در تعمیم عملکرددانشگاهی می

، و از باشدپرداختن به ورزش در تمامی ابعاد روانی و اجتماعی و دیگر عوامل دربرگیرنده سلامتی دانشجویان مفید میزیرا 
ای در پیشگیری از طور خاص، سهم عمدهطور عام و ورزش در اوقات فراغت بهشناسی اجتماعی نیز ورزش بهدیدگاه آسیب

اجتماعی مانند بزهکاری و مفاسد اجتماعی دارد. در این راستا روی آوردن به های ابتلای نوجوانان و جوانان به انواع آسیب
رش در تواند قابل گستآمده از آن که بتواند به بهسازی و سلامت این نهاد پیچیده بینجامد، میورزش دانشگاهی و فرهنگ بر

رسالت  تواند کلید اساسیش دانشگاهی، میورزی هتمام نظام علمی کشور باشد؛ مسلماً وجود یک استراتژی هوشیارانه در زمین
عقل سالم در بدن سالم را در بین قشر دانشجو فراهم آورده و در عین حال، رسالت اجتماعی و فرهنگی آنان را شکل خواهد 

ین ب های روانی، فرهنگی و اجتماعی در بین دانشجویان امری خوشایند نبوده و افزایش چنین اختلالاتی درداد. شیوع ناهنجاری
شود؛ چون از یک سوء بیانگر شروع های توسعه انسانی میساز، باعث افت تحصیلی و دور شدن از شاخصاین قشر آینده

نهایت  که در ؛ناهنجاری در سنین حساس و حیاتی زندگی فرد بوده و از سوی دیگر بیانگر تداوم مخرب آن در آینده خواهد بود
 و ورزشی هزمین در دانشجویان عملکردرو (. از این1135حسنی، انداخت )حاجیهای جامعه را به مخاطره خواهد بنیان

                                                           
1. Cuskelly & et al  

گزینش و انتخاب 
دانشجویان داوطلب

آشنایی و توجیه  
دانشجویان داوطلب

کارگیری و پاداش  به
دانشجویان داوطلب

ان حفظ یا جایگزینی دانشجوی
داوطلب

جذب دانشجویان   
داوطلب
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 پیشرفت موجب هادانشگاه در سطح ورزشی هایفعالیت بهبودو  باشدمی اهمیت حائز و مهم بسیار ایمسئله نیز بدنیتربیت
 تأکید ا،هدانشگاه در مختلف یهامناسبت به ورزشی مختلف هایجشنواره و مسابقات برگزاری. شودمی دانشجویان تحصیلی

 سطح ایارتق آمادگی جسمانی، وضعیت بهبود موجب امر این. دهدمی افزایش ورزش و بدنیتربیت نقش به را دانشگاهی جامعه
 شور وحیهر ورزش، تقویت هایفعالیت پوشش تحت دانشجویی جمعیت افزایش دانشجویان، بدنی کارآیی افزایش و تندرستی

 اشاعه و فراغت دانشجویان اوقات سازیغنی و دهیجهت دانشجویان، بین در سستی و رخوت از جلوگیری و شادابی و نشاط و
 کندیم ایفا کشور توسعه در را مهمی نقش هادانشگاه بدنیاز طرفی تربیت .شودمی دانشگاه در و همگانی عمومی هایورزش

 ان،آن سلامت که هستند کشور سازآینده جوانان در حقیقت دارد سزاییبه نقش جوانان و روانی روحی سلامت در امر این و
 مختلف هایامهبرن در دانشجویان حضور برای لازم را زمینه بایستمی ها،دانشگاه بدنیتربیت. کندمی تضمین را جامعه پویایی
 را ودخ شغلی و مادی اجتماعی، طریق نیازهای این از بتواند داوطلب فرد کهطوریبه سازند، مهیا داوطلبانه صورتبه ورزشی
 هادانشگاه رد داوطلبی فرهنگ ترویج و داوطلبانه هایفعالیت در جوانان دانشجو مشارکت برای فضایی کردن فراهم .کند مرتفع

 در یداوطلب نهضت ترسریع و بیشتر هرچه گسترش و جامعه در فرهنگ این گذاریپایه باعث تواندعالی، میآموزش مراکز و
 آنها از استفاده و ورزشی هایانجمن جوانان در حضور. شود کشور در غیره و ورزشی فرهنگی، اجتماعی، هایزمینه تمامی

 دخواه اجتماعی هایناهنجاری از بسیاری از ماندن دور و ورزش به آنها نسبت در علاقه ایجاد باعث داوطلب، نیروهای عنوانبه
 فتنر بالا ها، باعثدانشگاه رسمی کارکنان و همکاران با اجتماعی تعامل داشتن و کاری هایگروه در دیگر حضور طرف از. شد

سازد می مهیا آینده شغلی و اجتماعی بهتر وظایف هرچه انجام برای را هاآن و شودمی داوطلب افراد در اجتماعی هایمهارت
 (.1138نژاد و همکاران، )همتی

حلی برای جذب افراد به سوی ورزشی باید به سوی همگانی شدن آن باشد و باید به دنبال راهدر کشور ما سیر تحولات 
 انان دانشجوجو مشارکتی هزمین کردن فراهم با هادانشگاه بدنی رو تربیتاز این دولت باشیم. ترین هزینه از سویورزش با کم

 سازهزمین تواندهای کشور، میدانشگاه در داوطلبی فرهنگ ترویج و عالیورزشی در مراکز آموزشی هداوطلبان هایفعالیت در
که  حالی است این در .باشد کشور فرهنگی اجتماعی و های ورزشی،زمینه دیگر این نهضت در گسترش داوطلبی و فرهنگ

رشد  یوطلبدا نهضت ،یدر بخش ورزش دانشگاه ژهیوبهو که در کشور ما  دهدیشده نشان م انجام یهاشواهد و پژوهش
 باید تداها اببدنی دانشگاهدر نتیجه تربیت ندارند؛ یورزش یدادهایرو یدر اجرا یریگنداشته و داوطلبان نقش چشم یچندان
 داوطلبانه صورتهب بتوانند آنان تا نماید خود ایجاد انگیزش بین دانشجویان های رشد هرچه بیشتر این نهضت را یافته و درزمینه

ا و کنار هبا شناخت آسیب نمایند. همچنین رفع را خود نیازهای طریق این از دانشگاهی حضور یابند و ورزشی هایفعالیت در
عالی، زمینه را برای توسعه و بهبود هرچه بهتر این نهضت فراگیر فراهم زدن موانع کار مدیریت داوطلبی در مراکز آموزش

؛ یران استا یاسلام یجمهور یورزش دانشگاه یدادهایرو یداوطلب یریتمد شناسییبآسنمایند. لذا هدف از پژوهش حاضر، 
استای مدیران دانشگاهی در ری هگشایی برای توسعه، اتکاء و توجه بهینهای پژوهش بتواند راهتا از این طریق و با ارائه یافته

ن اساس د. بر ایاشمراکز آموزش عالی کشور بها و ور این قشر از منابع انسانی با ارزش، در سطح دانشگاههمدیریت مطلوب و بهر
 های موجود بهو برای شناسایی آسیباصلی پژوهش  الؤبرای یافتن سای و و کتابخانه یق اسنادیعمی همطالعپس از 
داوطلبی ورزشی پرداخته شد و پس از کدگذاری و تجزیه و ی هحوز خبرگاننظران و صاحب های نیمه ساختاریافته بامصاحبه

 مضمون اصلی از 2مضمون فرعی و  158از دهنده سازمان مضمون 5و  یهمضمون پا 101لیل متون برآمده از پژوهش تح
  .کدهای اولیه کشف شده و استنتاج شدند

 و رویدادهای ورزش دانشگاهی کشورداوطلب  دانشجویان اریکاهش بستوان اذعان داشت های پژوهش مییافتهبه با توجه 
ی ههدع آن بر یهاتیاز فعال یادیکه بخش ز یو سرگرمدانشگاهی در بخش ورزش  ژهیو، بههای اخیردر سال روند نیا عیتسر

 گیرد که کم توجهی یا عدم توجه به هریکت میأای نشهای چندجانبهها است؛ از عوامل و آسیبمدیریت تربیت بدنی دانشگاه
محور ورزش دانشگاهی تواند، به سلامت، شور و نشاط تحركامر می های زیادی شده است. چرا که اینیموجب نگران از آنها

دمیک های آکازده و محیطهای ورزشی باید به دلیل حضور منابع نخبه و علمی سرآمد باشد؛ لطمهکه نسبت به دیگر محیط
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 لحاظ از المللیبین هایرویداد در را دانشجو افراد نشدن داوطلب دلایل 8001 1های جدی روبرو نماید. پیکشور را با چالش
 و کاری هایمسئولیت دانستن ارجح رویدادها، مناسب ریزیبرنامه (: عدم8001 پی،) است نموده خلاصه ذیل موارد در اهمیت

 گیر، وقتمالی مشکلات مسابقات، میزبان شهرهای به عزیمت برای ذهاب و ایاب مشکلات های داوطلبانه،فعالیت از تحصیلی
 عدم آنها، یتحصیلی هرشت و شغل داوطلبانه با هایفعالیت ارتباط عدم خانوادگی، هایمسئولیت داوطلبانه، هایفعالیت بودن

 .(1131 رسولی و همکاران،) رویدادها دارند این در علاقه موردی هرشت حضور عدم و المللیبین ورزشی هایرقابت جذابیت
 انجمن در که افرادی درصد 15 حدود است. در کاهش به رو سرعت به شوند،می داوطلب که افرادی تعداد دهدمی نشان شواهد

 مانند. بامین بیشتر نیم و سال یک حدود متوسط طوربه و کنندمی ترك یک سال از قبل را سازمان کنند،می نامثبت داوطلبی
 از طریق ورزش برای داوطلب نیروی که کرد اظهار استرالیا در 8کاسکلی ورزشی، داوطلب کنندگانشرکت آمار به کاهش توجه

سیفری و همکاران،  شود )کلاتهمی تقویت موجود داوطلبان حفظ یا حاضر حال داوطلبان کار حجم افزایش استخدام، افزایش
( نیز در پژوهشی تحت عنوان انگیزش و تعهد داوطلبان ورزشی رویدادی به 1131(. در این راستا غفوری و همکاران )1131

ای هورزشی دانشجویان دانشگاه - و نگهداری داوطلبان رویدادی در بین نیروهای داوطلب دهمین المپیاد فرهنگی منظور جذب
 انگیزه یزانم ترینهدفمندی و کم عامل به های آنها حاکی از این بود که بیشترین میزان انگیزهسراسر کشور پرداختند؛ یافته

 اختصاص مستمر تعهد و هنجاری تعهد به ترتیب به تعهد میزان ترینکم و بیشترین داشت. همچنین اختصاص مادی عامل به
 نیروهای نگهداری و حفظ جذب، هایاستراتژی بهتر چه هر اجرای و ایجاد برای ورزشی رویدادهای مدیران داشت. بنابراین،

 موجود ارتباط میزان و باشند داشته ایویژه توجه داوطلب نیروهای سازمانی تعهد و انگیزشی عوامل اولویت به باید داوطلب،
 .دهند قرار مدنظر خود هایفعالیت طراحی در را عوامل این بین

 خشاثرب حضور ورزشی ضرورت هایسازمان که چرا است؛ شده مبدل خاص شغلی به داوطلبان مدیریت گذشته، دهه دو طی
شود. می عملی محسوب گام اولین داوطلب جذب و شناسایی ورزشی، داوطلبان مدیریت فرآیند در. اندکرده درك را داوطلبان

، درك خصوصیات و حالات شناختی دانشجویان داوطلب و بنابراین مدیران داوطلبی رویدادهای ورزش دانشگاهی با شناخت
جذب های مناسبی از دانشجویان را برای تواند گروههای موجود در زمینه جذب، میتلاش در راستای شناخت و حذف آسیب

های جذاب را در های مدیریت مؤثر را تدوین کند و انگیزهداوطلبی در رویدادهای دانشگاهی مورد هدف قرار دهند و روش
 روند خود هک حقوق بگیر کارمندان برخلاف کارگیری، حفظ و جایگزینی دانشجویان داوطلب فعلی فراهم کنند.تلاش برای به

 أثیرگذارت داوطلبان جذب در تواندمی بنابراین عوامل مختلفی. شوند جذب دیگران طریق از باید داوطلبان کنند،می آغاز را جذب
 منابع انسانی استراتژیکمدیریت ( پژوهشی با عنوان رویکرد 8080) 1(. کاسکلی و همکاران3111 ،ی و همکاراندیحمباشد )
 انیمتقاض نیانتخاب بهترانجام دادند که نتایج پژوهش حاکی از آن است  ورزشی بزرگ یک رویداد یانتخاب داوطلبجهت 

ان و داوطلبانداز ثر و کارآمد از چشمؤمنصفانه، مگزینشی  یندهاآیفر مستلزم ،موجود یهاپست یبرا داوطلبی طیواجد شرا
را که خوانی دارد؛ چزینش و انتخاب همگی ههای پژوهش حاضر نیز در زمینرو یافتهباشد از اینکمیته برگزارکننده رویداد می

ه در راستای هایی کتوانند گزینش و انتخابی منصفانه داشته و گاهاً ناعدالتی و آسیبر میمدیران داوطلبی با توجه به این ام
اوطلب دسالاری را در گزینش و انتخاب دانشجویان شود، رفع کرده و برابری و شایستهرویدادهای ورزش دانشگاهی مشاهده می

 الکترونیک مدیریت هاینیازمندی تحلیل الگوی ( نیز در پژوهشی تحت عنوان ارائه1135حسامی و همکاران ) جاری سازند.
 و نام ثبت یزی،ربرنامه انسانی، منابع را شامل، داوطلبان الکترونیک مدیریت اطلاعاتی سیستم هایورزشی، نیازمندی داوطلبان

حلیل ت الگوی نهایتاً و شناسایی داوطلبی ذینفعان و حفظ و پاداش ارزیابی، آموزش، تدارکات، و مالی گزینش، آشناسازی،
 هایرصتف با شفاف و عادلانه خدمات داوطلبی الکترونیک مدیریت که آنجا همچنین بیان کردند از .کردند ارائه ها رانیازمندی

                                                           
1. Pie 

2. Cuskelly 

3. Cuskelly & et al  
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 هایدینیازمن تحلیل الگوی مبنای اطلاعاتی نیازهای شناسایی کند،می فراهم را و داوطلبان مدیران جامعه، عموم برای برابر
 .ورزشی است الکترونیک داوطلبان مدیریت

 برگشت از بعد آنها اغلب و شوندنمی و تقدیر شناسایی شانهایتلاش برای همیشه داوطلباندهد یشواهد نشان مهمچنین 
های متعددی سرچشمه خواهد گرفت، دلیل این امر از زمینه .گیرندمیقرار  توجهیمورد بی بعدی رویداهای به رویداد یک از

 یدر نظام دیبدون ترد دلیل عدم توجه به نیازهای روانی آنان همچون تشویق و قدردانی باشد؛تواند بهکه یکی از این عوامل می
ش و خداوند متعال در قرآن کریم سفار است ستهیبا وی ضرور یامر کوکاریاز ن یعدالت بنا نهاده شده است، قدردان هیکه بر پا

هر دیگری فرموده است:  یهدر آیهمچنین  1!است؟ نیکی جز نیکی جزای آیادارد و کرده است که خدا نیکوکاران را دوست می
 یهستیشا یرفتارها که مدیرزمانی بنابراین .8دهدمی پاداشرا برایش ده برابر آن خداوند کریم ورد، جا آهکس کار نیکى ب

در واقع  بپوشد، چشمرسانی داوطلبان نیکو و خدمت از اعمالپس از هر فعالیت داوطلبی انگارد و  دهیرا ناد دانشجویان داوطلب
کردار کین یهزیانگتواند و این برابری میمساوات برقرار کرده است  دانشجویان داوطلب و دیگر دانشجویان، نیکوکاری انیم

ود شبکاهد. گاهی از اوقات نیز مشاهده میرا  های داوطلبیابق دانشجویان پرانگیزه در انجام فعالیتسو رغبت  کندرا سست آنها 
 هایی را برای، که این آسیب نیز تبعات و چالشدهندخیر صورت میأمعنوی به قدری تعلل و ت یهامدیران در ارائه پاداش

 ردیف خصوصیات و علاقه اولویت به توجه با . از طرفی بایدهمراه خواهد داشتمراحل بعدی مدیریت دانشجویان داوطلب به
واند تبنابراین نادیده گرفتن این مسائل می .گماشت کاربه را آنها است، آمده فرم در نام ثبت هنگام در که داوطلب نیروهای

 یکی داوطلب نیروهای کهکارگیری مجدد داوطلبان در سایر رویدادهای ورزش دانشگاهی همراهی نکند؛ چرا مدیران را در به
 دادهایروی و از مسابقات بسیاری موفقیت در ایعمده نقش و آیندمی شمارورزشی به هایسازمان در رسانخدمات اصلی ارکان از

مدل حفظ و نگهداری داوطلبان در  یینو تب یطراحسیفری در رساله دکتری خود به  کلاتهکنند. می ایفا ورزش دانشگاهی
افراد  یرشپذ از ترصرفه به مقرون غیرانتفاعی را سازمان یک در داوطلبان حفظ اساس این پرداخته است و بر ییورزش دانشجو

 وابطر در تداوم فعلی حفظ داوطلبان جدید، داوطلبان آموزش و جذب از ناشی پولیی ههزین جوییصرفه از داند و جدامی جدید
. است ؤثرم مشتریان به کیفیت خدمات افزایش بنابراین و سازمان مشتریان و( داوطلبان) خدمات دهندگانارائه بین فردیبین
( نیز، به 8011و همکاران ) 1جانسون(. 1138سیفری و همکاران،  شود )کلاته بررسی و ارزیابی داوطلبان حفظ پویایی باید پس

ورزش پرداختند. نتایج پژوهش  مدیریت دانشجویان داوطلب حفظ و نگهداری و مندیرضایت پژوهشی تحت عنوان انگیزش،
تقویت  .نددار شغلی عوامل انگیزشی و ورزش به علاقه طریق از شدن داوطلب به بیشتری تمایل دانشجویان که داد نشان آنها

 ماعی شدناجت کار،از طرفی  کردند. کمک مندیرضایت بینیپیش به توجهیقابل  طورادراکی به اجتماعی، شغلی، هایانگیزه
 .کردندمی بینیپیش را نگهداری و حفظ توجهیقابل  طوربه مندیرضایت و

های موجود و آسیب کند تا با شناخت علل وها و اداره کل کمک میحاضر به مدیران دانشگاه شک نتایج پژوهشبی
را در شرایطی قرار های ورزشی های خود را ارزیابی و اصلاح کرده و انجمنهای داوطلبی دانشجویان، برنامهروی فعالیتپیش

ها و در نهایت برای ورزش کشور مفید و مثمر ثمر بدنی دانشگاهدهند تا هم برای دانشجویان داوطلب و هم برای ادارات تربیت
کارگیری و حفظ و نگهداری داوطلبان واقع گردد. همچنین به آنها کمک خواهد کرد تا راهکارهایی را جهت جذب، آموزش، به

و  یریگمیدر تصممدیران  کههایی آسیبرسد شناخت یم نظربه نیبنابراکار گیرند. های ورزشی بههای انجمنو تداوم فعالیت
ند، ابا آن مواجه عالیها و مراکز آموزشخصوص دانشگاهی بهورزش یهاشدن در سازمان داوطلب یبراادامه فعالیت دانشجویان 

 ایهانجمن در دانشجویان جوان زیرا حضور ؛باشد مؤثر ...ی اقتصادی، زمان واهو بهبود بسیاری از زمینه روند نیا رییدر تغ
 از ندنما دور و ورزش به آنها نسبت در علاقه و انگیزش درونی ایجاد باعث های داوطلبانه در سطح دانشگاه،و فعالیت ورزشی
 هایگروه های ورزشی درشرکت در فعالیتچرا که . شد اجتماعی و فرهنگی خواهد های جسمانی، روانی،ناهنجاری از بسیاری

                                                           
 .الرحمن، سورهای مبارك بقره و 10و  135آیة   .1
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 انشجویاند افزایش تعاملات اجتماعی ها، باعثدانشگاه دیگر دانشجویان در سطح با اجتماعی تعامل داشتن و دوستانه دانشجویی
 یندهآ متعددی که در بهتر وظایف هرچه انجام برای گردند؛سازان کشور محسوب میرا که آینده دانشجویان و شودمی داوطلب

 سازد.می به آنها محول خواهد شد، مهیا
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