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های ورزشی بر هوشمندسازی فدراسیون (ICT)وری اطلاعات و ارتباطات اتبیین اثر فن

 مدیریت دانش میانجیایران با ملاحظه 
  

 
 3، حسین عیدی*2، همایون عباسی1نفیسه فتاحیان

 
 

 

 
ملاحظه نقش میانجی مدیریت دانش بود. روش  های ورزشی ایران باوری اطلاعات و ارتباطات بر هوشمندسازی فدراسیوناهدف پژوهش حاضر تبیین اثر فن

دادند  تشکیل 8931 سال در ایران های ورزشیرا همه رؤسا و کارشناسان فدراسیون پژوهش آماری جامعهد. بو کاربردی هدف، نظر از و همبستگی پژوهش،
(057 =Nکه از طریق نمونه ،)وری اطلاعات و اپرسشنامه استاندارد فن ها،داده آوریجمع بزارانتخاب شدند. ا نمونه عنواننفر، به 652 تصادفی ساده، گیری

مختلف هوشمندی سازمانی نیز از  های( بود و برای سنجش مؤلفه6779(، پرسشنامه مدیریت دانش لاوسون )6788ارتباطات هرناندز و همکاران )
(، هوش رقابتی، هوش سازمانی و 8913ش محیطی آقاحسینی )(، هو6776(، هوش هیجانی وانگ و لو )6770های هوش استراتژیک مکوبی )پرسشنامه

افزار یابی معادلات ساختاری رویکرد واریانس محور با استفاده از نرماز مدل هاداده تحلیل و تجزیه ( استفاده شد. جهت6787هوش ساختاری راچ و سانتی )
وری اطلاعات و ارتباطات نیز ابه رابطه بین مدیریت دانش و سازمان هوشمند بود. فنداد، بیشترین میزان اثر مربوط  نشان هاپی ال اس استفاده شد. یافته

عات و ارتباطات وری اطلااوری اطلاعات و ارتباطات با شدت متوسطی بر سازمان هوشمند مؤثر بود. همچنین فنابالایی بر مدیریت دانش داشت، فن تأثیر نسبتاً
 زیرساخت ایجاد منظورهای ورزشی، بهشود رؤسای فدراسیونو معناداری بر سازمان هوشمند داشت. پیشنهاد میاز طریق میانجی مدیریت دانش، تأثیر مثبت 

هوشمندی  جهت درد. کنن بیشتری گذاریسرمایه دانش بر مدیریت آمیزموفقیت سازیپیاده برای هافدراسیون در ارتباطی و اطلاعاتی هایوریامناسب فن
 .گیرد قرار استفاده مورد گیریتصمیم و استراتژیک ریزیمسأله، برنامه حل در پویا، یادگیری فرآیند عنوانبه دانش تمدیری نظام ها،فدراسیون

 

 .وری اطلاعات و ارتباطات، مدیریت دانش، هوشمندسازیاهای ورزشی، فنفدراسیون ها:کلید واژه

 
 
 
 

 
ای ورزشی، ها و رویدادهدانشجوی دکترای مدیریت راهبردی در سازمان. 8

 دانشکده علوم ورزشی، دانشگاه رازی، کرمانشاه، ایران

Email: n.fattahian2016@gmail.com  

استادیار مدیریت ورزشی، دانشکده علوم ورزشی، دانشگاه رازی، کرمانشاه، . 6
 *ایران

Email: habbasi003@gmail.com  

استادیار مدیریت ورزشی، دانشکده علوم ورزشی، دانشگاه رازی، کرمانشاه، . 9
 ایران

Email: eydihossein@gmail.com  

 هدچكـی

 

 18/08/99تاریخ تصویب:                            20/04/99تاریخ دریافت: 

 



 ...اطلاعات و  وریاتبیین اثر فن             و همكاران فتاحیان                

 

134 

 

 مقدمه
 تغییر سازمانی، برون و درون عوامل پویایی به توجه با. است تغییر لحا در سرعت به که کندمی زندگی دنیایی در بشر امروزه
(. هم 6782، 8دستلر) شود قلمداد هاسازمان مدیریت در بنیادین اصلی باید آن مدیریت و است گریزناپذیر در سازمان اقدامی

نای رسیدن تواند به معزنده بودن نمیمدیران و هم سازمان باید بپذیرند که فلسفه کاری و حیات آنها تغییر کرده است و دیگر 
به وضعیت سوددهی مداوم تلقی شود و باید به دنبال رقابت و ابزار آن باشند. بنابراین هوشمند عمل کردن جزء لاینفک افزایش 

، بهترین ضمانت 9و هوشمند عمل کردن 6توان رقابت و بقای آنهاست. در محیط بسیار متغیر و رقابتی امروز، هوشمند شدن
های راهبردی مناسب و هوشمند عمل کردن، پیاده (. هوشمند شدن، اتخاذ تصمیم6778، 4متسونبرای کسب موفقیت است )
، توانایی یادگیری از تجربه، حل مسائل و 2. هوش(2: 6772، 5فیلوس، بناهان)های راهبردی است سازی و اجرای مؤثر تصمیم

این مفهوم را اولین بار  1کارل البرخت .(910: 6780، 0مارکوس، تنهوبرد است )استفاده از دانش ما برای انطباق با شرایط جدی
عنوان استعداد و ظرفیت یک سازمان را به 3بیان نمود. البرخت، هوش سازمانی« قدرت اذهان در کار» در کتاب 6776در سال 

 (.08: 8932گلرد و کنعانی، )کند میدر حرکت قدرت ذهنش و تمرکز این قدرت ذهنی در تحقق رسالت سازمان تعریف 
 هایی را برای هوشبندیها و دستهبندیکنند و طبقهعنوان یک مزیت مطرح میپردازان، هوش را در محیط سازمانی، بهنظریه

ای هرفتار هوشمندانه سازمان مستلزم وجود هوش کنند.دهی خاصی را دنبال میاند که هر یک جهترائه کردهادر حوزه سازمانی 
اران، سرلک و همکناسب در مقابل محیط باشد )تلف در سازمان است تا از این طریق سازمان همانند انسان قادر به واکنش ممخ

، 88، هوش محیطی87فی: هوش عاطدهند عبارتند ازکه سازمان را به سوی هوشمند شدن سوق میهوش ابعاد مختلف (. 8937
اولین کسی است که مفهوم هوش  82گلمن. 85سانی، هوش ساختاریان /84سازمانی ، هوش89، هوش استراتژیک86هوش رقابتی

ا را هتمامی توانایی هیجانی را وارد عرصه مفاهیم سازمان کرد. وی هوش هیجانی را استعداد، مهارت و یا قابلیتی که عمیقاً
بر اساس  (.835: 8931ن، حیدربیگی و همکارا)دهد، تعریف نموده است وسیله تسهیل و یا مداخله تحت الشعاع خود قرار میهب

کارگیری ساختار فرایند هوشمند نمودن ساختار و فرایندهای کاری از طریق به (، هوش ساختاری،6772) 80مدل راچ و سانتی
است.  وریزی، جهت بهبود خلاقیت و ظرفیت نوآهای کاری مجاوری اطلاعات و ارتباطات و تیمامنعطف و پویای مبتنی بر فن

هوشمندی  (.8937طبرسا و همکاران، گردان است )های کاری خودوری اطلاعات و تیمامبتنی بر فن این نوع هوش بیشتر
چنین رود. همشمار میکار دنیا، به و های رشد کسبترین زمینهعنوان یک ابزار مدیریت راهبردی و یکی از سریعرقابتی به

هوش محیطی، توانایی درک، فهم (. 6771، 81کی یواست )های مهم در ایجاد مزیت رقابتی هوشمندی رقابتی، یکی از تکنیک
ای هباشد. محیط داخلی سازمان مستلزم بررسی جنبهو تفسیر محیط درونی و بیرونی شامل، محلی )پیرامونی( ملی و جهانی می

کند که یهوش استراتژیک مشخص م (.8913آقاحسینی، های جاری سازمان است )کیفی و تأثیر فرایندهای گذشته بر فعالیت
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مدیران چه چیزهایی را باید درباره محیط اطراف خود بدانند تا قادر باشند در مورد فرایندهای جاری سازمان به دیدگاه مناسبی 
 های مناسب برای ایجاد ارزش برای مشتریان را طراحی وبینی و مدیریت کنند، استراتژیدست یابند و تغییرات آینده را پیش

های مجموعه همه انواع هوش (.824: 8935فروغی و همکاران، آینده بهبود بخشیده و توسعه دهند ) سودآوری را در حال و
مختلفی که بیان شد، سازمان را به طرف هوشمند شدن سوق خواهند داد. در واقع توجه ویژه و تقویت انواع هوش در سازمان 

 همچنان که در تحقیق حاضر، مجموع د.گرفته شو در نظرها کلی در هوشمندسازی سازمانو متغیر عنوان یک مؤلفه تواند بهمی
یک سازمان یادگیرنده است که توانایی  8سازمان هوشمند های بیان شده، با عنوان سازمان هوشمند مطرح شد.انواع هوش

ار قابت در بازگذاری دانش و استفاده از دانش را برای افزایش اثربخشی عملیات و ردهی و به اشتراکایجاد، کسب، سازمان
نوان یک عبه عبارت دیگر چنین سازمانی، به جهانی دارد. ایده چنین سازمانی مبتنی بر رویکرد سیستمیک به سازمان است،

: 6782، 6آدامزسکیارگانیزم پیچیده مبتنی بر ساختارهای موجود و فرآیندهای اجرا شده با تأکید ویژه بر نقش دانش است )
وری اطلاعات و ارتباطات او فنها یعنی مدیریت دانش عامل اساسی مؤثر بر هوشمندسازی سازمان دو در ادامه به معرفی(. 678

باشد. دانش، مجموعه یکی از عوامل مهم در تعریف سازمان هوشمند، دانش می که بیان شد طورهمانخواهیم پرداخت. 
وسیله این دانش به ارائه خدمات و دانش است که بهدارای  ،هر سازمانها، قوانین و مقررات است. مشترکی از اصول، مهارت

تونگ، ) کنددارد و بقای آن را تضمین میپردازد. این دانش سازمانی است که سازمان را در بازار رقابتی نگه میمحصولات می
 دانندمیدانش  قخل برای اطلاعات پردازش و دهیسازمان گرفتن، اختیار در شناسایی، شیوه را 4دانش (. مدیریت6789، 9تاک
 (.2: 6782، 5آکوستاشود )تا برای خلق دانش بیشتر استفاده  گیردمی قرار دیگران دسترس در و شودمی توزیع آن از پس که

باشد: کسب دانش، خلق دانش، ذخیره سازی عد می( تشخیص داده است که مدیریت دانش شامل چهار ب8332ُ) 2مارکوارد
لیم، سعد مستندسازی دانش نیز به ابعاد چهارگانه اضافه شده است )دانش. در تحقیقات دیگری بُدانش، انتقال و استفاده از 

 و اطلاعات آوریفن توسط که دارد وجود مختلفی فنون و ابزارها دانش مدیریت استقرار و سازیپیاده برای(. 6775، 0خلیل
 هاشبکه افزار،نرم افزار،سخت ارتباطات از و اطلاعات وریانف .(44: 8935عباسی و بهنود، ) شودمی پشتیبانی (ICT) 1ارتباطات

است  تصویر( تشکیل شده و متن داده، اطلاعات )صدا، ارائه و انتقال پردازش، سازی،آوری، ذخیرهجمع برای گروهی هایرسانه و
 و ازدیاد خلق، در دانش مدیریت پشتیبانی برای ایحوزه عنوانبه ارتباطات، و اطلاعات آوریفن (.6778، 3فیلوس و بناهان)

وری افنهای پیشرفته عنوان یک سیستم که از زیرساختیک سازمان هوشمند به .دارد بسزایی نقش دانش مدیریت فرایندهای
کند، هسته مدرن جامعه اطلاعاتی است که در در سازمان داخلی و همچنین ارتباطات خارجی استفاده می اطلاعات و ارتباطات

برای ساختار سازمانی است.  وری اطلاعات و ارتباطاتافن کند. در عمل، این به معنای حمایت ازمختلف فعالیت میهای حوزه
، تمایل به استفاده ICT، نگرش نسبت به استفاده از ابزارهای ICTعد نگرش نسبت به ابزارهای تعاملی در این تحقیق سه بُ
های و مدل روز بودن تجهیزاتاطمینان از به (.6788هرناندز و همکاران، )، در نظر گرفته شده است ICTمستمر از ابزارهای 

لاعاتی از اط همچنین نیاز ودارد گیری جوامع دانشی ها، نیاز به تکنولوژی و علوم مدرن، شکلمدیریتی برای مقابله با چالش
باعث  هوشمندی سازمان. (888: 6773 ،87اینگا)دیریتی و اداره امور عمومی دارد م مسائل اساسی علوم اجتماعی و خصوصاً

دست آورد و بر قلمرو محیطی خود تأثیرگذار باشد و آن را شکل دهد، اگر هشود که سازمان توانایی سازگاری با تغییر را بمی
، با ددست آورهکند و یا از طریق بازسازی مجدد خود، توان سازگاری با محیط را بلازم باشد حوزه فعالیت جدید را انتخاب می
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دامزسکی، آتر با حوزه کاری مشابه، تولید و یا فعالیت مشترک داشته باشد و پیچیدگی محیط را مدیریت کند )یک کل بزرگ
6782.)  

های هوشمند در محیط متغیر سازمانی انجام داد. نتایج (، تحقیق خود را با عنوان مدیریت دانش در سازمان6781آدامزسکی )
وری اهای فنهای هوشمند هستند. همچنین زیرساختوری اطلاعات و ارتباطات پایه و اساس سازماناهای فننشان داد سیستم

والدز و همکاران  .(6781آدامزسکی، ) باشندهای هوشمند میاطلاعات و ارتباطات شرط کافی برای مدیریت دانش در سازمان
ها پرداختند. به این برنده در سازمانمل نوآوری و پیشوری اطلاعات و ارتباطات و مدیریت دانش، عواا(، به بررسی فن6781)

گیری بر مدیریت دانش و سپس نوآوری سازمانی تأثیر مثبت و طور چشموری اطلاعات و ارتباطات بهانتیجه رسیدند که فن
دیریت دانش برای وری اطلاعات و ارتباطات با ما(، در تحقیق خود به بررسی ادغام فن6781معناداری دارد. پانیر و همکاران )

طه وری اطلاعات و ارتباطات در راباهای دیجیتالی پرداختند. به این نتیجه رسیدند که یکی از کارکردهای مهم فنایجاد نوآوری
(، 6781کند. کشاورز و همکاران )وری و مدیریت دانش به نوآوری سازمانی کمک میابا مدیریت دانش است و همچنین ادغام فن

های مدیریت دانش و هوش سازمانی، به این نتیجه رسیدند که رابطه معناداری بین مدیریت وان زیرساختدر تحقیقی با عن
وری اطلاعات و ارتباطات در افنهای عنوان تأثیر روش در تحقیقی با(، 6780لوبازوویچ ) دانش و هوش سازمانی وجود دارد.

ری اطلاعات و ارتباطات در هوشمند شدن و عملکرد بهتر واهای هوشمند بیان کرد که ابزارهای مختلف فنعملکرد شرکت
های هوشمند هیجانی، فرایند و مراحل (، در تحقیقی با عنوان راه ساختن سازمان6782) 8استیفر ها تأثیر زیادی دارد.شرکت

ین زمانی و تعیهای صحیح ساها را بررسی کرد. او بیان کرد رهبری هوشمندانه هیجانی، ایجاد سیاستهوشمند شدن سازمان
اهداف استراتژیک، داشتن ارتباطات صحیح سازمانی و ارتباطات صحیح با کارکنان، فرهنگ سازمانی هوشمندانه و در نهایت 

تحقیقی با در (، 6782) 6آکوستامدیریت دانش صحیح و مناسب، همگی برای هوشمند شدن سازمان لازم و ضروری است. 
مدیریت  ها بر بهبودوریاات و ارتباطات بر مدیریت دانش، به تأثیر مثبت و معنادار این فنهای جدید اطلاعوریاعنوان تأثیر فن

های هوشمند در عصر دیجیتال، نشان دادند که (، در تحقیقی با عنوان سازمان6772) 9فیلوس و همکاراندانش دست یافتند. 
های متصل به شبکه اینترنت(، شبکه دانش سازمانوری اطلاعات و ارتباطات )اعد شبکه فنهای هوشمند سه بُدرون سازمان

(، 8932یزاده )لو ع زادهیحیی .های صحیح(، شبکه سازمانی )چابکی، انعطاف تیمی( با یکدیگر در ارتباط هستند)پیوند پویا از گره
آمل  شهرستان داییابت مدارس اثربخشی مدیران با ارتباطات و اطلاعات وریافن و سازمانی هوش بین عنوان رابطه تحقیقی با

وری اطلاعات و ارتباطات بر مدیریت دانش در ا(، در تحقیق خود با عنوان الزامات فن8935عباسی و بهنود ) انجام دادند.
 مدیریت دانش سازیپیاده و استقرار در سازمانی فرهنگ و ارتباطات و اطلاعات وریافن مستقیم های امنیتی، به ارتباطسازمان

 تباطات و هوش سازمانیوری اطلاعات و ارای مثبت و معناداری بین فننتایج نشان داد رابطه نیتی رسیدند.ام هایسازمان در
های صورت گرفته در این زمینه، مشاهده گردید که تحقیقات اندکی به بررسی و تحلیل مدلی برای با مرور پژوهش وجود دارد.

در معرض تغییرات  نیز ورزشی هایسازمان امروزه، .اندپرداخته ها(زمان)با توجه به همه ابعاد هوش در سا سازمانهوشمندسازی 
 ورزشکاران، مالی، حامیان خصوصی، بخش دولت، مانند مختلفی عوامل با هاسازمان این تعامل و مداوم قرار دارند. ارتباط

 شودمی موجب فرهنگی و سیاسی ی،اقتصاد اجتماعی، عوامل همه از ترمهم و غیره و ورزشی تماشاگران و طرفداران مربیان،

ترین ترین و مهم(. یکی از اصلی812: 8936، و همکاران رمضانیان) باشند مواجه گوناگونی و متفاوت انتظارات و هاخواسته با
ای دارد و زیر نظر سازمان ورزش و جوانان کشور که در تأمین و ارتقای سلامت و نشاط جامعه سهم عمده 4های ورزشیسازمان

 ،دولتی(عنوان مؤسسات عمومی غیرآماتوری ایران )به ورزشی هایفدراسیون. باشدمی 5های ورزشیکند، فدراسیونفعالیت می
 است کشور در رشته آن ورزشی هایفعالیت تمام بر اثرگذار و اصلی نهاد مربوطه، های ورزشیرشته در مرجع بالاترین به منزله

                                                           
1. Stifter  

2. Acosta  

3. Filos & et al  

4. Sports Organization  

5. Sports Federations  
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 گذارد.تأثیر می هم آنها بر و هاستسازمان این از متأثر و دارد کشور از خارج و داخل مختلف هایسازمان با ارتباطات وسیعی و

 که ییآنجا از و اندبوده توسعه و رشد وجویدر جست زمان طول در که هستند داریهدف نهادهای های ورزشیفدراسیون

تدریج و به  کند، حفظ ییبالا سطح در را خود هوش باید سازمان این همواره باشندمی پویا آن به مربوط مقولات تمامی و ورزش
سازنده بر عوامل  است لازم دهیم توسعه و کنیم حفظ را ییتوانا این بتوانیم کهاین برای و تبدیل به یک سازمان هوشمند شود،

 جایگاه به نظر .نگهداریم پویاهمواره  را خود سازمان بتوانیم طریق این از تا باشیم داشته کیدأت های سازمان هوشمندو ستون

 به وهشپژ این از حاصل هایهیافت ورزشی مقاطع کلیه در ریزیبرنامه متولی عنوانبه های ورزشیفدراسیون کلیدی و برجسته

 ابعاد شناسائی با و آورده دستبه خودو هوشمندی سازمان  سازمانی ع هوشوض از تصویری که کرد اهدخو کمک هافدراسیون

 خود هوشمندی ارتقای و بهبود برای ابعاد، از یکهر  در خود ضعف و قوت نقاط آن تبع به و سازمانی هوش هایهلفؤم و

 در میدانی هایوهشپژ آغاز از دهه یک و هوش سازمانی تکوین و پیدایش از ههد دو به قریب که جاآن از .نمایند ریزیبرنامه

 نگردیده انجام رابطه این در های ورزشیخصوص فدراسیونهو ب کشور ورزشی نظام در اما هنوز پژوهشی گذرد،می حوزه این
در تشکیل یک و مهم مؤثر  مؤلفه دودقیق  بررسی به حاضر ژوهشپ در تا دارد نظر در گرژوهشپ فوق توضیحات ذکر با .است

 این ابعاد با مستقیمو غیر مستقیم ، همچنین ارتباطبپردازد ایران اسلامی های ورزشی جمهوریفدراسیون درسازمان هوشمند 
 های تحقیق،دست آمده از طریق تحلیل دادههنتایج ب در آخر نیز با توجه به بررسی خواهد شد. سازمان هوشمند هایمؤلفه

های هوشمندی فدراسیون وری اطلاعات و ارتباطات در جهت ارتقایامدیریت دانش، فن راهکارهایی برای افزایش و بهبود
 ود.شبیان میورزشی 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 مدل مفهومی پژوهش :1شكل 

 

 پژوهششناسی روش
ل شام آماری جامعه. گرفت انجام میدانی صورتبه اجرا، لحاظ به و کاربردی هدف، نظر از که بوده همبستگی حاضر، پژوهش

 ،ساده تصادفی گیرینمونه زا استفاده با. بودند نفر، 057به تعداد ( 8931)ایران  ورزشی هایفدراسیون کارشناسان و رؤسا همه
کل، )رئیس، نایب رئیس، دبیرها همه فدراسیون از بین کارشناسان تعداد پارامترهای مدل اساس بر آماری جامعه از نفر 652 تعداد
اد دهای احتمالی تحقیق، تعبا توجه به محدودیت .ندشد انتخاب نمونه عنوانبه ،ها، کارشناسان فنی(دار، مدیران کمیتهخزانه
ها با استفاده از پرسشنامه تکمیل شده عودت شد و داده 607توزیع شد که در نهایت تعداد  صورت حضوریهبپرسشنامه  617

مندی از های و بهروسیله مطالعات کتابخانهبانی نظری، اطلاعات مورد نیاز بهیابی به ماین تعداد استخراج گردید. برای دست
ت وری اطلاعات و ارتباطااپرسشنامه بود. برای سنجش فنها، داده شد. ابزار اصلی گردآوری تجارب سایر پژوهشگران گردآوری

 هوش محیطی
 هوش رقابتی
 هوش عاطفی

 هوش ساختاری
 هوش استراتژیک
 هوش سازمانی

 
 

ه نگرش نسبت ب

 ICTابزارهای تعاملی 

نگرش نسبت به استفاده 

 ICTاز ابزارهای 

تمایل به استفاده مستمر 
 ICTاز ابزارهای 

ICT 

 
 کسب دانش
 خلق دانش
 ثبت دانش
 انتقال دانش

 بکارگیری دانش

ند مدیریت دانش
شم

هو
ن 

ما
از

س
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(ICT)(، استفاده شد که نگرش نسبت به ابزارهای تعاملی 6788) 8، از پرسشنامه هشت سؤالی استاندارد هرناندز و همکاران
ICT نگرش نسبت به استفاده از ابزارهای ،ICTر از ابزارهای ، تمایل به استفاده مستمICT  را در مقیاس پنج ارزشی لیکرت

(، شش مؤلفه خلق دانش، 6779) 6سؤالی مدیریت دانش لاوسون 64مخالفم(، بررسی کرد. پرسشنامه  موافقم تا کاملاً )کاملاً
مندی هوشهای مختلف برای سنجش مؤلفهجذب دانش، سازماندهی دانش، ذخیره دانش، انتشار دانش و کاربرد دانش را سنجید. 

(، هوش محیطی آقاحسینی 6776) 4(، هوش هیجانی وانگ و لو6770) 9های هوش استراتژیک مکوبیسازمانی نیز از پرسشنامه
 یکجا صورتبه هاپرسشنامه آخر در (، استفاده شد.6787(، هوش رقابتی، هوش سازمانی و هوش ساختاری راچ و سانتی )8913)
 مختلف تحقیقات در که استاندارد هایپرسشنامه از کهاین با وجود شد. گذاریارزش لیکرت ارزشی پنج مقیاس در منسجم و

 جهتم. شدی مطمئن آن و همگرا و واگرای صوری روایی از این حال، با شد، استفاده بودند گرفته قرار ارزیابی و استفاده مورد
 گرفته کمک زمینه این در ورزشی مدیریت اساتید و نظرانصاحب و متخصصان از نفر 87 از هاپرسشنامه صوری روایی تعیین

 منظوربه بسنجند. را محقق نظر مورد مفاهیم توانندمی بود که ایگونهبه اساتید نظر از سؤالات محتوای و ظاهر کهچنان شد،
ها به آن اشاره شده تهدر بخش یاف 6شد، که در جدول  استفاده و پایایی ترکیبی کرونباخ آلفای از نیز هاپرسشنامه پایایی تعیین
افزار پی ال یابی معادلات ساختاری رویکرد واریانس محور با استفاده از نرماز مدل هاداده تحلیل و تجزیه در نهایت جهت است.

 اس استفاده شد.
 

 پژوهشپژوهشهای های یافتهیافته
 ( مربوط به سن%2/44) ن درصداند. همچنین بیشتریها زن بودهآن %2/97مرد و ها نمونه %4/23 های توصیفی نشان دادیافته

فوق دیپلم، و  %2/6سال بودند. از نظر سطح تحصیلات  57( مربوط به سن بالاتر از %6/0) ترین درصدکم سال، و 47تا  97
های انفرادی ها در فدراسیوناز نمونه %82/56های تیمی و های تحقیق در فدراسیوناز نمونه %14/40کارشناسی بودند.  2/44%

نایب رئیس  %5/6رئیس فدراسیون،  %5/7مسئول کمیته،  %2/44از نمونه آماری کارشناس،  %57 ه خدمت بودند.مشغول ب
ه ها پرداختدار فدراسیون بودند. در قسمت دوم به نتایج حاصل از آزمون فرضیهخزانه %8/8دبیرکل فدراسیون و  %4/8فدراسیون، 

یابی معادلات ساختاری رویکرد واریانس محور انجام گردید. استفاده از این دلهای تحقیق با استفاده از مشده که تحلیل یافته
عنوان کند با متغیرهای اصلی درگیر در مدل نظری بهنظری پژوهش به پژوهشگر کمک می ها و مدلرویکرد در آزمون فرضیه

بط با آزمون مدل دخالت دهد و در نتیجه گیری را در برآورد پارامترهای مرتمتغیرهای مکنون برخورد کرده و خطاهای اندازه
ی همرحل در پذیرد.می صورت مرحله دو در اس ال پی یابیتری برخوردار باشند. مدلبرآوردها از دقت بالاتر و قابل اطمینان

ی همرحل در و شودبررسی می تأییدی عاملی تحلیل و پایایی و روایی هایتحلیل طریق بیرونی( از )مدل گیریاول، مدل اندازه
 . گیردمی ارزیابی قرار مورد متغیرها بین مسیر درونی( با برآورد )مدل ساختاری مدل دوم،

                                                           
1. Hernandez  

2. Lawson  

3. Mccoby  

4. Wong & Low  
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 مدل معادلات ساختاری تحقیق در حالت استاندارد :2شكل 

 

 وها بیشتر هستند که این امر معنادار بودن تمامی سؤالات و مؤلفه 32/8از   Zتمامی ضرایب معناداری ،6با توجه به شکل 
متغیرهای آشکار یک از  ( را برای هرλبارهای عاملی ) 8جدول  دهد.نشان می 35/7روابط میان متغیرها را در سطح اطمینان 

و مقدار  9/7( از نقطه برش 149/7 – 489/7متغیرهای آشکار )دست آمده مقدار بارهای عاملی هج بدهد. بنابر نتاینشان می
  (.P<75/7تر بود )بزرگ 32/8آماره تی آنها نیز از نقطه برش 

 
 بارهای عاملی متغیرهای آشكار :1جدول 

 وضعیت tآماره  بارعاملی متغیر آشکار سازه وضعیت tآماره  بارعاملی متغیر آشکار سازه

فن
ت

طا
تبا

 ار
ت و

لاعا
اط

ی 
ور

آ
 

q1 061/7 669/68 تأیید 

ک
تژی

ترا
اس

ش 
هو

 

q47 220/7 102/3 تأیید 

q2 009/7 049/63 تأیید q48 025/7 107/82 تأیید 

q3 259/7 207/85 تأیید q49 203/7 205/86 تأیید 

q4 201/7 677/82 تأیید q50 483/7 380/9 تأیید 

q5 214/7 536/82 تأیید q51 402/7 191/4 تأیید 

q6 557/7 557/3 تأیید q52 079/7 107/82 تأیید 

q7 508/7 815/88 تأیید q53 233/7 979/82 دتأیی 

q8 290/7 616/85 تأیید q54 070/7 246/84 تأیید 

ش
دان

ت 
یری

مد
 

q9 522/7 938/86 تأیید q55 142/7 362/49 تأیید 

q10 528/7 072/86 تأیید q56 094/7 172/64 تأیید 

q11 536/7 820/84 تأیید q57 032/7 626/63 تأیید 

q12 248/7 165/85 تأیید q58 297/7 618/88 تأیید 

q13 276/7 794/84 تأیید q59 053/7 647/60 تأیید 

q14 595/7 480/87 تأیید q60 246/7 401/84 تأیید 

q15 544/7 985/86 تأیید q61 044/7 110/62 تأیید 

q16 261/7 791/82 تأیید q62 166/7 918/92 تأیید 

q17 279/7 694/85 تأیید q63 175/7 467/98 تأیید 

q18 252/7 763/80 تأیید q64 097/7 931/67 تأیید 
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 وضعیت tآماره  بارعاملی متغیر آشکار سازه وضعیت tآماره  بارعاملی متغیر آشکار سازه

q19 284/7 124/89 تأیید q65 263/7 569/89 تأیید 

q20 583/7 262/3 تأیید q66 254/7 186/84 تأیید 

q21 555/7 616/88 تأیید q67 022/7 323/69 تأیید 

q22 454/7 602/1 تأیید q68 036/7 781/99 تأیید 

q23 436/7 133/3 تأیید q69 296/7 263/89 تأیید 

q24 234/7 679/83 تأیید 

فی
اط

 ع
ش

هو
 

q70 492/7 663/2 تأیید 

q25 548/7 641/88 تأیید q71 418/7 863/0 تأیید 

q26 962/7 142/4 تأیید q72 415/7 895/0 تأیید 

q27 231/7 220/66 تأیید q73 489/7 840/5 تأیید 

q28 585/7 510/86 تأیید q74 491/7 318/4 تأیید 

q29 503/7 211/84 تأیید q75 450/7 196/5 تأیید 

q30 454/7 161/1 تأیید q76 286/7 698/89 تأیید 

q31 517/7 888/89 تأیید q77 544/7 272/88 تأیید 

q32 225/7 001/81 تأیید q78 542/7 744/87 تأیید 

تی
قاب

ش ر
هو

 

q33 025/7 315/62 تأیید q79 507/7 180/87 تأیید 

q34 025/7 961/69 تأیید q80 210/7 033/85 تأیید 

q35 178/7 396/97 تأیید q81 047/7 245/80 تأیید 

q36 246/7 938/88 تأیید q82 061/7 954/83 تأیید 

q37 271/7 634/89 تأیید q83 088/7 111/85 تأیید 

q38 076/7 391/82 تأیید 

طی
حی

ش م
هو

 

q84 283/7 076/85 تأیید 

q39 263/7 918/86 تأیید q85 211/7 608/81 تأیید 

q40 243/7 619/80 تأیید q86 289/7 302/86 تأیید 
ش

هو
 

ی
تار

اخ
س

 
q41 238/7 762/80 تأیید q87 243/7 173/82 تأیید 

q42 149/7 412/45 تأیید q88 052/7 489/69 تأیید 

q43 171/7 924/95 تأیید q89 522/7 552/65 تأیید 

نی
زما

سا
ش 

هو
 

q44 097/7 717/85 تأیید q90 057/7 361/60 ییدتأ 

q45 166/7 339/98 تأیید 

q46 088/7 302/85 تأیید 

 

 ها بیشترپرسش بارهای عاملی ضرایب اعداد تمامی پژوهش، مدل در شود،می مشاهده 8ی هشمار جدول در که گونههمان
مناسب ی هنشان دهند و بوده قابل قبول در حد آنها به مربوطی هساز با هاشاخص واریانس که بدین معنا باشد؛( می5/7) از

 ت. اس معیار این بودن
 از ینظرسنج قیمحتوا از طر یی)روا 8صوری ییروا ،ییاز سه نوع روا یرگیابزار اندازه ییروا دییجهت تأ ن،یا علاوه بر

دو  از زیپرسشنامه ن ییایپا نیی. به منظور تعاستفاده شده است 9واگرا ییو روا 6همگرا ییروا ،قرار گرفت( دییخبرگان مورد تأ
 .همگرا ارائه شده است ییروا یی وایپا جی، نتا6 هدر جدول شمار. شد استفادهمرکب  ییایپا بیکرونباخ و ضر یآلفا بیضر اریمع

                                                           
1. Face Validity  

2. Convergent Validity 

3. Divergent Validity  
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 مدل روایی و پایایی ضرایب :2 جدول

 روایی همگرا یبیترک پاپایی آلفای کرونباخ متغیرها

 544/7 106/7 181/7 سازمان هوشمند

 562/7 128/7 181/7 وری اطلاعات و ارتباطاتآفن

 278/7 377/7 120/7 مدیریت دانش

 

حسوب ( میدرون ی)سازگار یدرون یداریپا یابیارز یمناسب برا ایو سنجه ییایسنجش پا یبرا یاریکرونباخ مع یآلفا
، ابزار 6، که مطابق نتایج جدول است 0/7 یبالا یبیترک ییایپاو  خکرونبا یمناسب بودن آلفا یمقدار ملاک برا .گرددیم

 قابلیت پایایی و اعتبار بالایی دارد.حاضر، سنجش 
( مقدار 8318) 8پردازد. فورنل و لارکریها( خود مالات )شاخصؤهر سازه با س یهمبستگ زانیم یهمگرا به بررس ییروا

 ریپنهان آن مدل با سا ریمتغ یرهایپذافتراق مشاهده زانیواگرا م ییاند. رواکرده یبه بالا معرف 5/7را  AVE شاخص مناسب
اشته د یشتریب یمربوط به خود همبستگ یهاک سازه با شاخصیکه یسنجد. در صورتیموجود در مدل را م یرهایپذمشاهده

 .شودیم دأییواگرا مناسب مدل ت ییروا گر،ید یهاباشند تا با سازه
 

 لارکر و فورنل روش به واگرا روایی جدول ماتریس :3 جدول

 مدیریت دانش وری اطلاعات و ارتباطاتآفن سازمان هوشمند متغیرها

 - - 023/7 سازمان هوشمند

 - 229/7 245/7 وری اطلاعات و ارتباطاتآفن

 005/7 418/7 054/7 مدیریت دانش

 

 تیریمدت و وری اطلاعات و ارتباطاآفن، سازمان هوشمندهای سازه تمامی اصلی رقط مقادیر ،9جدول  با ماتریس مطابق
 را گیریاندازه مدل خوب برازش و مناسب واگرای امر روایی این که است بیشتر هاآن با سایر سازه همبستگی مقدار از دانش
د از دهد چند درصمیباشد. این شاخص نشان زا، ضریب تعیین میدهد. مقدار اساسی ارزیابی متغیرهای مکنون درونمی نشان

، 76/7قدار سه مشود. زا محاسبه نمیپذیرد و این مقدار برای متغیر برونزا صورت میزا توسط متغیر برونتغییرات متغیر درون
یر ضریب مقاد 4در جدول  .دارد گریسازه بر سازه د کی بزرگنشان از اندازه اثر کوچک، متوسط و  بیبه ترت 95/7و  85/7

 زا نشان داده شده است.تعیین متغیرهای درون
 

 زامیزان ضریب تعیین متغیرهای درون: 4 جدول

 (2Rضریب تعیین ) متغیر

 206/7 سازمان هوشمند

 698/7 دانش تیریمد

 

که مقدار  698/7و  206/7برابر است با  بیبه ترت دانش تیریمدو  سازمان هوشمند ریمربوط به دو متغ نییتع بیضر ریمقاد
زای متغیر درونمربوط به  نییتع بیمقدار ضرو بزرگ  اندازه اثر سازمان هوشمندزای متغیر درونمربوط به  نییتع بیضر

مدل  یو نشان از برازش مناسب مدل ساختار دهدزا را نشان میزا بر متغیر درونمتوسط متغیر برون مدیریت دانش اندازه اثر
. باشدیم یکردن به روش چشم پوش ینیبشیدر پ یمدل ساختار ییتوانا یبه بررس زین یاختارمدل س تیفیک شاخص ،2Q است.
مناسب مدل  تیفیباشد که نشان از کیم 865/7دانش  تیریمد یو برا 993/7سازمان هوشمند  یدست آمده برابه 2Q ریمقاد

                                                           
1. Fornell & Larcker 
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است.  یمعادلات ساختار هایمدل یسنجش کل مربوط به اریمع زیبرازش ن ییکوین شاخصکردن دارد.  ینیبشیدر پ یساختار
 . گرددیمحاسبه م ریو طبق مدل ز دی( ابداع گرد6774) 8و همکاران نهاوستوسط تن اریمعاین 

    GOF communality R  2 

( سه 6773) 6است. وتزلس و همکاران نییتع بیضر میانگینو  یاشتراک ریمقاد میانگینضرب مقدار شاخص، مجذور  نیا
ه به با توج .اندنموده یشاخص معرف نیا یبرا یمتوسط و قو ف،یضع ریعنوان مقادبه بیرا به ترت 92/7و  65/7، 78/7ار مقد

 یرگیمدل اندازه هایمطلوب شاخص دامنه مدل را دارد. قوی یبرازش نشان از برازش کل ییکویشاخص ن اریمع، 458/7مقدار 
 مدل هب هاداده برازش دیگر عبارت به شوند،می حمایت پژوهش هایتوسط دادهبیانگر این است که مدل مفروض تدوین شده 

 دارند. ساختاری معادله مدل مطلوبیت بر دلالت هاشاخص همگی و است برقرار

 یمدل ساختار

را در  قیتحق یمدل معادله ساختار 9 شکلکرد.  تیپژوهش را حما نیشده ا نیتدو هایفرض ،یمدل معادله ساختار جینتا
 .دهدیرا نشان م قیپنهان تحق یرهایمتغ نیمجموع اثرات ب 5دهد و جدول شماره ینشان م یمعنادار حالت

 

  
 مدل معادلات ساختاری تحقیق در حالت معناداری :3شكل 

 
 اثرات بین متغیرهای پنهان :5جدول 

 سطح معناداری t ضریب مسیر مسیر

 778/7 857/1 921/7 ندسازمان هوشم ---> وری اطلاعات و ارتباطاتآفن

 778/7 883/88 418/7 مدیریت دانش ---> وری اطلاعات و ارتباطاتآفن

 778/7 923/84 500/7 سازمان هوشمند ---> مدیریت دانش

 778/7 062/1 600/7 سازمان هوشمند ---> مدیریت دانش ---> وری اطلاعات و ارتباطاتآفن

 

                                                           
1. Tenenhaus et al 

2. Wetzels et al 
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 سازمان هوشمنداثر مثبت و معناداری بر  وری اطلاعات و ارتباطاتآفند که دهنشان می 5نتایج گزارش شده در جدول 
(921/7=α ،778/7=p)  دانش تیریمدو (418/7=α ،778/7=p)  سازمان اثر مثبت و معناداری بر دانش  تیریمددارد. همچنین

از سازمان هوشمند بر  باطاتوری اطلاعات و ارتآفندارد. علاوه بر این مشخص گردید که  (α ،778/7=p=500/7) هوشمند
 اثر مثبت و معناداری دارد. (α ،778/7 =p=600/7) دانش تیریمدطریق 

 

 گیریبحث و نتیجه
 ملاحظههای ورزشی با بر هوشمندسازی فدراسیون (ICT)وری اطلاعات و ارتباطات افن تبیین اثرهدف اصلی تحقیق حاضر، 
ام برای رسیدن به اهداف متعالی خود 68های قرن نیز مانند سایر سازمانهای ورزشی فدراسیون .میانجی مدیریت دانش است

د، بنابراین برای عقب نماندن از قافله رقابت با سایر نهای جدید و ارتباط با دنیای بیرون داروریااحتیاج به دانش روز و فن
ایستی خود را مجهز به راهکارها و عواملی های ورزشی مشابه در دنیا بها و فدراسیونها و بخصوص رقابت با سازمانسازمان

ک ا مبدل به یهد که کارکنان و سیستم سازمانی را از هوشمندی بالایی برخوردار کند و در نهایت به مرور فدراسیوننساز
 یوری اطلاعات و ارتباطات و مدیریت دانش بر هوشمندسازاتوان نتیجه گرفت که فنمیاز نتایج تحقیق  سازمان هوشمند شود.

تواند از طریق مدیریت دانش بر وری اطلاعات و ارتباطات میاورزشی تأثیرگذار هستند و همچنین فن هایفدراسیون
 های ورزشی مؤثر باشد. هوشمندسازی فدراسیون

وری اطلاعات و ارتباطات با شدت متوسطی بر هوشمندسازی اهای تحقیق به این نتیجه رسیدیم که فنبا مشاهده یافته
های نوین اطلاعاتی و وریاافزاری شرایط فنافزاری و نرمهای ورزشی تأثیر دارد. به این معنا که با بهبود سختنفدراسیو

دامزسکی آدارد. این یافته با تحقیقات ارتباطی، سازمان بیشتر به سمت هوشمند شدن و افزایش انواع هوش در سازمان گام برمی
 های اخیریکی از پارادایم(، همخوانی دارد. 6772، فیلوس و همکاران )(8932یزاده )لع زاده ویحیی(، 6781لوبازوویچ )(، 6781)

 اطلاعات دانش و انتقال که هستند سازمان عواملی در مدیریتی، هوش سازمانی است که برای یک سازمان مفید است. افراد
 واضح نماید، حل را ابهامات تواندمی اطلاعات و نشدا تنها کهجایی امروز، جهان پیچیده در دارد. بستگی آنها به سطوح همه در

وری اطلاعات و ادانش، ارتباطات سازمانی، یادگیری سازمانی و فن مدیریت موضوعاتی از قبیل در سازمان تقویت است که
 و اطلاعات عصر در بنابراین است، هوشمند سازمان افراد دستان سازمان در بقای رمز کهاین دلیل به و است ارتباطات مهم

در زمینه  بنابراین (.6771موغعلی و عزیزی، است ) کننده موفقیتتعیین جهانی گسترده هایرقابت در سازمانی هوش ارتباطات،
های ورزشی به شود رؤسای فدراسیونپیشنهاد می های ورزشی،وری اطلاعات و ارتباطات و هوشمندی فدراسیونابهبود فن

ای و الکترونیکی افزارها، تجهیزات رایانهافزارها، نرمموزش کارکنان برای استفاده از سختجهت آ ،های لازمبرگزاری دوره
ات طلاعسازی، پردازش، انتقال و ارائه اآوری، ذخیرههای گروهی )برای جمعها و رسانهپیشرفته، استفاده کاربردی از شبکه

ی و عد اطلاعاتی و ارتباطیکپارچگی سازمانی از بُ  ،شود مدیران(، اقدام کنند. همچنین پیشنهاد می)صدا، داده، متن و تصویر(
ایی هبا ورود به عصر دانایی، پشتیبانی مالی از برنامه از طرفی،وجود آورند. هافزایش سازگاری در اطلاعات موجود در سازمان را ب

شود، به عمل ها میی در فدراسیونهای اطلاعاتی و ارتباطوریاهای انواع هوش در سازمان و فنکه موجب پیشرفت زیرساخت
ای نوین هوریاها در برابر استفاده از فنها موانعی که باعث مقاومت کارشناسان و اعضای فدراسیونآید. بهتر است، فدراسیون

ا هاسیونآفرین و متعهد در فدرشود را از سر راه بردارند. در این رابطه، وجود رؤسا و مدیران تحولو ساختارهای جدید و نو می
 در رساندن سازمان متبوع به سطح مطلوبی از هوشمندی سازمانی اهمیت فراوانی دارد.

 مدیریت دانش فرآیندهای و ازدیاد خلق، در دانش مدیریت پشتیبانی برای ایحوزه عنوانبه و ارتباطات، اطلاعات آوریفن
 انش تأثیر مثبت وری اطلاعات و ارتباطات بر مدیریت دوادهد فنهای تحقیق نشان میطور که یافتههمان. دارد بسزایی نقش

فیلوس و  (،6782(، آکوستا )6781(، پانیر و همکاران )6781والدز و همکاران ) این نتیجه با نتایج تحقیقاتمعناداری دارد. 
است، نقش  شده یرقابت تیآن به مز لیدانش و تبد تیریمد ندیفرا لیآنچه موجب تسههمخوانی دارد.  (6772همکاران )
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است که جز با  راتییدر برابر تغ عسری العملعکس یهر سازمان یاطلاعات و ارتباطات است. شرط بقا یکننده فناور یبانیپشت
هوشمندسازی در زمینه  دیگر، طرف از(. 8935سی و بهنود، اعب)باشد ینم ریپذآن امکان حیصح تیریداشتن دانش و مد

 دانش به افراد دسترسی قابلیت افزایش دانش، مدیریت در اطلاعات و ارتباطات آوریش فنارز های ورزشی، بیشترینفدراسیون

 .سازدمی فراهم دانش صاحبان ذهن از را دانش کشیدن بیرون امکان آوری اطلاعات و ارتباطات،فن .است آن انتقال تسریع و
سبحانی ) کرد منتقل سازمان داخلی اعضای دیگر به و گنجاند منظم هایقالب در را دانش این توانآوری میفن همین با سپس

 مناسب فرایندهای و هازیرساخت ایجاد های ورزشی، باید بامدیران و رؤسای فدراسیون راستا، این در .(52: 8936و همکاران، 

 مدیریت ایجاد امر نای تحققی هلازم کنند. استفاده درستیبه کلیدی و منبع دارایی این از ،سازمان اعضای سازیآماده نیز و

 انسان، یعنی سازمان اصلی عناصر بین مناسب پیوند ایجاد طریق از باید دانش راستا مدیریت این در است، هافدراسیون در دانش

 کارگیریبه نگهداری، تسهیم، توسعه، کسب، خلق، یعنی خود وظایف مناسب، هایروش و تدابیر با اتخاذ و آوریفن و ساختار

 ای کشورحرفه ورزش اصلی متولیان عنوانبه ورزشی، هایفدراسیون بنابراین. دهد انجام اثربخش صورتبه را انشارزیابی د و

برای  کارکنان به مناسب هایآموزشی هارائبا و ارتباطات،  اطلاعات آوریفنی هزمین در دنیا روز هایپیشرفت با همگام باید
 و موفقیت پیشرفت در مؤثر عامل و محرکه نیروی عنوانبه را اطلاعات و ارتباطات آوریفن قدرتمند، ابزار این از بهینهی هاستفاد

های در این صورت دو زیرساخت اساسی در جهت افزایش هوشمندی فدراسیون .گیرند کاربه هاچالش بر غلبه و دانش مدیریت
رای ای مثل فیبر نوری بهای فنی بهینهزیر ساختهای ورزشی ایران، شود فدراسیونپیشنهاد میورزشی ارتقاء خواهد یافت. 

ن کند و باعث از بیکه نبود آن موانعی جدی برای مدیریت دانش ایجاد می حفظ، نگهداری و انتقال اطلاعات، ایجاد کنند، چرا
سازی تندهای ورزشی سامانه مسشود فدراسیونشود. همچنین پیشنهاد میکاری میرفتن بخش عظیمی از اطلاعات و دوباره

ا و هسالاری و حفظ مالکیت سازمان و ایجاد مخازن دانشی و گسترش شبکهتجربیات الکترونیکی برای جلوگیری از دیوان
 کارکنان را طراحی و اجرا نمایند.های اطلاعاتی برای به اشتراک گذاشتن دانش بانک

ری رزشی تأثیر مثبت و معناداهای وفدراسیونهای تحقیق حاضر نشان داد، مدیریت دانش بر هوشمندسازی از طرفی یافته
همخوانی ( 6772فیلوس و همکاران ) (،6782استیفر ) (،6781(، کشاورز و همکاران )6781آدامزسکی ) این نتیجه با تحقیقدارد. 

 هوشی اییدار محافظت و گیریاستراتژیک، تصمیم ریزیبرنامه پویا، یادگیری مسأله، حل در دانش، مدیریت دارد. فرآیندهای
زارعی و شود )می سازمانی هوش افزایش و فزاینده پذیریانعطاف به و منجر کندمی کمک سازمان به تباهی و فرسودگی از

دانش ی هخلاقان کاربرد مستلزم امر این اما انجامد،می هوشمند سازمان گیریشکل به دانش، مؤثر (. کاربرد9: 8935همکاران، 
 به خود که است هوش سازمانی در مهمی فاکتور سازمان، دانش مدیریت بنابراین، باشد؛می زمانسا کارکنان و رهبران توسط
 و نشود اصلاح دانش مدیریت اساس بر قوانین سازمان اگر .است وابسته سازمان ساختار و قوانین و سازمان مدیریت به نوعی

 هوشمندی سمت به سازمان باشند، نداشته را دانش خود و ثبت تجربیات برای لازمی هانگیز و تشویقی فاکتورهای کارکنان
ی هسامان در سازمان کارکنان توسط مناسبی قالب باید دانش با ابتدا لذا، ؛(59: 8935)شوهانی و همکاران،  رفت پیش نخواهد

 آن از بتوان تا باشد داشته وجود نیاز زمان در آن بازیابی برای معتبری و های مناسبروش سپس، و شود ثبت سازمان مرکزی
از نظام مدیریت دانش  های ورزشی،در فدراسیون ،شودپیشنهاد می در این راستا کرد. مناسب استفاده مکانی زمان و هر در دانش

 بین دانش و عقاید تبادل ها، برهای بهبود سازمانی استفاده شود. رؤسای فدراسیونعنوان ابزار اصلی توسعه و پشتیبان برنامهبه
 از هم سازمان و شود انگیزه ایجاد هم تا کنند استقبال افراد مطلوب نظرات از بیشتری داشته، تأکید گروهی کارهای و اشخاص

 خلق را دانش راحتیبه بتوانند های ورزشی، محیطی ایجاد کنند تا کارکنانرؤسا و مدیران در فدراسیون .ببرد بهره نظرات این
در  ریزیبرنامه بود. خواهند مؤثرتر و مفید سازمان در که در این صورت کنند، استفاده نآ از و نمایند و توزیع تسهیم نموده،

 در بایستمی ها،در این راستا، فدراسیون شود.می سازمانی هوش فرایندهای تقویت باعث دانش مدیریت ابعاد تحقق راستای
 دانشی کارکنان زیرا، باشد؛ داشته سازمان الی درع تحصیلات با افراد جذب در سعی و آورد عمل به کافی دقت کارکنان جذب

 هوش افزایش در و شوند سازمان در دانش مدیریتی هچرخ درآمدن به حرکت سبب سازمان در خود دانش تسهیم با توانندمی
 .باشند مؤثر سازمانی
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ازی و معناداری بر هوشمندس وری اطلاعات و ارتباطات از طریق مدیریت دانش تأثیر مثبتادر نهایت نتایج نشان داد که فن
ندی ری اطلاعات و ارتباطات و هوشمواعنوان متغیر میانجی، رابط بین فنهای ورزشی دارد. بنابراین مدیریت دانش بهفدراسیون
و فیلوس و همکاران  (6782استیفر )(، 6781آدامزسکی )های ورزشی قرار گرفت. نتایج این تحقیق با نتایج تحقیقات فدراسیون

ده که در تحقیقات بیان ش (، همخوانی دارد، هر چند در تحقیق حاضر نقش میانجی مدیریت دانش نیز بررسی شده است6772)
 شانبهره هوشی یا هوشمندی افزایش جهت هاسازمان کند کهبیان می 8بیل گیتس .این نقش میانجی بررسی نشده است

 همواره قادرند نیز هوشمند هایسازمان هستند. سازمان خارجی و داخلی محیط از اطلاعات دهیسازمان و گردآوری نیازمند
های هوشمند (. سازمان8935زارعی و همکاران، بیفزایند ) عملکردشان بر و منطبق نمایند پویا و متغیر محیط با را رفتارشان

کنند باشند که با هم کار میهای تولیدی یا سازمانی مستقل میپذیری، بخشهای مشترکی مانند انعطافدارای ویژگی اصولاً
هند. دواکنش نشان می طور هوشمندانههها و عدم اطمینان محیطی، بهای ارتباطی مختلف در برابر چالشو با استفاده از شبکه
ا است ههای سازمانی اساس این نوع سازمانوری اطلاعات و ارتباطات، مدیریت دانش، یادگیری و شبکهابنابراین استفاده از فن

راستای  در را موجود اطلاعاتی ساختارهای از استفاده اثربخشی سازمانی، هوش از گیریبهره با سازمان (.92: 6772، 6مرگز)
 یهاستفاد برای اجرایی سازمان هایلایه در استفاده به شده، محدود و عملیاتی حالت از اطلاعات و داده افزایش خویش اهداف
 ایجاد از فراتر چیزی آوری اطلاعات و ارتباطات،فن همچنین (.8913اسکندری،  و اد، علائیشود )بیکزمی داده توسعه مدیران
 ابزار دیگر انواع و کنفرانس ویدیو وگو،گفت الکترونیک، اتاق پست مانند کاربردی هایبرنامه طریق از افراد میان مستقیم ارتباط

 حفظ برای شیوه بهترین دانش، تسهیم و سازیذخیره با اطلاعاتی هپایگا یک عنوانبه تواندمی اطلاعات آوریفن .است گروهی
 این در پیشرفت برای باید ورزشی های(. بنابراین فدراسیون8935سبحانی و همکاران، ) باشد سازمان در فکری هایسرمایه
 با و کرده آشنا دنیا در وجودم هایآوریفن با سازمانی هنیروی محرک عنوانبه را خود کارشناسان و کارکنانی هکلی زمینه،

  د.کنن فراهم را خارجی و رقابت پیشرفت موجبات آنها، به لازم هایآموزشی هارائ
های اطلاعات و ارتباطات و وریاهای ورزشی ایران، با ارتقای فنشود تا بتوان در فدراسیوندر ادامه پیشنهادهایی ذکر می

ازی ها در جهت هوشمندسهوش در سازمان کمک کرد و به این ترتیب فدراسیون مدیریت صحیح دانش به افزایش و بهبود انواع
 و همگام شدن با دانش جهانی گام بردارند. 

 های ورزشی به آشنایی هرچه بیشتر مدیرانآمیز مدیریت دانش در فدراسیونسازی موفقیتا توجه به مطالب مذکور، پیادهب
کارگیری مدیریت دانش مرتبط هم و هدایت این راهبردها در مسیر بلازای هستادی نسبت به دانش جهت تدوین استراتژی

 فرایندهای مؤثر باید نموده، عمل کشوری هر در ورزش توانمند بازوان مانندبه که ورزشی هایفدراسیون ،راستا این دراست. 
 و اقدام نمایند سازمان مختلف سطوح رد آن کاربرد و آموزش ارتباطات، و اطلاعات وریافن توسعه به کنند، تعریف را کارآمد
 جذب و ارتقاء خلق باعث عوامل این نهایت در که آورند فراهم را کارکنان توسط خلق شده سازمانی دانش تسهیم و انتقال زمینه

دانش در شود، سامانه نقشه پیشنهاد می .شودمی هافدراسیون در دانش کاربرد و انتشار دانش، ذخیره دانش، دهیسازمان دانش،
 چه در و موضوعی چه در کارکنان از یک کدام کندمی مشخص که است اطلاعاتی بانک ایجاد منظور سازمان ایجاد شود،

 مشکلات حل جهت در آنها از و یافته دسترسی آن به بتوان نیاز صورت در تا داراست را خاصی دانش از فدراسیون بخشی
 از استفاده در کارکنان ایحرفه فنی و هایمهارت ارتقاء و خدمت ضمن هایوزشآمد. بر را ممکن استفاده فدراسیون، بهترین

 غیر در دهند، قرار مدنظر را هاوریافن این از یک هر مزایای و کاربردها با آنها بیشتر آشنایی همچنین و های اطلاعاتیسیستم
 توانایی بدون تکنولوژیک ابزارهای ترینمناسب و هترینب گیرند. وجودنمی قرار استفاده مورد درستی به هاوریافن صورت این این

 لازم هایآموزش ارائه نظیر اقداماتی انجام توانمی اساس این بر نمود. نخواهد سازمان عاید ایبهره آنها از استفاده کارکنان در

مناسب  زیرساخت ایجاد منظورهبد. دا قرار مدنظر را ICDL آموزش و آنها از استفاده نحوه و تکنولوژیک ابزارهای در شناخت
 .شودانجام  بیشتری گذاریسرمایه دانش مدیریت آمیزموفقیت سازیپیاده برای هافدراسیون در ارتباطی و اطلاعاتی هایوریافن

                                                           
1. Bill Gates 

2. Mergez  
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 و استراتژیک ریزیمسأله، برنامه حل در پویا، یادگیری فرآیند عنوانبه دانش مدیریت نظام سازمانی، هوش توسعه جهت درو 
 راستای در کارکنان در تغییر تمایل و روحیه تغییر راستای در بیشتر ریزیبرنامه و بررسی .گیرد قرار استفاده مورد گیریتصمیم
ررسی شود که پژوهشگران به بعنوان پیشنهاد پژوهشی جهت تحقیقات آتی، توصیه میبه سازمانی صورت گیرد؛ هوش افزایش

مورد  تک به همراه ابعادشان به صورت تکی این متغیرها بهصنایع بپردازند، همچنین رابطهها و حتی این مدل در سایر سازمان
 بررسی قرار گیرد.
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