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یپس یک ترکیبی مدل فیلریزی برنامه راهبردی گردشگری ورزشی مشهد با استفاده از مدل ترکیبی فیلیپس انجام شد. روش تحقیق حاضر با هدف طرح

اف های لازم جهت رسیدن به اهدکند و سپس استراتژیریزی استراتژیک است. بدین صورت که در ابتدا هر واحد اهداف بلندمدت خود را بیان میمدل برنامه
نها ریزی برای آگردند و در صورت تطابق، برنامهها در مواجهه با عوامل داخلی و خارجی ارزیابی میکند. در نهایت قبل از اجرای این استراتژیرا مشخص می

گردند. روش تحقیق آمیخته بود که در حوزه مدیریت راهبردی، از نوع مطالعات راهبردی بود. گردآوری شود و در غیر این صورت حذف یا اصلاح میانجام می
ی ها و امکانات گردشگرها، روندها، توانشگری و برای تعیین استراتژیصورت مطالعه اسناد و مقالات در زمینه گردها برای تعیین اهداف تحقیق بهداده

های ورزشی بود. بعد از تعیین موارد مذکور پرسشنامه مشهد توسط مصاحبه با مدیران گردشگری، متخصصان حوزه مدیریت ورزشی و مدیران خبره سازمان
های داخلی حذف شدند. استراتژی به دلیل توانایی 4استراتژی به دلیل روندهای محیطی و  6آوری، گونه در اختیار خبرگان قرار گرفت و پس از جمعماتریس

ریزی استراتژی بود که برنامه 14زیر هدف و  11هدف اصلی،  5بندی شد. در نهایت مدل تحقیق شامل ها رتبههمچنین اثر روندها و امکانات بر روی استراتژی
ردی برای ریزی راهبهای فراوانی است که امکان برنامهها و قابلیتگیری کلی باید بیان کرد مشهد دارای توانتیجهباید بر طبق آنها انجام شود. در یک ن

 .طور گسترده به آن پرداخته شودتوسعه گردشگری ورزشی آن وجود دارد اما باید به

 

 .پسیلیف یبیمشهد، مدل ترک ،یورزش یگردشگر ،یراهبرد یزیربرنامه ها:کلید واژه

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  Email: ahmad.nazari.torshizi@gmail.com مشهد یدانشگاه فردوس ،یورزش تیریمد یدکترا یدانشجو. 1

 Email: mtalebpour@um.ac.ir *مشهد یدانشگاه فردوس ،یورزش تیریاستاد مد. 2

  Email: reza.hdr1994@gmail.com مشهد یدانشگاه فردوس ،یورزش تیریمد یدکترا یدانشجو. 3

 Email: mohamadrezayousefi1155@gmail.com مشهد یدانشگاه فردوس ،یورزش تیریارشد مدیکارشناس یدانشجو. 4

 هدچكـی

 

 13/27/99تاریخ تصویب:                            11/21/99تاریخ دریافت: 

 



 ... یبرنامه راهبرد یزیرطرح             نظری ترشیزی و همكاران                  

 

39 

 

 مقدمه
ها نقش بسیار مهمی دارد ی اجتماعی و جهانی در زندگی انسانهاترین پدیدهعنوان یکی از بزرگدر دنیای امروز ورزش به

شود وب میو از ملزومات زندگی معاصر و بخشی از فرهنگ و هویت ملل محس .(2002، 1)ایونا، بادولوسکو، باک و باک
 21ترین صنایع در قرن درآمد (. ورزش یکی از مؤثرترین عوامل اثرگذار در رشد اقتصاد ملی و یکی از پر1321فرد، )معین

سفر و ترین عوامل ایجاد انگیزه برای رود. همچنین ورزش به حدی در جوامع امروزی رسوخ کرده که از متداولشمار میبه
(. همچنین صنعت گردشگری در دنیا یکی از منابع مهم درآمد و از 1331، اسدی و سجادی گردشگری است )موسوی گیلانی،

 حال در و پیشتاز هایبخش از گردشگری صنعت خدماتی، صنایع میان درو  عوامل مؤثر در تبادلات فرهنگی بین کشورهاست
 هایبخش این از یکی (.2011 ،2ه و گالیگوفوری؛ 1332، زاده، اسدی و محمودی)بنسبردی، رحیم المللی استبین سطح در رشد
 عنوانبه آن از که است« ورزش» دارد، را گردشگری صنعت در فرابخشی به یک امر شدن تبدیل قابلیت که اهمیت پر و مهم

 به آنها تمایل و ماشینی زندگی از هاانسان فرار واقعدر (. 2012، 3و استوک شود )داربلایمی برده نام« گردشگری ورزشی»
است  وردهآ فراهم گردشگری صنعت در گذاریسرمایه برای را مناسبی طبیعت، بستر در تفریحی و ورزشی هایفعالیت انجام

ای گسترش یافته است، طور فزاینده(. به همین خاطر تعامل و ارتباط بین گردشگری و ورزش به1333، آبادی و حسامیعلی)
عنوان صنعتی پیشرو در اکثر کشورهای دنیا های اخیر، گردشگری ورزشی بهسال ( عنوان نمود در2011) 4طور که ویلهمان

ده یگردشگری به دلیل آلودگی کم و پیامدهای منفی کمی که دارد، صنعت پاک نام گیری و توسعه بوده است.در حال اوج
ستفاده اند تا بتوانند از مزیت آن اادههای مختلف با این انگیزه، توسعه گردشگری را مد نظر قرار دبه همین دلیل کشور ؛شودمی

 ایجاد و گردشگران هاینیازمندی مناسب، تأمین هایزیرساخت ایجاد نیازمند بخش این در نسبی مزیت به دستیابی ولیکنند. 
 گردشگری، یهتوسع و جذب عوامل عنوانبه نیازهای گردشگران گوناگونی به توجه با .است گردشگری مطلوب تسهیلات

 در .(1331، )جابری، خزائی پول و اسدی است مقصد سوی از آن تأمین و هانیازمندی این شناخت مستلزم بخش اینی هتوسع
 مندیبهره و گردشگری هایفعالیت گردشگری ورزشی مشهد نیازمند ساماندهی حوزه در راهبردی یهابرنامه تهیه راستا، همین

 که است خاصی یهامدل و الگوها ارائه نیازمند ،صنعت اینو...  محیطی زیست سیاسی، اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی، فواید از
(. 1336پور و شریف، طراحی نمود )کریم سود کسب منظور به بلندمدت اندازچشم با راهبردهایی و رهنمودها بتوان براساس آنها

 ییهافعالیتباید  فرایندها این. است ردشگریگ صنعت توسعه و ریزیبرنامه برای جدید فرایندهای ایجاد به نیاز به همین دلیل
 محقق محلی جوامع را برای ثروت و اشتغال که کند فراهم حالی در را بازدیدکنندگان و گردشگران نیازهای که دهند ترویج را

 اهداف از ترکیبی .کند کمک ی رقابتیهامزیت توسعه به و باشند شده ریزیبرنامه و متفکرانه باید هافعالیت این واقع، در. سازد
 اتفاق خصوصی و دولتی مقامات توسط گیری صِرف،تصمیم مجموعه یک عنوانبه یا و شانس طریق از تواندنمی اقدامات، و

 است. این ضروری و شرایط واجد آن، مسیر در حرکت چگونگی و دباش تهداش آینده برای روشنی اندازچشم باید مقصد. بیفتد
 در گردشگری پایدار توسعه برای مرکزی که بوده استراتژیک ریزیفرایند برنامه مشارکت یازمندن گسترده و دقیق فراخوان

 .است محلی یا و ایمنطقه ملی، سطح
 ریزی دقیق و بلندمدت دستیابی به موفقیت امکان پذیر نخواهد بود و امکان جذب گردشگر و استفاده حداکثریبدون برنامه

 توانندنمی صرفاً کنند، ریزیبرنامه امروزی متحول و پویا پیچیده، هایمحیط در بخواهند مدیران از آن معنا نخواهد داشت. اگر
بگیرند.  نادیده را آن هایمأموریت و سازمان بر تأثیرگذار و بیرونی تحولات و کنند تکیه درون سازمان در مدیریت قلمرو به

 است. امروزی هایسازمان مسائل از بسیاری حل راه اقتضایی و جامع نگر،آینده پویا، ذهنیتی تکیه بر با استراتژیک مدیریت
 که ابزارهایی ترینمهم از یکی است. پس امروز دنیای در هاسازمان کلیه موفقیت کنندهاستراتژیک تعیین مدیریت هایپایه

                                                           
1. Ioana, Badulescu, Bac & Bac 

2. Fourie & Gallego 

3. Darbellay & Stock 

4. Veal 
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، )عبدالهی، حمیدی، آقایی و خبیری استراتژیک است گیرند مدیریتبهره آن از توانندمی در آینده موفقیت حصول برای هاسازمان
 قالب در سازمان آینده ترسیم و نیستند صحیح هدایت رهبری و به قادر خود سازمان آینده دورنمای ترسیم بدون (. مدیران1331
 بلندمدت بقای و موفقیت کسب به هامندی سازمانعلاقه و تحولات و تغییر سرعت امروزه است. پذیرامکان ریزیبرنامه

 فرآیند(. 2015، 1، استفان، دیوید و سنزواست )رابینز کرده ناپذیراجتناب ضرورتی هاسازمان برای را راهبردی ریزیامهبرن
است.  سازمان محیطی شرایط به پاسخ در حل راه بهترین ارائه مستلزم که است اهمیت حائز دلیل این به استراتژیک ریزیبرنامه
محیط  تغییرات به نسبت آگاهانه واکنش نیز و سازمان منابع از آگاهی سازمان، اهداف دقیق شناخت به استراتژیک ریزیبرنامه

 هماهنگ راهبردهای بتوان تا است لازم جامعی ریزیبرنامه امروزه بنابراین(. 1331)عبدالهی، حمیدی، آقایی و خبیری، دارد  نیاز
 منطبق آینده یهاسال بینیپیش غیرقابل و بینیپیش قابل اماتالز و شرایط با که کرد تدوین سازمانی توسعه برای را ایشده

ریزی استراتژیک وجود دارد که هر کدام مزایا و معایب خاصی ی مختلفی برای برنامههامدل(. 1332، باشد )خاوریان سازگار و
د دارد و اهداف بلندمدت خود یی برای آینده طویل المدت خوهافیلیپس بدین صورت است که در ابتدا هر واحد آرماندارد اما 
کند. در نهایت پس از ارزیابی قبل از اجرای می ی لازم جهت رسیدن به اهداف را مشخصهاکند و سپس استراتژیمی را بیان

 هاکه استراتژیدر مواجهه با عوامل داخلی )امکانات و توانایی( و خارجی )روندها و عوامل محیطی(، در صورتی هااین استراتژی
وند شمی یابد. در غیر این صورت اهداف طوری اصلاحمی ریزی برای اجرای آنها ادامهسنجش مثبت ارزیابی گردند، برنامه در

مراحل  .(1330الدین، و تاج الله فتح، احمدی)علی که با امکانات شرکت، وضعیت بازار و شرایط محیطی تطابق حاصل نماید
 باشد.می 1رچوب مفهومی تحقیق به شرح شکل عنوان چااجرای مدل ترکیبی فیلیپس به

 کوهنوردی، به مربوط یهاکه جاذبه دادند نشان خود در تحقیق (1332) پوررضوی، حسینی و خواجه راستا همین در
 و باشدمی مازندران استان ورزشی گردشگری توسعه بر اولیه اثرگذار و مهم یهااولویت از گردیطبیعت و نوردیتپه غارنوردی،

 قرار گرفته اقشار از زیادی هایگروه توجه مورد اخیر یهادهه در رویپیاده و راهپیمایی کوهنوردی، کوهپیمایی، هایفعالیت
 هاهزینه شامل سطح یزد استان داخلی گردشگران رضایت بر تأثیرگذار عوامل که داشتند ابراز (1335) جمشیدی و مروتی .است

 دانش میزان خدمات، و امکانات گردشگران، کیفیت به پیشنهادی خدمات ی،ـعموم نقلوحمل عملکرد آن، بودن منصفانه و
 هایارزش شهری، معماری کیفیت و زیبایی پارکینگ، خدمات های گردشگری،جاذبه کیفیت ها،مکان پاکیزگی ها،تورگردان
 بروشور و وجود نقشه استان، داخل در شگریگرد حوزه در تبلیغات میزبان، جامعه بودن خونگرم و نوازیفرهنگ مهمان فرهنگی،

 تنوع متفاوت، هایفرهنگ و رسوم و آداب مقصد، وجود هایزیرساخت و امکانات گردشگری، مناطق راهنمای هایدفترچه و
 عصنای ها،سوغاتی ها،گشت خدمات ارائه تنوع ها،جاذبه بودن فرد به منحصر بهداشتی منطقه، وضعیت تفریحی، اقامتی، خدمات
 گردشگری روی بر که ایمطالعه ( با2002) 2اگروسا و کیمت. اس مکمل هایجذابیت وجود و هانوشیدنی و هاو خوراک دستی
 تقسیم ورزشی و طبیعی مذهبی، تجاری، فرهنگی، بخش پنج به گردشگری صنعت داشتند که بیان دادند، انجام ژاپن کشور

 خارجی انواع گردشگران تمامی میان در درصد( را 2/33سهم ) بیشترین جی،خار ورزشی گردشگران میان، این در شود کهمی
 در زیست محیط و پایدار گردشگری ( در پژوهش خود با عنوان نوآوری،2016) 3کاسکر، میهایلیچ و پچلنر. اندنموده خود آن از

 سطح در ردشگری،گ توسعه مراحل در سوئیس به این نتیجه رسیدند که و اسلوونی اتریش، از تطبیقی مقایسه: کوهستان توسعه
 ایشانهآنها پیشنهاد دادند که یافته. آنها تفاوت وجود دارد به مربوط ترگسترده یهامحیط از حمایت نقش در همچنین و نوآوری

 رپایدا گریگردش توسعه اهداف یکننده تعیین که را عواملی تا کند کمک گردشگری و توسعه سیاست مقامات در به تواندمی
 با سازگار نقلوحمل هایسیستم از استفاده که دادند ، در تحقیق خود نشان(2014) 4، دیدا و پولینابریدا .بخشد بهبود هستند،
 .دباشمی هاکوهستان مانند دور مناطق در انواع گردشگری پرورش به قادر...(  و اتوبوس کابین،تله مانند)زیست  محیط

                                                           
1. Robbins, Stephen, David, Senzo 

2. Kim & Agrusa 

3. Kuscer, Mihalic & Pechlaner 

4. Brida, Deidda  & Pulina 
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ی متعدد گردشگری ورزشی های بالقوه و جاذبههابزرگترین شهرهای ایران دارای توان عنوان یکی ازشهرستان مشهد به
جود وکنند که می نیز گردشگران زیادی را به خود جذب است و از طرفی مشهد مقدس به دلیل وجود بارگاه منور امام رضا)ع(

ت توسعه صنع خواهد کرد. یتوجه انیدارد و کمک شا یمثبت ریثأدر حفظ و استمرار سفر گردشگران، ت یورزش یهاجاذبه
د بود پذیر خواهیابی به این مزایا زمانی امکانتواند عامل مهمی در رشد و توسعه این شهر شود اما دستمی گردشگری ورزشی
 هاریزی سازمانی استراتژیک و ترکیبی که برای برنامههانگری قرار گیرد. یکی از مدلریزی صحیح و آیندهکه در بستر برنامه

ق با رو این تحقیدهد. از اینمی را چند بار مورد ارزیابی قرار هابرد دارد مدل ترکیبی فیلیپس است که اهداف و استراتژیکار
که مفروضات استفاده از این مدل را دارد )دارای دید و از آن جاییریزی راهبردی گردشگری ورزشی شهر مشهد هدف برنامه

با استفاده از مدل ترکیبی فیلیپس در جهت ارائه راهکارها محیط داخلی و خارجی و...(  سنجیبزرگ، امکان بلندمدت، سازمان
عنوان مدل ی کاربردی برای توسعه صنعت گردشگری ورزشی انجام شد. در ادامه مدل ترکیبی فیلیپس بههاو تعیین استراتژی

 طور خلاصه شرح داده شده است.به مفهومی تحقیق

 

 کیبی فیلیپسمراحل مدل تر :1 شكل
 

 پژوهش شناسیروش
حاضر از منظر هدف، کاربردی  گردشگری ورزشی مشهد بود. پژوهش ریزی راهبردیطراحی برنامه پژوهش، این انجام از هدف

که ماهیت اکتشافی نیز  و از نظر روش، نوعی پژوهش آمیخته بود که در حوزه مدیریت راهبردی، از نوع مطالعات راهبردی بود
صورت مطالعه اسناد، مقالات و کتب در زمینه گردشگری بهبرای تعیین اهداف تحقیق  هاین پژوهش گردآوری داده. در اداشت

 سازی و تناسب در شهر مشهدبود؛ اهداف استخراج شده در اختیار خبرگان نیز قرار گرفت تا نظراتشان را در مورد امکان پیاده
قانونی بیان کنند. بعد از انجام تغییرات و اصلاح برخی از موارد، اهداف  -سیاسی -اقتصادی -اجتماعی -طبق محیط فرهنگی

مدیران  نفر از 10 با عمیق گردشگری شهر مشهد توسط مصاحبه توان و امکانات، روندها، هارای تعیین استراتژیب مشخص شد.
آوری جمع .بود نفر( 4) زشیی ورهاو مدیران خبره سازمان نفر( 4) ، متخصصان حوزه مدیریت ورزشینفر( 4) گردشگری

مند بود. گیری هدفانجام شد و انتخاب تیم دلفی براساس روش نمونه )روش تکرار و متخصصین( اطلاعات براساس روش دلفی
معیارهای انتخاب خبرگان تسلط نظری و تجربه عملی در زمینه گردشگری ورزشی، آشنایی با شهر مشهد، تمایل و توانایی 

مختلف  هایدسترسی بود. نکته قابل توجه در تعیین تعداد خبرگان، کسب اطلاعات از جامعیت دیدگاه مشارکت در پژوهش و
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ری و بازنگبا توجه به مقالات و آثار منتشر شده توسعه گردشگری ورزشی مشهد  مدت در جهتاهداف بلنددر پژوهش است. 
ی مربوط به هاراتژی، استخبرگانتن از  10به با وسیله مصاحهدف شناسایی شد. سپس به 11محور اساسی و  6در خبرگان 

دست به عامل 4توانایی و امکانات داخلی شهر مشهد در  11، عامل اساسی 5روند و عامل محیطی در  13 هریک از اهداف،
ها ، روندهابعد از تعیین استراتژیدر بخش کمی نیز  گردشگری ورزشی شهر مشهد مشخص شد. آمد و ماهیت آن در ارتباط با

ریس ماتپرسشنامه و  هاماتریس اثر روندهای محیطی بر روی استراتژیشنامه سپر ،هاو امکانات و تواناییو عوامل محیطی 
 نفر از 20 در اختیار یماتریسپرسشنامه این  ارزیابی شد.توزیع و ی پیشنهادی هابررسی سازگاری توان موجود با استراتژی

 ی ورزشیهای دولتی و آزاد مشهد، تور لیدرها و مدیران خبره سازمانهاشی دانشگاهمدیران گردشگری، اساتید مدیریت ورز
 تحلیل شد. + 5تا  -5دهی از بین نمرهقرار گرفت و از طریق 

 

 هایافته
اهداف بلندمدت توسعه گردشگری ورزشی بر طبق و بازنگری خبرگان اسناد و مقالات منتشر شده داخلی و خارجی  با بررسی

ی پیشنهادی خود را برای رسیدن به این هادست آمد. سپس این اهداف در اختیار خبرگان قرار گرفت تا استراتژیهمحور ب 6
 قابل مشاهده است.  1ی پیشنهادی در جدول هااهداف تعیین کنند. نتایج اهداف بلندمدت و استراتژی

 
 ی پیشنهادیهامدت در محورهای اساسی گردشگری ورزشی و استراتژی: اهداف بلند1جدول 

 استراتژی پیشنهادی منبع تحقیق مدتاهداف بلند محور اساسی

 عوامل توسعه

 (2016کاسکر و همکاران ) افزایش رضایت گردشگران S1 .افزایش کیفیت خدمات 

 (2011مونتا و موکوادا ) افزایش رفاه اقتصادی .S2 ایجاد اشتغال در بخش گردشگری 

  افزایش رفاه اجتماعی
 فرهنگی

 (2016اسکر و همکاران )ک
S3.  وجود خدمات اجتماعی و در دسترس بودن خدمات

 زیربنایی گردشگری

 (2016کاسکر و همکاران ) ترافیک گردشگری S4. افزایش میانگین مدت اقامت گردشگران 

  استفاده از محیط زیست
 طبیعی

 (1332رضوی و همکاران )
S5. مناطق  گوناگون در و متنوع هایورزش انجام امکان

 طبیعی

عوامل 
 محیطی

 (2012سوارت و همکاران ) بهبود وضع سیاسی قانونی 
S6. وضع قوانین اثربخش و کارا 
S7. ی دولتیهایابی به حمایتدست 

 (2013ایتو و هینچ ) بهبود وضعیت فنی 
S8. مؤثر در منطقه گردشگری پزشکی خدمات وجود 
S9. فناوری و فنی توسعه بهبود سطح 

 (2014بریدا و همکاران ) عیت اقتصادیبهبود وض 
S10. گذاریسرمایه هایجذب مشوق 
S11. مرتبط صنایع سوی از پشتیبانی 
S12. محلی بازار ایجاد و گسترش ظرفیت 

 عوامل نوآوری

  مدیریت نوآوری یک
 مقصد

 (2011)  کاسکر
S13. انسانی و مادی منابعنوآور  مدیریت 
S14. یمحل جامعه علائق گرفتن نظر در 

 (2014فسنکو ) نوآوری در بازاریابی مقصد S15. مقصد و تبلیغات از فرد به منحصر تصویر ایجاد 

 (2012کاسکر ) هانوآوری در جاذبه 
S16. صت از برداریبهره سط شده ایجاد هایفر  شرایط تو

 متغیر هواییو آب

 ی هانوآوری در زیرساخت
 گردشگری

کارلیسل و همکاران 
(2014) 

S17. جدید ورزشی هایساختزیر سعهتو 
S18. گردشگری رفاهی امکانات بودن منحصر 

 مین مالیأکاهش موانع ت  منابع مالی
دمیتروپولوس و همکاران 

(2012) 

S19. ایجاد سیستم مالی کارآمد 
S20. ایجذب اسپانسرهای منطقه 
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 یهامسئولیت
 اجتماعی

 (1332فلاحی و همکاران ) حفظ محیط زیست 
S21. باد،) گردشگری بخش در پاک انرژی از هاستفاد 

 و ...( گرمایی زمین خورشیدی،

  حفظ ایمنی برای
 گردشگران

 (2012شارپلی و همکاران )
S22. برای ایجاده و هوایی خطوط در ایمنی بهبود 

 .گردشگران افزایش سفر

عوامل 
مدیریتی و 
 منابع انسانی

  وجود مراکز تخصصی
 گیریتصمیم

 (2012وا )زیکاس و ترندافیل

S23. نظام گیریتصمیم ارکان در ملی عزم و باور ایجاد 

 و جامعه به آن انتقال و گردشگری ورزشی برای توسعه
 .صنعت گردشگری فعالان

  نیروی متخصص
 گردشگری ورزشی

معین فرد و همکاران 
(1333) 

S24. متخصص و کارآمد انسانی نیروهای آموزش و مینأت 

 .وخصوصی دولتی دربخش

 

استراتژی توسط  24محور اساسی ارزیابی شد که  6هدف بلندمدت بر اساس  11شود که می با توجه به جدول مشاهده 
محور )توسعه، محیطی، نوآوری، مالی، مسئولیت اجتماعی  6قابل ذکر است که  خبرگان برای رسیدن به این اهداف پیشنهاد شد.

ذاری باشد و شامل فرآیند کدگمی مدتبلند ارتباط با اهداف با توجه بهن و مدیریتی و منابع انسانی( بر اساس نظرات محققا
  باشد.جداگانه نمی

در ادامه جهت شناسایی عوامل اقتصادی، تکنولوژیکی، سیاسی، اجتماعی و فرهنگی و همچنین مشخص نمودن روندهای 
 توسط مصاحبه با خبرگان تهیه شد. 2محیطی و فرضیات مربوط به هر کدام، جدول 

 

 ( گردشگری ورزشی شهر مشهدETOPروندها و عوامل محیطی ) :2جدول 

 ماهیت عامل محیطی در ارتباط با گردشگری ورزشی مشهد عوامل محیطی و روندها عوامل

 اقتصادی

T1. تهدید تورم  

T2. تهدید نرخ ارز  

T3. تهدید مالیات  

T4. خنثی امنیت سرمایه گذاری  

T5. فرصت ی بانکی از گردشگری ورزشیاهحمایت  

 تکنولوژیکی

T6. خنثی ی جدید در ورزشهاتکنولوژی  

T7. فرصت حمل و نقل  

T8. فرصت واقعیت مجازی در گردشگری ورزشی  

 سیاسی و دولتی

T9. تهدید روابط سیاسی با کشورهای خارجی  

T10. خنثی کنترل و حفظ محیط زیست  

T11. فرصت المللیدادهای ورزشی ملی و بینروی  

T12. فرصت حمایت نظام از سرمایه گذار  

T13. تهدید مسائل مربوط به حجاب بانوان  

T14. تهدید  المللیی بینهامسائل مربوط به تحریم 

فرهنگی و 
 اجتماعی

T15. فرصت قدرت خرید گردشگر  

T16.  فرصت رشد جمعیت  

T17. فرصت ورزشی =ویدادهای فرهنگیر  

T18 .فرصت روحیه مهمان نوازی  

T19 .تهدید امنیت گردشگران  
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شخص 2با توجه به جدول  شد که از بین این تعداد  13شود که می م سایی  شنا صورت روند به 3روند و عامل محیطی 
 ید.صورت خنثی ارزیابی گردروند به 3صورت تهدید و روند به 1فرصت، 

ثیر مثبت و منفی هر أبررسی شد و ت 3ی پیشنهادی توسط جدول هادر ادامه برای بررسی شدت این روندها بر استراتژی
ثیر مثبت بررسی شد. در أ+ بیشترین سازگاری و ت5ثیر تا أبدترین ت -5با امتیاز  هاکدام از روندها را روی هر یک از استراتژی

جه دست آورده و تحلیل نموده که در نتی( بههاطور جداگانه )برای جمع هر یک از استراتژیهثیرهای منفی و مثبت را بأحقیقت ت
 ل حذف تعدادی استراتژی خواهد بود.حاص

 
 ی پیشنهادیهابر روی استراتژی گردشگری ورزشی مشهد محیطیاثر روندهای : 3 جدول

 روندها هااستراتژی ثیراتأت
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دسترس بودن خدمات زیربنایی  )وجود خدمات اجتماعی و در S3ی هاشود که استراتژیمی با توجه به ماتریس بالا مشاهده
 امکانات بودن )منحصر S18انسانی(،  و مادی منابع )مدیریت S13)افزایش میانگین مدت اقامت گردشگران(،  S4گردشگری(، 

 برای توسعه نظام گیریتصمیم ارکان در ملی عزم و باور )ایجاد S23)ایجاد سیستم مالی کارآمد( و  S19گردشگری(،  رفاهی
 ثیر منفی شدید روندهای محیطی بر آنها حذفأصنعت گردشگری( به دلیل ت فعالان و جامعه به آن انتقال و شیگردشگری ورز

 ریزی گردشگری ورزشی مشهد کاربردی ندارند. برای برنامه هاشود و این استراتژیمی
 ربوط به حجاب بانوان( و)مسائل م T13)کنترل و حفظ محیط زیست(،  T10)نرخ ارز(،  T2)تورم(،  T1همچنین روندهای 

T14 تهدیدی  که ناشی از خطری شدید و دارند هاروی استراتژی منفی بر ثیر شدیداًأالمللی( تی بینها)مسائل مربوط به تحریم
 باشد.می 4روندهای مثبت و منفی اثرگذار براساس شدت زیاد تا کم طبق جدول  د.نباشمی جدی

 
 هاروی استراتژی شدت و ترتیب اثر روندها بر :4 جدول

 بندیاولویت شدت روند

 1 +45 گذارحمایت نظام از سرمایه

 2 +33 قدرت خرید گردشگر

 2 +33 ورزشی = رویدادهای فرهنگی

 3 +34 گذاریامنیت سرمایه

 3 +34 المللیرویدادهای ورزشی ملی و بین

 4 +33 حمل و نقل

 5 +30 ی جدید در ورزشهاتکنولوژی

 6 +30 انامنیت گردشگر

 1 +22 واقعیت مجازی در گردشگری ورزشی

 2 +21 روابط سیاسی با کشورهای خارجی

 3 +11 مالیات

 3 +11 ی بانکی از گردشگری ورزشیهاحمایت

 10 +1 رشد جمعیت

 10 +1 روحیه مهمان نوازی

 11 -4 کنترل و حفظ محیط زیست

 12 -3 مسائل مربوط به حجاب بانوان

 13 -14 نرخ ارز

 14 -11 المللی ی بینهامسائل مربوط به تحریم

 15 -23 تورم

 
توسط مصاحبه با  5ی شهر مشهد در زمینه گردشگری ورزشی طبق جدول هاسپس جهت شناسایی امکانات و توانایی

 خبرگان تهیه شد.
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 ی گردشگری ورزشی شهر مشهدهاتعیین وضعیت فعلی امكانات و توانایی: 5 جدول

 عوامل هاتوان
ماهیت درونی گردشگری 

 ورزشی مشهد

توان شهری و 
 طبیعی

P1قوت . وجود مناطق کوهستانی و ییلاقی برای ورزش  

P2قوت . نقش حرم مطهر اما رضا)ع( برای حفظ گردشگر ورزشی  

P3قدس، پیست  ی تفریحی مشهد )شهربازی، باغ وحش، موزه آستانها. جاذبه
 لیدره و ...(اسب سواری، کوهسنگی، چا

  قوت

P4معمولی . بازارها و مراکز خرید  

P5معمولی ی آبی سطح شهر مشهدها. پارک  

P6ضعف ی ورزشی تخصصی و مجهزهاو سالن ها. استادیوم  

P7معمولی ورزشی کشوربرتر ی ها. داشتن نماینده در لیگ  

P8قوت هاو هتل ها. کیفیت بالای اقامت  

P9معمولی  سلامت و درمانی . کیفیت خدمات  

P10ی هاتی، تاکسیآر. کیفیت سیستم حمل و نقل )مترو، اتوبوس شهری بی
 هوشمند و ...(

  معمولی

 توان مالی

P11 ضعف . اخذ اعتبارات و تسهیلات مالی خصوصی  

P12معمولی . جذب سرمایه گذاران برای کسب سهم بازار  

P13معمولی هانه اقامتگاه. هزی  

 توان مدیریتی

P14ضعف گذاری کاربردیریزی و سیاست. برنامه  

P15ضعف ی ذی ربطها. هماهنگی و مشارکت بخش  

P16معمولی خصوصی بخش و خارجی گذاریسرمایه . بهبود  

 توان سیاسی
P17 قوت . گسترش روابط با کشورهای اسلامی  

P18قوت یزبانی مسابقات ورزشی. توانایی م  

 
 4صورت قوت، روند به 6امکانات و توانایی شناسایی شد که از بین این تعداد  12شود که می مشخص 5با توجه به جدول 

 صورت معمولی ارزیابی گردید.روند به 1صورت ضعف و روند به
ثیر مثبت و أبررسی شد و ت 6ی پیشنهادی توسط جدول هاو امکانات بر استراتژی هادر ادامه برای بررسی شدت این توانایی

ثیر مثبت بررسی أ+ بیشترین سازگاری و ت5ثیر تا أ= بدترین ت5با امتیاز  هارا روی هر یک از استراتژی هامنفی هر کدام از توان
ه آورده و تحلیل نموده ک دست( بههاطور جداگانه )برای جمع هر یک از استراتژیثیرهای منفی و مثبت را بهأشد. در حقیقت ت

 ,S3, S4استراتژی 6که در ارزیابی ماتریس عوامل محیطی  یدر نتیجه حاصل حذف تعدادی استراتژی خواهد بود. از آنجای

S13, S18, S19, S23  گردد.نمی محاسبه هاو امکانات بر روی این استراتژی هااثر توانایی 6حذف شدند در جدول 
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 ی پیشنهادیهاازگاری توان موجود گردشگری ورزشی مشهد با استراتژیبررسی س :6 جدول

 هااستراتژی ثیراتأت
 و هاتوان

 امکانات 
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 )در S14مؤثر در منطقه گردشگری(،  پزشکی خدمات )وجود S8ی هاشود که استراتژیمی با توجه به ماتریس بالا مشاهده

 و هوایی خطوط در ایمنی )بهبود S22ری( و گردشگ بخش در پاک انرژی از )استفاده S21محلی(،  جامعه علائق گرفتن نظر
برای  هاشود و این استراتژیمی ثیر منفی شدید امکانات داخلی بر آنها حذفأگردشگران( به دلیل ت افزایش سفر برای ایجاده

 ریزی گردشگری ورزشی مشهد کاربردی ندارند. برنامه



 1333ان بهار و تابست -13شماره  -دهمسال                                                                              های معاصر در مدیریت ورزشی                    پژوهش

   

019 

 

)اخذ  P11)کیفیت سیستم حمل و نقل(،  P10مجهز(،  ی ورزشی تخصصی وهاو سالن ها)استادیوم P6همچنین امکانات 
)هماهنگی  P15گذاری کاربردی( و ریزی و سیاست)برنامه P14(، هاهزینه اقامتگاه) P13اعتبارات و تسهیلات مالی خصوصی(، 

ردشگری ف گدارند که ناشی از خطری شدید و نقاط ضع هامنفی بر روی استراتژی ثیر شدیداًأربط( تی ذیهاو مشارکت بخش
 باشد.می 1سازگاری موجود مثبت و منفی اثرگذار براساس شدت زیاد تا کم طبق جدول  شوند.می ورزشی شهر مشهد محسوب

 
 هابر روی استراتژی هاشدت و ترتیب اثر امكانات و توانایی: 7 جدول

 اولویت بندی شدت امکانات

 1 +41 توانایی میزبانی مسابقات ورزشی

 2 +23 یحی مشهدی تفرهاجاذبه

 3 +22 گسترش روابط با کشورهای اسلامی

 4 +21 بازارها و مراکز خرید

 4 +21 هاو هتل هاکیفیت بالای اقامت

 5 +25 وجود مناطق کوهستانی و ییلاقی برای ورزش

 6 +20 سلامت و درمانی کیفیت خدمات

 1 +12 ی برتر کشورهاداشتن نماینده در لیگ

 2 +11 ن برای کسب سهم بازارجذب سرمایه گذارا

 3 +14   خصوصی بخش و خارجی سرمایه گذاری بهبود

 10 +3 نقش حرم مطهر اما رضا)ع( برای حفظ گردشگر ورزشی

 11 +6 ی آبی سطح شهر مشهدهاپارک

 12 -3 ی ذی ربطهاهماهنگی و مشارکت بخش

 13 -5 هاهزینه اقامتگاه

 14 -1 کیفیت سیستم حمل و نقل

 15 -3 اخذ اعتبارات و تسهیلات مالی خصوصی

 16 -13 برنامه ریزی و سیاست گذاری کاربردی

 11 -15 ی ورزشی تخصصی و مجهزهاو سالن هااستادیوم

 
مده مدل ی به دست آهاباشد که با توجه به یافتهمی و رسم مدل هامرحله آخر مدل ترکیبی فیلیپس، انتخاب استراتژیک

 باشد. می رزشی مشهد به شرح زیرنهایی گردشگری و
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 گردشگری ورزشی مشهدریزی استراتژیک مدل نهایی برنامه :2شكل 

 

 گیریو نتیجه بحث
از آنجایی که گردشگری یکی از عناصر ریزی راهبردی گردشگری ورزشی شهر مشهد بود. هدف تحقیق حاضر طراحی برنامه

ولی و دقیق ریزی اصباید با برنامه ،باشدمی فرهنگی، اقتصادی و اجتماعی شهرهامهم توسعه پایدار و فرصتی بزرگ برای ارتقاء 
تراتژیک که ریزی اسی ترکیبی برنامههاگام برداشت تا بتوان از مزایای جذب گردشگر به نحو احسن استفاده نمود. یکی از مدل

 باشد. می ترکیبی فیلیپسدهد مدل می را چند بار مورد ارزیابی و تحلیل قرار هااهداف و استراتژی
، «عوامل محیطی»، «عوامل نوآورانه»، «ایعوامل توسعه»هدف محوری  6 ،ی تحقیق بعد از بررسی اسناد و مقالاتهایافته

تر تقسیم هدف کوچک 11دست آمد که در به «یریتی و منابع انسانیعوامل مد»و  «های اجتماعیمسئولیت»، «عوامل مالی»
یی پیشنهاد شد و بعد از تعیین عوامل محیطی و روندهای هازئی به وسیله مصاحبه با خبرگان استراتژیبرای هر هدف جشد. 
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اثر روندهای محیطی و امکانات بر گردشکری ورزشی شهر مشهد  ،مشهد و امکانات گردشگری ورزشی هاتواناثرگذار و 
مشخص شد. در نهایت مدل  هامل به استراتژیثیر این عواأمشخص شد که در نتیجه آن تعدادی استراتژی حذف و شدت ت

 شد. ی استراتژیک گردشگری ورزشی مشهد ترسیمریزبرنامه
با شدت  «گذارحمایت نظام از سرمایه»ی پیشنهادی مشاهده شد که هابعد از تعیین شدت اثر روندهای محیطی بر استراتژی

و منابع مالی است که امکانات و  هاگذاریدر سایه سرمایه مطمئناًداشت.  ها+ بیشترین اثر مثبت را بر روی استراتژی45
ورزشی  ی مختلف گردشگریهاگذار در بخشکند و وقتی نظام و قانونی برای حمایت سرمایهمی ی یک شهر ارتقا پیداهاتوانایی

 هاادی بر روی استراتژی+ نیز اثر مثبتی زی33با اثر  «قدرت خرید گردشگر». بود تر خواهدوجود داشته باشد این امر محتمل
ترش توان به گسمی شماری در پی آن نهفته است. از جمله آنکه گردشگر قدرت خرید بالایی داشته مزایای بیداشت. زمانی

و ...  هااختست اقامت آنها، توسعه زیربازار محلی و صنایع دستی شهر، ایجاد اشتغال در بخش گردشگری، افزایش میانگین مد
ران را المللی فراوانی است و بیشترین گردشگد و از آنجایی که مشهد سالانه میزبان رویدادهای مختلف ملی و بینرا داشته باش

تواند کمک شایان توجهی به گردشگری ورزشی مشهد می دهند نیز قدرت خرید آنها نیزمی ی حوزه خلیج فارس تشکیلهاعرب
بعدی قرار داشت. رویدادهای ورزشی نقش مهمی در  ی+ نیز در مرتبه32با اثر  «ورزشی – رویدادهای فرهنگی» بیانجامد.

ی هاکه هزینهشود کشورها و شهرهای مختلف با وجود اینمی و کشورها دارند. به همین دلیل است که مشاهده هاارتقای شهر
کنند. مقالات می ی با یکدیگر رقابتدهند باز هم خواهان آن هستند و برای گرفتن میزبانمی زیادی برای میزبانی رویدادها انجام

ثیر مثبت رویدادهای ورزشی بر جامعه میزبان انجام شده است که همه آنها به اثر مثبت کلی رویداد بر جوامع أمختلفی در مورد ت
ای دادهی که دارد باید رویهادهد که مشهد با وجود تواناییمی رو نتایج این تحقیق نشاناز این میزبان اتفاق نظر دارند.

ثیر أاما برخی از روندها نیز تمشهد گام بردارد. گردشگری ورزشی  ءورزشی مختلفی را میزبانی کند تا در جهت ارتقا -یفرهنگ
این مسئله تا بود.  -12با شدت اثر  «المللیی بینهاتحریم» ترین آنها مسائل مربوطداشتند. مهم هامنفی بر روی استراتژی

ی هاثیر منفی قرار داشتند در ارتباط هستند. بدیهی است که تحریمأی بعدی تهاکه در اولویت «ارزنرخ »و  «تورم» حدی به
های منفی زیادی از جمله: محدودیت برای جذب گردشگر خارجی، نامناسب جلوه دادن تصویر شهر و کشور رثیأالمللی تبین

ریزی گردشگری ورزشی مشهد نیز به یل باید در برنامهمشکلات ارزی و تورم را نیز در پی خواهد داشت. به همین دلمقصد، 
 عنوان یک تهدید جدی نگریست و مسائل برون رفت از آن را بررسی نمود. با توجه به نتایج تحقیق پیشنهاداین مسائل به

 گذارانسرمایهها، استفاده از توان کی از بهترین راهکارها برای کاهش اثرات تحریمی و شود برای دور زدن این تهدیدهامی
بخش خصوصی است. باید دولت به بخش خصوصی میدان دهد و زمینه را برای حضور گسترده بخش خصوصی در صنعت 

توان به جذب گسترده تر میفراهم کند. اگر این شرایط پیش بیاید، آن وقت خیلی راحت به خصوص ورزش گردشگری
گذاران بخش خصوصی را در صنعت ند زمینه حضور گسترده سرمایهکه دولت بتوادر صورتی .های خارجی اقدام کردتوریست

 هاتحریمبا  یترشیب زهیانگتوان با های قانونی در این حوزه حمایت بیشتری به عمل بیاورد، میگردشگری فراهم کند و از شرکت
 های بخشگذارید سرمایههای زائد در فرآینمقابله کرد. در این مسیر باید بروکراسی و مسائل مربوط به تورم و نرخ ارز

 .داش را در صنعت گردشگری تزریق کنگذار با رغبت بیشتری حاضر شود که سرمایهگردشگری کاهش پیدا کند تا سرمایه
پیاده  رزشیو های راهبردی و کلانی را در صنعت گردشگریگذار و پشتیبان بخش خصوصی باید برنامهعنوان سیاستدولت به

علاوه بر  .ها، بهره بیشتری ببردبرای مقابله با تحریم مشهد بخش خصوصی فعال در صنعت گردشگری کند تا بتواند از توان
گذار بر گردشگری ورزشی مشهد مشاهده شد که عنوان یکی از روندهای منفی اثرنیز به« حجاب بانوان» این مسائل، موضع

 نوان یک محدودیت غیرقابل کنترل پذیرفت. راه برون رفتعهباشد که باید آن را بمی این امر مستلزم مسائل کلان و فرهنگی
ن قدر مزایای گردشگری ورزشی داشته باشد تا ایاز این تهدید را شاید باید با تقویت نقاط مثبت جبران نمود به حدی که این

 هار روی استراتژینیز اثر منفی ب -4با شدت  «کنترل و حفظ محیط زیست»در نهایت مسئله  محدودیت نیز کم رنگ جلوه کند.
عی مغایر با حفظ محیط زیست طبی هاگردشگری ورزشی مشهد در بعضی استراتژیی این است که داشت. این امر نشان دهنده

 است و باید به آن توجه ویژه شود که مناطق بکر طبیعی تخریب نشوند. 
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زبانی توانایی می»ارزیابی شد و نتایج نشان داد  هاو امکانات گردشگری ورزشی مشهد با استراتژی هادر ادامه اثر توانایی
 به دلیل اینکه یکی از کلان شهرهای+ بیشترین اثر مثبت را گردشگری ورزشی مشهد را داراست. مشهد 41با شدت  «مسابقات

 اشته است.گذ هاایران است توانایی میزبانی مسابقات مختلف را دارد و به همین دلیل این اثر روند مثبتی بر روی استراتژی
ی پیشنهادی داشت. شهر مشهد با وجود هار مثبت زیادی را بر روی استراتژییثأ+ نیز ت23با اثر « ی تفریحی مشهدهاجاذبه»

ی اسب سواری، چالیدره و ... نقطه ها، پیستها، مراکز خرید، موزههای متعددی که در سطح شهر دارد، باغ وحشهاشهربازی
+ اثر زیادی 23نیز با اثر  «گسترش روابط با کشورهای اسلامی»گردشگران ورزشی را داراست.  مثبت بسیاری در جذب و حفظ

داشت. این روابط به حدی گسترش پیدا کرده است که دانشجویان عرب زبان بسیاری برای ادامه تحصیل در  هابر استراتژی
ن شود و از طرفی ایمی ی آنها پرداختهاوسط دولتشوند و هزینه تحصیل آنها تمی ی دولتی و آزاد مشهد بورسیههادانشگاه

جمله ورزشی نیز زمینه توسعه صنعت گردشگری از ی مختلف هادانشجویان عرب زبان و مسلمان نیز با هزینه کردن در بخش
گر عامل دی 3باشد. می ی گردشگری ورزشی شهر مشهدهابه همین دلیل این مسئله یکی از قوتاند. ورزشی را فراهم کرده

ترین این ند. مهمداشت هاداشتند ولی برخی عوامل داخلی نیز اثر منفی زیادی بر روی استراتژی هاثیر مثبتی بر استراتژینیز تأ
تواند می ی مجهزهاو استادیوم هاسالناندک دانست.  «ی ورزشی تخصصی و مجهزهاو سالن هااستادیوم» توانمی عوامل را

. البته به مند شدتوان از مزایای آن بهرهمی که تصویر برند یک شهر ارتقا پیدا کندود و زمانیبه بهبود تصویر شهر منجر ش
مکانات ی مختلف ورزشی مشهد این اهاتازگی با افتتاح استادیوم امام رضا)ع( این تصویر بهبود پیدا کرده است اما هنوز در بخش

ی هامواجه است. از این منظر باید با ورود بخش خصوصی و حمایت ییبا کمبودهانیز در سطح دومین کلان شهر کشور نیست و 
ریزی و رنامهب»دولتی نیز امکان توسعه اماکن ورزشی ایجاد گردید تا بتواند در بخش گردشگری ورزشی نیز نیازسازی کند. 

 هاراتژیی بر روی استشدید عنوان یک نقطه ضعف نمود پیدا کرد و اثر منفیمقامات شهری نیز به« ذاری کاربردیگسیاست
ی شهری به سمتی پیش رود که جذب گردشگر ورزشی را هاریزیگذاری و برنامهداشت که باید به آن توجه شود. باید سیاست

تبارات و اخذ اع»عنوان یک نقطه ضعف نمود پیدا کرده و باید برای آن راه حلی اندیشید. به حداکثر برساند ولی در اینجا به
یی هاتوانایی وانعنهب نیز «ربطذی مسئولین همکاری» و «اهههزینه اقامتگا» ،«نقلوحمل کیفیت سیستم»، «تسهیلات خصوصی

 .گذارند شناسایی شدها مییژکه اثر منفی بر استرات
زیر  11هدف اصلی،  5 یریزی استراتژیک گردشگری ورزشی مشهد ترسیم شد که نشان دهندهر ادامه مدل نهایی برنامهد

ش شامل اهداف افزای که یابی به این اهداف بود. اولین هدف که مربوط به توسعه بوداستراتژی نهایی برای دست 14هدف و 
 هادی آنها شاملنی پیشهابود و به ترتیب استراتژی قتصادیافزایش رفاه اگران، استفاده از محیط زیست طبیعی و رضایت گردش

تغال در بخش شایجاد ا»و  «و گوناگون در مناطق طبیعیی متنوع هاورزشامکان انجام »، «افزایش کیفیت خدمات»
در  هامورد ارزیابی قرار گرفت و مشخص شد که این استراتژی هااین استراتژی ،بخش بود. از آنجایی که در دو «گردشگری

ای یژهت گردشگران تلاش وشود که برای کیفیت خدمامی ری ورزشی مشهد کاربرد دارند و قابل اجرا هستند پیشنهادگگردش
 به تمایل نیز مندیرضایت سطح و دهندمی قرار تأثیر تحت را مندیرضایت سطح خدمات،ی هدرک شد ارزشانجام دهند. 

عنوان مثال گردشگر راضی ممکن است، بعد از بازدید یک مقصد به دهد.می قرار تأثیر تحت را گردشگری مقاصد از مجدد بازدید
دتری بسیار بدی داشته باشد. زیرا تبلیغات منفی اثر شدی ءن توصیه کند و اگر ناراضی باشد ممکن است اثر سوآن را به دیگرا

برابر بیشتر از حفظ مشتری هزینه در برداشته  10تواند طبق گفته بازاریابان جذب مشتری جدید میگذارد و می بر روی اشخاص
در مشهد قابل که ی متنوع در مناطق طبیعی بود هاامکان انجام ورزش ،یژدومین استرات (.1331)بنسبردی و نظری،  باشد

تواند یاست و م یاستراتژ نیا دییأبرخوردار است که ت یفراوان یعیها و مناطق طبشمال شهر مشهد از کوهستانتحقق است. 
تر چد پرش از ارتفاع، کارتینگ، ای ماننی ماجراجویانههاورزش باشد. یورزش یجذب گردشگرا یبرا یعامل اصل کیعنوان به

ی هاریزی دقیق و حمایتتواند مورد توجه قرار گیرد که نیازمند برنامهمی ی سرسبز نیزهاسواری و حتی بالن سواری در دشت
کند نیز می دولتی و خصوصی و جذب سرمایه زیاد است؛ اما به دلیل گردشگران زیادی که به مشهد به دلایل مختلفی سفر

همچنین برای افزایش رفاه اقتصادی باید در بخش گردشگری اشتغال ایجاد باشد. می ازگشت سرمایه و سودآوری نیزامکان ب



 1333ان بهار و تابست -13شماره  -دهمسال                                                                              های معاصر در مدیریت ورزشی                    پژوهش

   

019 

 

تواند جبران نماید. دومین هدف مربوط اهداف می ریزی شود مشکلات بسیاری از کمبود شغل رانمود که اگر درست برنامه
متخصص گردشگری بود که با توجه به روندها و امکانات گردشگری  مدیریتی و منابع انسانی بود که شامل زیر هدف نیروی

مین و آموزش نیروهای انسانی کارآمد و متخصص در بخش دولتی و أریزی است. باید تورزشی مشهد قابل اجرا و برنامه
جهت آموزش آنها است باید در  هاخصوصی مورد توجه قرار گیرد و از آنجایی که منابع انسانی جزء مهمترین منابع سازمان

که شامل زیر اهداف بهبود وضع سیاسی و قانونی، بهبود وضعیت  اهداف محیطی بود ،سومین هدفی درستی برداشت. هاگام
، «وضع قوانین اثربخش و کارا»ی هافنی و بهبود وضعیت اقتصادی بود که در نهایت پس از ارزیابی و تحلیل، استراتژی

انی از پشتیب»، «گذاریی سرمایههاجذب مشوق»، «وریابهبود سطح توسعه فنی و فن» ،«ی دولتیهایابی به حمایتدست»
همه این موارد که در مورد اهداف محیطی نیز پیشنهاد شدند.  «ایجاد گسترش ظرفیت بازار محلی»و  «سوی صنایع مرتبط

گذاران حامی وجود داشته باشند تا سرمایه عنوان یکبودند تا حدودی اشاره به دولت و قوانین دارند که باید در محیط مشهد به
بدون موانع و محدودیت وارد میدان شده و در جهت درآمدزایی و جذب گردشگران ورزشی اقدام نمایند. چهارمین هدف، اهداف 

انات کای بود که با توجه به روندها و امدنبال جذب اسپانسرهای منطقه مین مالی، بهأمالی بود که باید برای کاهش موانع ت
شود می وبسی گردشگری کشور محهاگردشگری ورزشی مشهد نیز این امکان وجود دارد. مشهد به دلیل اینکه یکی از قطب

 وجهیای نیز کمک شایان تگذاران و اسپانسرهای منطقهکند اما سرمایهمی گذاران را نیز به خود جلبنیز به خودی خود سرمایه
کنند و به ایجاد بازارهای محلی، ایجاد اشتغال در کسب و کارهای کوچک و بهبود تصویر  تواند به توسعه گردشگری ورزشیمی

باید مورد توجه قرار گیرد. آخرین هدف نیز اهداف نوآورانه بود که شامل زیر اهداف  کمک کنند. از این رو این استراتژیشهر 
ی پیشنهادی آن های گردشگری بود که استراتژیهاختو نوآوری در زیرسا هانوآوری در بازاریابی مقصد، نوآوری در جاذبه

ی ایجاد شده توسط شرایط آب و هوایی هابرداری از فرصتبهره»، «ایجاد تصویر منحصر به فرد از مقصد و تبلیغات»شامل 
 در ینوآور یطرف است. از جدید هایایده از آمیزموفقیت استفاده نوآوریبود.  «ی ورزشی جدیدهاتوسعه زیرساخت»و « متغیر
است. نوآوری، عامل مهم و حیاتی  اقتصاد در وریبهره محرک یک رقابت، و اقتصادی تشکیلات گذاری،سرمایه ها،مهارت کنار

(. از همین رو به این 2014، 2؛ زمیتیس2016، 1ها به منظور ایجاد ارزش و مزیت رقابتی پایدار است )وو و وانگبرای سازمان
 در جهت توسعه گردشگری ورزشی مشهد نیز باید توجه داشت. هااهداف و استراتژی
مکان ی فراوانی است که اهاو قابلیت هاگیری کلی باید بیان کرد گردشگری ورزشی شهر مشهد دارای تواندر یک نتیجه

شود بر یم پیشنهاد طور گسترده به آن پرداخته شود. به همین دلیلریزی بلندمدت برای توسعه آن وجود دارد اما باید بهبرنامه
 .تحقیقات متعدد کمی و پیمایشی انجام شود هایک از اهداف تعیین شده و راهکارهای توسعه این اهداف و استراتژی روی هر

 گذاریزشاربندی و یتوی دیگر اولهابه شیوهباید این مسائل  زیرا در تحقیق حاضر امکان پرداختن به تمام جزییات نبود و
های امهبرنبه ئیات را پردازد و جزمی ریزی استراتژیک است که به کلیات و مسائل اصلیم ماهیت برنامهدلیل آن ه شوند.

 .کندمی عملیاتی واگذار
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