
 
 
 

  

 10.22084/SMMS.2020.21566.2578  (:DOIشناسه دیجیتال )                                                                                             

38 

 مدیریت ورزشی  معاصر در هایپژوهش
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 های لیگ برتر فوتبال در ایرانبندی عوامل موفقیت مدیران باشگاهشناسایی و رتبه
 

 
 3یشجاع دی، وح*2یمحمد حام ،1یماجد رشادیم دیس

 
 

 

 
پیمایشی و به لحاظ  -بود. روش پژوهش توصیفی ایران در فوتبال برتر لیگ یهاباشگاه مدیران موفقیت عوامل بندیرتبه و هدف پژوهش حاضر، شناسایی

های فوتبال و فدراسیون فوتبال تشکیل باشگاه گانکارشناسان و خبرههدف کاربردی است که جامعه آماری آن را اعضای هیات علمی مدیریت ورزشی، 
عنوان نمونه آماری انتخاب شدند. به منظور گردآوری اطلاعات از منابع کتابخانه نفر به 501گیری تصادفی ساده، تعداد دهند و که با استفاده از روش نمونهمی

(. 398/0) کرونباخ پایای از طریق آلفای ورزشی، مدیریت از استادان نفر دوازده توسط آن روایی دتأیی از و پرسشنامه محقق ساخته استفاده شد. که پس
 بخش آمار استنباطی در و شدند معیار( بررسی انحراف و درصد، میانگین توصیفی )فراوانی، آمار از استفاده با هاپرسشنامه بین افراد نمونه توزیع گردید. داده

برای محاسبه وزن یا ضریب اهمیت شاخص هر یک از عوامل موفقیت مدیران  AHPبرای ارزیابی عوامل موفقیت مدیران و از روش  TOPSISاز روش 
در  30/0در اولویت اول و نظارت و کنترل با وزن  573/0های پژوهش نشان داد که در بین عوامل فردی، عدالت در رفتار با وزن باشگاهی استفاده شد. یافته

در اولویت آخر، و در بین عوامل برون  93/0انداز مشترک با وزن در اولویت اول و چشم482/0آخر، در بین عوامل سازمانی، ثبات مدیریت با وزن  اولویت
 در اولویت آخر قرار گرفت. 97/0در اولویت اول و مزیت رقابتی با وزن  458/0با وزن  کانون هوادارانسازمانی 
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 مقدمه
توسعه  اقتصادی، توسعه پایدار، توسعه همچون، مقولاتی با آن رابطه و نیست پوشیده کس هیچ بر کنونی دنیای در ورزش اهمیت

( 5891 همکاران، و )قائدی تاس نهاده جای بر معاصر جوامع وضعیت بر را ژرفی اثرات زیست، محیط و مشارکت صلح، اجتماعی،
نمایش  یک ورزش (.4057، 5گیب و )فاکنر است رشد حال در ناخالص تولیدات همه از سریعتر اخیرا   ورزش، جهانی صنعت
 ،4)تورسن شودمی شامل نیز را رقابت عنصر که است مرتبط اجتماعی ارزشهای به مربوط ذهنی و فیزیکی ترتیب و نظم از عمومی
 کمی و کیفی اهداف به رسیدن باشد، لازم شایستگیهای اساس بر ورزشی سازمانهای در انتخاب مدیران چنانچه (. حال4058
 هر و است مدیران شایستگی و صلاحیت مرهون بزرگ هایسازمان موفقیت شد نخواهد از دسترس دور نیز، کشور ورزش نظام

 )سیدنجات و همکاران،د داشت خواه اهداف به نیل در بیشتری توفیق اندازه، همان به باشد، نیرومندتر مدیریت نظر از چه سازمان
 سازمانی اهداف تحقق عدم و هاسازمان ناکارامدی از اعظمی بخش دارند که( بیان می4051) 8لینگ می و همکاران (.4052

 و شناسایی مدیریت  را امر در توانا افراد بتواند که الگویی و است محور دانش ذهنی عدم و مدیران ناشایست انتخاب ر گرود
 سرپرستی های تحتسازمان مؤثر ادارة برای نیز ورزشی . مدیرانرساندیم یاری اهدافش به نیل برای را سازمان کند، انتخاب
 شرکت و ورزشکاران توقعات و سطح انتظارات رفتن بالا و جامعه آگاهی سطح ارتقای ورزش، شدن تجاری مشکلات با خود

 مواجه دولتی پاگیر و دست مقررات بودجه، کمبود ورزشی، هایهزینه افزایش جهانی، تحولات ورزشی، هایبرنامه در کنندگان
 را شغلی عملکرد در نیاز مورد هایمهارت و دهند تطبیق جدید شرایط با را خود داشته تا آن بر را مدیران همگی که اندشده
 مدیریت که است عملکرد ارزیابی کمک به ارزیابی؛ با مگر بود نخواهد میسر امر ین. ا(5893 )برارزاده و همکاران، بخشند بهبود
پیدا  را آنها اصلاح و سنجش عنداللزوم و پیگیری قدرت و یابدمی آگاهی عملیات انجام و هاهدف تحققی نحوه به نسبت
 هایدستگاه و پاسخگویی ارتقا موجب گیرد، انجام مستمر و صحیح طوربه و فرایندی دیدگاه با ارزیابی که صورتی کند. درمی

 .(4003 ،2)تسای دهدمی افزایش را دولت و اثربخشی کارایی خود این که شودمی هاسازمان عملکرد به عمومی اعتماد و اجرایی
 ترتیبهب خود تحت سرپرستی انسانی نیروهای رفتار دادن قرار تأثیر تحت و وظایف انجام در اثربخشی برای ورزشی مدیران
 فن و یسخنران سرپرستی، تحت کارکنان تضاد بین و اختلاف حل مهارت زیردستان، برای امنیت برقراری مهارت به اولویت
کیفیت،  کارایی، ایجاد و صحیح ریزیبرنامه با باید فوتبال ایهه( معتقدند که باشگا5897) همکاران سلطانی و .دارند نیاز بیان

 و داخلی هایعرصه در تا یابند دست رقابتی مزیت به سازمانی، منابع بر تکیه با مشتریان، به صحیح پاسخگویی و نوآوری
 ضروری هایند مهارتدوهش خود نشان دا( در پژ5891) سیدی نجات و همکارانباشند.  داشته قدرتمند المللی حضوریبین
 مهارت ادراکی از که مدیرانی و است فنی و انسانی ادراکی، هایمهارت ترتیببه استان مازندران ورزش موفقیت مدیران برای

سلیمانی  داشت. خواهند اثربخشی سازمانی نهایت در و خود نقش ایفای وظایف، انجام در بهتری عملکرد برخوردارند، بیشتری
 ترینمهم مدیریتی، و ارتباطی هایمهارت داشتن هاباشگاه مدیران نظر ( در پژوهش خود نشان دادند که از5892) و همکاران

 مشتریان سوی از باشگاه یک ترجیح معیارهای ترینمهم هم شایسته مربیان و مناسب تجهیزاتهستند.  داریمعیار باشگاه
 آینده در را صنعت این رشد که دارد وجود مشکلاتی هنوز صنعت، این در آمده دست به هایموفقیت وجود با .است شده عنوان

 هایفرصت آوردن دستبه و متوالی هایموفقیت ( مدیران برای کسب4053) 1کایستر و گیلسینگ نظر براساس .داردمی باز
 اکثر کهافتند یدر (4057) 6فادا ریاس و لوییز جان باشند. راهگشا هایکسب مهارت و اطلاعات تحقیقات، به دنبال باید جدید،
 که داشتند اعتقاد دارند و آگاهی کامل خود شغل و داریباشگاه الزامات از که دارند اعتقاد افریقا هایباشگاه مربیان و مدیران

                                                           
1. Faulkner and Gabe 

2. Torsson 

3. Ling-Mei 

4. Tsai 

5. Gilsing &, Guysters 

6. Luiz and Fadal 
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( در پژوهش خود نشان 4056) 5وارزینسکی و همکاران .دارند آگاهی خودی هحرف المللیبین استانداردهای از باشگاه کارکنان
صورت گرفته در این حوزه  هایپژوهشهمچنین  تواند در موفقیت باشگاه تأثیر مطلوبی به جابگذارد.دادند که ثبات مدیریت می

 باشگاه عملکرد کند، کمک باشگاه عملکرد بهبود به آنکه از ورزشی بیشتر هایباشگاه در مدیریتی تغییرات که است آن  حاکی از
؛ 5891 همکاران،؛ رمضانژاد و 5896مپور و همکاران، )غلا است آورده بار به قبل از ترضعیف نتایجی و کرده مشکل دچار را
 اداری و مدیریت کادر در ثباتیبی باعث باشگاه عامل مدیران درپیپی برکناری و تعویض مسلما   .(4051، 4ر و همکارانتفال

(. 4051 کمالی،)رنجبر و  بردمی بین از باشگاه به نیز را مدیران تعهد حتی جاری، فرآیند اختلال در ایجاد ضمن و شودمی باشگاه
 رسالت جهت در عملیاتی و استراتژیک هایبرنامه تدوین کافی برای زمان به مطلوب نتایج کسب و موفقیت برای باشگاه مدیران

 باشگاه مدیران هیئت نقش و یابند دست مدتکوتاه و اهداف بلندمدت به هابرنامه اجرای طریق از تا دارند نیاز باشگاه مأموریت و
 تعالی راستای در مناسب هایاستراتژی از استفاده و با برنامه که مدیرانی از کامل حمایت با تا است، برجسته بسیار میان این در

 اهداف بلندمدت، اهداف پیشبرد وجود با که در مواقعی و کنند پشتیبانی روپیش مشکلات برابر در را مدیر کنند،می عمل باشگاه
 مدیران هیئت گاهی چند هر(. 5892 )عبودی، ندارند بر خود مدیران حمایت از دست نیز آیدنمی دست به به راحتی مدتکوتاه
 بنا را باشگاه و مدیرعامل زنندمی تغییر به دست کند،نمی نتایج و عملکرد بهبود به کمکی مدیریت تغییر اینکه به علم با باشگاه

 هایکفایت اهمیت در بنیادی و ی اولیههاضرورت بر علاوه. (5897 )سلیمی و همکاران، کنندمی برکنار مختلف دلایل به
 رقابتی ماهیت دلیل به فعال ورزشی یهاباشگاه مراجعان، افزایش سلامت و حفظ منظور به ورزشی، یهاباشگاه مدیران ایحرفه
اند. بالقوه و جاری مشتریان جذب و جلب رقابتی برای مزیت با همراه مناسب خدمات تدارک به حیطه ملزم این در ورزش بازار
 بدیهی استاست.  وابسته باشگاه یک انتخاب در ترجیح آنان برای هایملاک و معیارها و مشتریان نیاز شناسایی موضوع به این
 هاباشگاه از سوی مشتریان ذهن در مناسب یابیجایگاه و بازار در در نفوذ دوم گام مشتریان هایخواسته مناسب تأمین که

 هایباشگاه .شودمی محسوب داریباشگاه هایصلاحیت و هاشایستگی احراز و ایحرفه الزامات از مناسبی درک به مشروط
ی هجنب دو از مستقیم طوربه ها،باشگاه اینی هتوسع که روندمی شمار به فوتبال صنعت اقتصادی هایبنگاه فوتبال، ایحرفه

 فوتبال ایحرفه داریباشگاه نظام بررسی .(5894 آقایی و الوندی،داشت ) خواهد تأثیر فوتبالی هتوسع بر ورزشی، و تجاری
 به شدت فوتبال ایحرفه هایباشگاه دولتی مالکیتی همقول امروزه کهحالی در است، دولتیی هگسترد مالکیت از حاکی ایران

 لذا ضرورت (.5896 )غلامپور و همکاران، است غیرقانونی کاملا   اروپایی کشورهای در جمله از از کشورها بسیاری در و غیرمعقول
 در رکیبیشکل ت به آن اثر همچنین و های لیگ برتر فوتبالباشگا مدیران مدیریت بر موفقیت ثرؤها و عوامل ممطالعه شاخص

بال در ایران های لیگ برتر فوتبندی عوامل موفقیت مدیران باشگاهشناسایی و رتبه سوی به را محقق مدیریتی، الگوی انتخاب
 دهد.می سوق
 

 روش پژوهش
 به لحاظ هدف کاربردی است که جامعه آماری آن را اعضای هیات علمی مدیریتپیمایشی و  - روش پژوهش حاضر، توصیفی

یری گدهند و که با استفاده از روش نمونههای فوتبال و فدراسیون فوتبال تشکیل میباشگاهشناسان و خبرگان ورزشی، کار
ات از منابع کتابخانه و پرسشنامه اطلاععنوان نمونه آماری انتخاب شدند. به منظور گردآوری نفر به 501تصادفی ساده، تعداد 

 کرونباخ پایایی از طریق آلفای ورزشی، مدیریت از استادان نفر دوازده توسط آن روایی تأیید از محقق ساخته استفاده شد. که پس
معیار(  انحراف و یندرصد، میانگ توصیفی )فراوانی، آمار از استفاده با ها. داده(. پرسشنامه بین افراد نمونه توزیع گردید398/0)

برای محاسبه  AHPبرای ارزیابی عوامل موفقیت مدیران و از روش  TOPSISاز روش  آمار استنباطی بخش در و شدند بررسی
 .وزن یا ضریب اهمیت شاخص هریک از عوامل موفقیت مدیران باشگاهی استفاده شد

                                                           
1. Warzynskl 

2. Falter 
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 تحقیق هاییافته و نتایج

 2/75دهد که بیش از نشان می جنسیت حسب بر هانمونه فراوانی توزیع آمار توصیفی،بخش در  تحقیق هاییافته به توجه با
-20درصد( از نمونه آماری را نیز افراد  7/26نفر ) 29اند. که در این میان نفر( را مردان تشکیل داده 71درصد از افراد نمونه )

 نفر 86سال؛  1راد نمونه دارای سابقه خدمت کمتر از درصد( از اف 5/57) نفر 53سال هستند. براساس آمار جدول تعداد  85
( درصد 9/44نفر ) 42سال و  55-51دارای سابقه خدمت  درصد( 7/41نفر ) 47سال،  6-50درصد( دارای سابقه خدمت  8/42)

 اند.بوده درصد دارای مدرک تحصیلی لیسانس 65نفر( معادل  62باشند. همچنین تعداد )سال سابقه خدمت می 56دارای بیش از 
 

 های جمعیت شناختی نمونه آماریویژگی: 1 جدول

 درصد فراوانی سطح سنجش متغیر

 جنسیت

 2/35 39 مرد

 6/53 56 زن

 500 501 جمع

 سن

 1/80 84 سال 80کمتر از 

 1/26 29 سال 85- 20

 45 44 سال 25-10

 3/5 4 به بالا 10

 500 501 جمع

 سابقه خدمت

 5/57 53 سال 1کمتر از 

 8/82 86 سال 50-6

 7/41 47 سال 51-55

 9/44 42 به بالا 56

 500 501 جمع

 تحصیلات

 40/0 45 دیپلم و فوق دیپلم

 /65 62 لیسانس

 /59 40 فوق لیسانس و بالاتر

 500 501 جمع

 
 از یک هر ها برایگزینه از یک هر مقادیر نمایش ماتریس این که دهد،می نشان را گیریتصمیم ماتریس 4 جدول
 ستهاگزینه از یک هر وضعیت نشانة ماتریس هایردیف از یک هر و ستهاشاخص
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 گیریماتریس تصمیم: 2 جدول
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 گیری بهنجار برای عوامل موفقیتتصمیمماتریس : 3 جدول
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 عنوانبه هاستون از یک مقدار هر بیشترین ماتریس این روی از که دهد،می نشان را هنجار به گیریتصمیم ماتریس 8 جدول

 .شودمی انتخاب منفی آل ایده عنوانبه آن کمترین و مثبت آل ایده
 

 منفی آلایده و مثبت آلایده هایجواب تعیین: 4 جدول

Q10 Q9 Q8 Q7 Q6 Q5 Q4 Q3 Q2 Q1  

11/0 93/0 560/0 567/0 551/0 579/0 541/0 551/0 030/0 514/0 A+ 

521/0 5410/ 19/0 537/ 554/0 31/0 440/ 540/ 581/0 558/0 A- 

 
آل مثبت و ایده آل منفی های ایدهجواب از استفاده با که دهد،می نشان را منفی آلایده و مثبت آلایده هایجواب 2 جدول

از  که هر مؤلفه آنCL ها، ماتریس ستونی بندی گزینهاقلیدسی اندازه فاصله معیار محاسبه و برای رتبه افزار و براساس نرم
زولی انجام ها براساس ترتیب نبندی گزینهآید و سپس رتبهدست میآل منفی و مثبت( بهمجموع ایدهآل منفی بر )تقسیم ایده

 گیرد.می



 ...عوامل  یبندو رتبه ییشناسا             ماجدی و همكاران                         

 

33 

 

 ثر بر موفقیت مدیران باشگاهؤبندی عوامل مرتبه: 5 جدول
 عوامل موفقیت CIL رتبه

 عوامل سازمانی 213/0 5

 عوامل فردی 241/0 4

 عوامل برون سازمانی /254 8

 

عوامل  درون سازمانی،  ترتیب به های فوتبالبررسی عوامل موفقیت مدیران باشگاه در دهد،می نشان 1 جدول طورکههمان
 .است برخوردار رتبه بالاترین از عوامل فردی، عوامل برون سازمانی 

 
 خبرگان دیدگاه از بهنجارشده وزن براساس هامهارت شاخص بندیاولویت: 6 لجدو

 عوامل فردی
وزن هنجار 

 شده
 عوامل سازمانی اهمیت

ار وزن به هنج
 شده

 اهمیت
عوامل برون 
 سازمانی

وزن بهنجار 
 شده

 اهمیت

 5 458/0 کانون هواداران 5 482/0 ثبات مدیریت 5 573/0 عدالت در رفتار

 4 511/0 نفوذ بر افراد
استقلال 
 مدیریت

 4 409/0 حمایت نهادها 4 443/0

 8 548/0 انعطاف پذیری
سودآوری 
 باشگاه

539/0 8 
ارتباطات 
 انسانی

536/0 8 

 2 568/0 مالکیت باشگاه 8 539/0 منابع مالی 2 540/0 سینرژی

آگاهی از قوانین 
 و مقررات

554/0 1 
ایجاد زمان برای 
 تحقق اهداف

576/0 2 
رضایت 
 مشتریان

568/0 2 

 1 551/0 اهتنوع فعالیت 6 39/0 خلاقیت
تخصیص 
 بودجه

524/0 1 

 7 30/0 نظارت و کنترل
چشم انداز 
 مشترک

 6 97/0 مزیت رقابتی 6 93/0

 
ول و نظارت و در اولویت ا 573/0 عدالت در رفتار با وزنشود در بین عوامل فردی، گونه که در جدول مشاهده میهمان

انداز مشترک با چشم در اولویت اول و482/0مدیریت با وزن در اولویت آخر، در بین عوامل سازمانی، ثبات  30/0کنترل با وزن 
 در اولویت اول و مزیت رقابتی  با وزن 458/0 با وزن کانون هوادارانو در بین عوامل برون سازمانی  در اولویت آخر 93/0 وزن
 در اولویت آخر قرار گرفت. 97/0

 

 گیریبحث و نتیجه
 ولی،مدیریت کامل و اص پیشبرد اهداف یک باشگاه ورزشی مدیریت باشگاه است.ترین اصول و رموز موفقیت در یکی از مهم

 .های یک مجموعه امکان پذیر استثیرگذار در زمینه مدیریت در جهت افزایش رابطهأدر پی شناختن اصل و بنیان صحیح و ت
اصلی  آید که نقشآن به شمار میهای ترین بخشترین و حیاتیحوزه مدیریت هر مجموعه، باشگاه و یا شرکت، یکی از اصلی

در آن  کارههایی است که پرسنل مشغول بدر پیروزی یا شکست مجموعه دارد. تصمیمات یک مدیر در راستای نیل به هدف
مجموعه، با عمل کردن به آن خواهند توانست راه پیشرفت را طی کنند. و یک مدیر توانا لازم است که نظارت بر نحوه انجام 

ی به هایی که دارند بتوانند به نحو شایسته و قابل قبولمحوله به افراد را داشته باشد، تا پرسنل بر مبنای تواناییصحیح امور 
ای هباشند، فعالیتعنوان محفلی برای غرور ملی مطرح میهای فوتبال، بهاز آنجا که امروزه باشگاه وظایف خود عمل کنند

د که البته دهنهای اجتماعی را انجام میهای فوتبال حداقل فعالیترسد باشگاهنظر میباشد. به اجتماعی آنها بیشتر مشهود می
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بایستی به راهبردهایی جهت برطرف نمودن آنها و یا استفاده از نقاط قوت و هایی که در سر راه آنان وجود دارد میبا چالش
دیران نقش در موفقیت م یندارای بیشترسازمانی  املها رو آورند. نتایج پژوهش نشان داد که عوهای پیش روی باشگاهفرصت

؛ 5896 محققان )غلامپور و همکاران، ریتی دارای اولویت اول است. در این راستا،یباشگاهی هستند که در این میان ثبات مد
 نشان دادندهای مختلف (، در پژوهش4056، و همکاران 5وارزینسکی و 4051ر و همکاران، ت؛ فال5891 رمضانژاد و همکاران،

 مشکل دچار را باشگاه عملکرد کند، کمک باشگاه عملکرد بهبود به آنکه از ورزشی بیشتر هایباشگاه در مدیریتی تغییرات که

 تغییرات موارد برخی در که است رسد اینمی نظر به نزدیک واقعیت به آنچه است آورده بار به قبل از ترضعیف نتایجی و کرده

 نبوده همراه ضعیف و نتایج عملکرد با همیشه تغییرات و داشته، همراه به هاباشگاه برای را مدتیکوتاه مثبت نتایج مدیریتی

 ایران برتر فوتبال لیگ هایباشگاه در مدیریتی ثبات کل در که بود این داشت همراه به پژوهش نتایج آنچه حال این با است،

 هارشد باشگاه به رو عملکرد بر تأثیرگذار و مهم عوامل از یکی باشگاه در مدیریتی ثبات و است شده منجر عملکرد بهبود به

عملکرد  کاهش و تضعیف به باشد، داشته همراه به مثبت پیامدهای و نتایج آنکه از بیشتر مدیریتی، مداوم تغییرات و است
 ایران لیگ برتر در فوتبال هایباشگاه مدیران مدیریتی عمر طرفی، از است. شده منجر ایران برتر لیگ فوتبال هایباشگاه

آمیز موفقیت عملکرد انتظار تواننمی مدیریتی اصول و هانظریه از هیچ یک براساس مسلما  و است بوده ماه هفت میانگین طوربه
 امور بر نظارت و رهبری سازماندهی، ریزی،برنامه برای ناچیزی بسیار زمان ماه هفت مطمئنا  و داشت هاباشگاه عامل مدیران از

 نزولی روند هاباشگاه که دهدمی رخ وقتی مدیریتی تغییرات معمولا   که است این دیگر یهاست. نکت ایحرفه باشگاه فوتبال

 تغییر به بود، نخواهد باشگاه نتایج و عملکرد بهبود متضمن پیشرو تغییرات اینکه به علم با باشگاه هیئتِ مدیران و مالکان و دارد

 رشد جهت در صرفا  تغییرات و برسند پرورانندمی سر در که دیگری اهداف به طریق این از تا زننددست می باشگاه مدیرعامل

 و تثبیت و باشگاه عملکرد بهبود جهت شودمی پیشنهاد نیز کشور هایباشگاه ورزشی مدیران به لذاپذیرد. نمی صورت بهبود و
 و بالا حساسیت با کافی، زمان صرف ضمن مدیرعامل، انتخاب نظیر کلیدی هایگیریهنگام تصمیم باثبات، موقعیت حفظ
 خطای میزان مدیران، انتخاب برای مناسب هایشاخص نظرگرفتن در و همچنین، گیریتصمیم جدید الگوهای کاربرد

 نشوند. متضرر اشتباه هایتصمیم اثر در حامیان و طرفداران ها، بازیکنان،باشگاه تا برسانند حداقل به را گیریتصمیم
اولویت  های فوتبال درلفه عدالت در رفتار برای موفقیت مدیران باشگاؤنتایج همچنین نشان داد که در بین عومل فردی، م

 ورزش موفقیت مدیران برای ضروری های( در پژوهش خود نشان دادند مهارت5891) سیدی نجات و همکاران اول قرار دارد.
 عملکرد برخوردارند، بیشتری مهارت ادراکی از که مدیرانی و است فنی و انسانی ادراکی، هایمهارت ترتیب به استان مازندران

( دریافتند 4057) فادا ریاس و لوییز جان. داشت خواهند اثربخشی سازمانی نهایت در و خود نقش ایفای وظایف، انجام در بهتری
 داشتند اعتقاد دارند و آگاهی کامل خود شغل و داریباشگاه الزامات از که دارند اعتقادافریقا  هایباشگاه مربیان و مدیران اکثر که
های ورزشی باید بین کارکنان سازمان مدیران باشگاهدارند.  آگاهی خودی هحرف المللیبین استانداردهای از باشگاه کارکنان که

تفسیر خود از عدالت میزان حقوق و دستمزد و هرگونه پاداش دیگر به عدالت رفتار کنند چرا که کارکنان با توجه به استنباط و 
ل به کند و اگر حاصو با سایر کارکنان مقایسه می سنجدهای خود را میو اهمیت و نیز زمان فعالیتیافتی نسبت به حجم در

 ر قرارکرد وی را تحت تأثیکند که عملو یا تبعیض را احساس می عدالتیبرای خود کمتر از دیگران باشد نوعی بی هدست آمد
 در ورزشکاران همچنین و ورزشی داوران و مربیان برای شغلی امنیت برقراری که دهدمی نشان تحقیقات برخی نتایجدهد. می

 از است، داده اختصاص خود به را ورزشی هایسازمان هایبرنامه و هافعالیت از اعظمی بخش که قهرمانی هایورزش
 در نفوذ هایراه کردن پیدا . همچنین(4054 )افشاری و همکاران، کنند توجه آن به باید ورزشی مدیران که است هاییاولویت

 اثربخشی در تواند می که دار استاولویت هایگزینه دیگر از سازمانی اهداف به رسیدن برای آن رهبری و هدایت و کارکنان دل
 فعالیت که مدیریت از سطحی هر در ورزشی دارد. مدیران نگه پویا و زنده را سازمان پرتلاطم محیط و باشد مؤثر مدیران عملکرد

 متخصص نیروهای وقت، تمام و بگیر حقوق رسمی کارکنان دارند؛ سروکار انسانی نیروهای از متنوعیی همجموع با کنندمی

                                                           
1. Warzynskl 
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 هایورزش هایبرنامه در کنندگان شرکت و متقاضیان آماتور، ورزشکاران ای،حرفه ورزشکاران داوطلب، نیروهای وقت، نیمه
 هایویژگی نظر از آنها از یک هر و دارند سروکار آنها با سازمانی اهداف پیشبرد برای مدیران که هستند نیروهایی جمله از تفریحی

 شخصیتی هر با باید بگیرند. مدیر نظر در را فردی هایتفاوت این باید مدیران و اندمتفاوت هم با رفتارها و هانگرش شخصیتی،
 .کند تشویق مؤثر هایفعالیت و بخش لذت کار به را آنها بتواند بهتر تا کند برخورد هایشویژگی با متناسب

 های نهاد در اولویت اولنتایج پژوهش همچنین بیانگر آن است که در بین عوامل برون سازمانی کانون هواداران و حمایت
 و جدید هایتکنولوژی از استفاده با دنیا مطرح هایباشگاه توان گفت کهاین رو می برای موفقیت مدیران باشگاهی هستند. از

 این در هواداران با ارتباط برقراری برای را مختلفی امکانات مجازی، فضای در حضور و اینترنت از استفاده به جوان نسل تمایل
 اجتماعی، هایشبکه از استفاده مجازی، هواداران کانون باشگاه، مدرن هایسایت طراحی: شامل که اندآورده وجود به محیط
 دارهدف و دائمی ارتباطی طریق، این از و باشدمی باشگاه تلویزیونیی هشبک تشکیل و موبایلی هافزود ارزش خدمات از استفاده

 به منجر نهایت، در که دارند مختلف خدمات تعریف طریق از خود نظر مورد تصویر القای در سعی و اندکرده ایجاد هواداران با
 هایباشگاه داد نشان حاضر پژوهش تطبیقیی همطالع. گرددمی هوادار وفاداری سطح افزایش و باشگاه با هوادار بیشتر درگیرشدن

 سود درآمدی، منابع افزایش و فرهنگی مشکلات رفعی هجنب دو از مناسب، مدیریتی هایرویه اتخاذ با دنیا مطرح ایحرفه
 فقدان از طرح این در .است داشته مستقیمی هاشار موضوع این به نیز کشور ورزش و بدنی تربیتی هتوسع جامع نظام .اندبرده

. است شده برده نام کشور ایحرفه ورزشی هتوسع برای مانعی عنوانبه هواداران کانون مانند یافته سازمان حمایتی نهادهای
 به باید جدید، هایفرصت آوردن دستبه و متوالی هایموفقیت ( مدیران برای کسب4053) کایستر و گیلسینگ نظر براساس
 عملیاتی و بلندمدت ریزیبرنامه متخصص، افراد از استفادهباشند. لذا  راهگشا هایکسب مهارت و اطلاعات تحقیقات، دنبال

 تفکیک براساس متعدد هواداری هایانجمن ایجاد هواداران، و جامعه هایویژگی و نیازها مستمر پایش هواداران، مدیریت
 و کانون کنترل و نظارت و آنها بر نظارت و مدیریت و فیزیکی، مجازی هواداری هایپاتوق ایجاد غیره، و سنی جنسی،
  تواند مدیران را در این راه کمک نماید.، میباشگاه هواداری هایانجمن
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 به این مقاله این گونه استناد کنید:
 گیل یهاباشگاه رانیمد تیعوامل موفق یبندو رتبه ییشناسا(. »5899) دیوح ،یمحمد؛ شجاع ،یحام رشاد؛یم دیس ،یماجد

 .95-38 ،(59) 50های معاصر در مدیریت ورزشی، ، پژوهش«رانیبرتر فوتبال در ا


