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 مقدمه
کید بر فرهنگ سازمانی و أي متفاوتی هستند، اما با تهاي انسانی با خلق و خو و فرهنگهاداراي سرمایه هاامروزه سازمان

مانی وري سازشود بهرهمی ند راهکاري مناسب براي جلوگیري از بروز رفتارهایی که باعثتوانمی شناخت رفتارهاي انسانی
 کید بر دانش سازمانی و دانش مدیریتی نه تنها باعثأکاهش یابد و یا حیات سازمان به مخاطره بیفتد، به مقابله پرداخت. ت

انی ي رفتاري و روهالکه راهکاري براي مبارزه با چالشي امروزي از عرصه رقابت در پیشرفت جا نمانند، بهاشود که سازمانمی
وري نیروي انسانی به زوایاي تاریک زندگی در سازمان داشته باشند. در این میان محققان سازمانی در مطالعات مربوط به بهره

وارد . یکی از این ماندسازمانی، یعنی ابعاد منفی تعاملات اجتماعی و جزئیات روابط نزدیک میان فردي توجه خاصی داشته
 هااني سنگینی را بر سازمهااست. سایش اجتماعی یکی از دستاوردهاي منفی زندگی اجتماعی است که هزینه 1سایش اجتماعی
عنوان و افراد دارند. به هاثیرات و پیامدهاي منفی بر روي سازمانأکند. رفتارهاي سایشی در محیط کار تمی و جامعه تحمیل
 شائمی، مه،نصراصفهانی، علا) شوندمی سایشی باعث رضایت شغلی کمتر و رفتارهاي کاري غیر سازنده بیشترمثال رفتارهاي 

 (.13۶9 و تیموري،
 تعریف داشتن دوست عدم و خشم مانند منفی عواطف و احساسات عنوانبه را اجتماعی سایش همکارانش و وینوکور

 اقدامات ،هاتلاش ،هانگرش طرز از منفی يهاارزیابی واقع در و اندهشد متمرکز مشخص فرد یا هدف یک بر روي که کنندمی
 و روینوکو) اندشده طراحی وي اهداف رسیدن براي هدف مورد فرد توانایی از جلوگیري هدف با که باشندمی رفتارها دیگر و

 (.1۶۶3 همکاران،
 به (.1۶۶۹ ،همکاران و باشد )وینوکورمی بازدارنده اقداماتی و منفی ارزیابی منفی، احساس عد؛بُ سه شامل اجتماعی سایش

 شهرت بین بردن از و کردن خراب جهت در و هدفمند عمدي تلاش به اجتماعی سایش ،(8008) همکاران و دافی نظر

 مثبت روابط بین فردي حفظ و ایجاد در یشانهاتوانایی نهایت در و کاري و موفقیت کار انجام در یشانهاتوانایی دیگران،

 موفقیت بین فردي مثبت، روابط حفظ و ایجاد مانع که است رفتارهایی شامل اجتماعی سایش دیگر، عبارت دارد؛ به اشاره

 بر نهایت در و اعتبار و شهرت بر دوم. تأثیر دارد روابط بر نخست اجتماعی سایش یعنی شود؛می مطلوبیت و اعتبار کاري،

 از خودداري ناشایستگی، حس القاي همچون رفتارهایی شامل رفتارهاي سایشی از اينمونه. است تأثیرگذار کاري موفقیت

 .است افراد مورد در سازيشایعه و غیبت و بدگویی و ضروري، مهم اطلاعات دادن
 .است یو اجتماع یمستمر در عملکرد و روابط درون سازمان یشیدر طول زمان بوجود آورنده فرسا یاجتماع شیوجود سا

و  تبیغ، و تنها استفاده از اشارات یچون عدم تبادل اطلاعات، عدم ارتباط کلام يتوانند مواردمی یشیفرسا يرفتارها نیا
به  عیسر ییگوو پاسخ قیتطب ییتواناشود یک سازمان پویایی لازم و می که منجر دست باشد نیاز ا يو موارد يسازعهیشا
جاد رسد که حرکت به سوي ایبه نظر میرا نداشته باشد از طرفی  بینی امروزيدر جهان پرتلاطم و غیرقابل پیش راتییتغ

جدید و  بینی ناپذیر برخوردارند راه حلیپذیري بالایی در پاسخ محیط متغیر، ناپایدار و پیشیی که از سرعت و انعطافهاسازمان
ریفی و ش .دست می آیدبه« انیچابکی سازم»است. حصول چنین اهدافی در سایه مفهوم جدیدي به نام  در این راستا حیاتی

 بینی تغییرات موجود در محیط کاريگیري، ادراک و پیش( چابکی را به معناي توانایی هر سازمانی براي حس1۶۶۶ژانگ )
ها در عنوان عوامل رشد و شکوفایی بنگرد. آندانند. چنین سازمانی باید بتواند تغییرات محیطی را تشخیص داده، به آنها بهمی

و کسب  سابقه محیط کاريي غیر منتظره براي رویارویی با تهدیدهاي بیهادیگر چابکی را توانایی فائق آمدن بر چالشجایی 
را، تغییرپذیر و گکنند. چابکی، سازمان را پویا، موقعیتمی ي رشد و پیشرفت تعریفهاعنوان فرصتمزیت و سود از تغییرات به

رسد، یم پویایی در این است که شرایطی که امروزه از اثر آنها، یک سازمان به چابکی کنند. علت تمایل بهمی رشد محور تجسم
گذارد. می ثیرأگرایی نیز آن است که محیط بازار بر سطح چابکی مورد نیاز تثر و اثربخش نباشد. علت موقعیتؤممکن است فردا م

ت سازگاري و تطابق است. آخرین مورد، چابکی به دلیل تغییرپذیري نیز این است که چابکی در گرو حرکت سازمان به سم
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و نوآوري در  هاانداز، بازسازي استراتژيصورت رشد محور است که از راه توانایی سازمان براي ادراک و تصدیق مجدد چشم
 مانند پیامدهایی موجب ایجاد که است رایج، سازمانی يهاعارضه از یکی اجتماعی سایش یابد.می مصداق هافنون و تکنیک

 سازمان سراسر در کارکنان مثبت کاهش عملکرد و نارضایتی افزایش شغلی، يهاموفقیت فردي، بین مثبت روابط رفتن بین از
 (.13۶1 ،اصفهانی نصر و زاهد خیر) دهدمی قرار تأثیر منفی تحت طوربه را سازمان اثربخشی و شد خواهد

تعاملی بین سایش اجتماعی و  نقش میانجی ادراک عدالت در رابطة ( در مطالعات نظري خود، به800۹) همکاراندافی و 
 همواره که است انسان فطري و اساسی يهانیاز از یکی آن اجراي و عدالتپیامدهاي نگرشی، رفتاري و سلامتی اشاره کردند. 

 موازات به عدالت هب مربوط نظریات .است کرده فراهم جوامع انسانی توسعه جهت مناسب بستري آن وجود تاریخ طول در
 است شده کشیده تجربی تحقیقات به و فلاسفه ادیان نظریات از آن دامنه و یافته تکامل بشري جامعه پیشرفت و گسترش
 سهیو مقا (1۶۹3) 1آدامز انصاف هیتوسط دو نظر یو عدالت سازمان یاجتماع شیسا نیب. ارتباط (13۹۹ ناصري، و زاده)حسین
 گران،یا دب سهیخود، اغلب در مقا یابیارز يافراد برا یاجتماع سهیمقا يتئوربر اساس  .شودمی نییتب (1۶91) 8نگریفستی اجتماع

 خود در رابطه لیو تحل هیتجز ای یاجتماع سهیمقا قیکنند. مردم هر نوع قضاوت در مورد خودشان را از طرمی یابیخود را ارز
 يتار و تئورساخ نیبوده و در چند کپارچهی یعدالت سازمان اتیبا منشأ ادب یاجتماع سهیمقا يندهایفرا .دهندمی انجام گرانیبا د
( نشان 8080) 1بر اساس تئوري مقایسه اجتماعی واتکینز .(801۶، 3)کوپمن و همکاران شده است دهیبر عدالت گنجان یمبتن

 هبه علاو باشد.می اجتماعیشود و سرچشمه این حسادت، سایش می داد که مقایسه با همکاران برخی مواقع باعث حسادت
گیري همین امر محور شکل گیرد، پایین است و گوید ادراک عدالت در کسی که مورد سایش اجتماعی قرار میانصاف می تئوري

از  عدالتو  یاجتماع در ادبیات موجود سایش، نیبا وجود ا شودمی مجموعه پیامدهاي منفی رفتاري، نگرشی و سلامتی در او
 .است افتهیتوسعه ن هنوز کیلحاظ تئور

 انصاف از است عبارت توزیعی عدالت. ياهمراود عدالت و ايرویه عدالت توزیعی، عدالت از؛ عبارتند عدالتي هجنب سه

 کاربه فرایندهاي از شده ادراک انصاف از عبارت ايرویه عدالت خدمات(، جبران از دستاوردهاي سازمانی )مانند شده ادراک

حل مسائل و مشکلات  يعبارت از انصاف ادراک شده برا ياهیو عدالت رو است مشکلات و حل مسائل براي شده گرفته
 عمده نتایج. (1۶: 13۹۶ ،یاله)خائف کارکنان است انیعبارت از انصاف ادارک شده در ارتباطات م اياست و عدالت مراوده

 کنند،می نقض را اخلاقی هنجارهاي که مواردي در ویژهبه سایش، مثل منفی وقایع که است آن از حاکی تجربی مطالعات

 بین ارتباط گیريشکل در عدالت ادراک نقش .(13۹۶، یدرویش علیپور و الهی است )خائف واقعی ضد افکار يهاولی محرک

 دارد. مهمی ثیرأت کارکنان پیامدهاي مجموعه اجتماعی و سایش
 هادانشگاه و پرورش و آموزش سازمان مانند آموزشی يهاسازمان ویژهبه رانای ي دولتیهاسازمان يهافعالیت در مسئله این

 اشتباه ترینرو، کوچک این از. استتر مهم و ترملموس دارد، مؤثري اجتماعی نقش و فردي زندگی بهسازي توسعه و در که
 در که آورد جاي به آموزش رایندف بر پیامدهاي مخربی تواندمی کارکنان عملکرد و و سرپرستان مدیران گیريتصمیم در

داشته  دوچندان نظارت شایع يهپدید این به نسبت سرپرستان و باید مدیران پس بود، خواهد ناپذیرجبران موارد، حتی برخی
سازمان آموزش و پرورش مانند  .یابند دست فرایندها اصطلاح و هاروش بهبود یادگیري، مطلوب براي محیطی به تا باشند،

باشند. در مدارس، وجود فضاي سازمانی مطلوب ي انسان محور به نیروي انسان شایسته و با نشاط نیازمند میهازماندیگر سا
اشد. آشنایی با ثر بؤ)چابکی( م تواند بر عملکرد مثبت سازمانیو درگیر شدن بیشتر کارکنان با شغل اهمیت بسزایی دارد و می

ان و ریزتواند به برنامهاند بر روي نیروي انسانی سازمان اثر داشته باشد، میتوسایش اجتماعی و آگاهی از آثاري که می
ا ر هاي خود بیشتر به این پدیده توجه نمایند و آثار آنگذاريگذاران وزارت آموزش و پرورش کمک کند، که در سیاستسیاست

ه با اصطکاک بین همکاران به ویژه در اخلاقی در رابطو مباحث غیر هاکنترل کنند. لازم به توضیح است که بدرفتاري
                                                           
1. Adams 

2. Festinger 

3. Koopman et al 

4. Watkins 
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کند. از این رو توجه به ابعاد روحی و معنوي ایجاد می ي شغلی را در بین همکارانهاهاي دولتی، خود به خود زمینه تنشسازمان
 کاري افراد در سازمان را تضمین کند. تواند انگیزهکار با شناخت تحلیل عملکرد می

 نظر محققان از هم آن به توجه لزوم ندارد، آن کارکنان و سازمان بر محسوسی اثر اه مدتکوت در اجتماعی سایش چند هر

 یک در و تکرار تداوم صورت در اجتماعی سایش ترتیب هر به شود؛می احساس هاسازمان مدیران نظر از هم و رفتاري علوم

 روحی و بهزیستی سلامت سطح و رفتارها ها،نگرش بر هتوج قابل و پایدار تأثیرات به منجر تواندمی نسبتاً طولانی زمانی بازه

 .کارکنان گردد جسمی و
نشان دادند  (801۶) 1کواده و همکارانتحقیقات مختلفی در زمینه موضوع پژوهش در داخل و خارج کشور انجام شده است. 

 8چنین اسمیت و وبسترهم شود.می که سایش اجتماعی در سازمان باعث کاهش عملکرد فردي و تضعیف چابکی سازمانی
زند. یم ي مثبت سازمانی آسیبهاشود و به جنبهمی که سایش اجتماعی باعث پیامدهاي منفی در سازمان ندیید نمودأ( ت801۹)

در مورد تأثیر رفتار سایش اجتماعی اعضاي سازمان بر رفتارهاي کاري کارکنان نشان داد  (،8019) نتایج تحقیق دارونگ و تاي
یار هاي کاري بهتر در محیط کار بسي سایشی در محیط کار به منظور ایجاد اعتماد در بین کارکنان و رفتارهاتارکه کنترل رف

در تحقیقی به بررسی ارتباط سایش اجتماعی با بهزیستی شغلی کارکنان فدراسیون فوتبال  حائز اهمیت است. بخیت و همکاران
 ج تحقیق نشان داد که، سایش اجتماعی بر تعارض بین فردي تأثیر مثبتی داردبا میانجیگري تعارض میان فردي پرداختند. نتای

 (. سایش اجتماعی نیز بر بهزیستی شغلی تأثیر منفی دارد-1۹/0) تعارض بین فردي بر بهزیستی شغلی تأثیر منفی دارد (.9۹/0)
 کنداجتماعی بر بهزیستی شغلی ایفا می، براي تأثیر سایش (-8۹/0) . و تعارض بین فردي نقش میانجی با ضریب اثر(-18/0)

  (.۹1: 801۹ ،)بخیت
 

ي هاکنان بانککاردر بین  بر چابکی سازمانی با نقش میانجی بهروزي سازمانیدر پژوهشی تحت عنوان تأثیر عدالت سازمانی 
 ۹۹۹/0 ضریب با و سازمانی چابکی بر ۹88/0 ضریب با سازمانی که عدالت ه شدنشان داد دولتی و خصوصی شهرستان هشترود

 میانجی نقش با یسازمان چابکی بر ثیرأت میزان بیشترین فریدمن آزمون نتایج ساسا بر. دارد مثبتی تأثیر سازمانی بهروزي بر
  (.  13۶۹)رودساز و صدیقی،  باشدمی ايمراوده اي و عدالترویه توزیعی، عدالت عدالت ترتیب به سازمانی بهروزي

 :مطالعه مورد نان در سازمان؛کارک اجتماعی سایش الگوي بسط»( در پژوهشی تحت عنوان 13۶9نصراصفهانی و همکاران )
ارد د مستقیمی وجود و مثبت رابطه سازمانی چابکی با اجتماعی سایش ابعاد نشان دادند که بین« کشور بهزیستی سازمان

 (.13۶9)نصراصفهانی و همکاران، 
« اصفهان اناست يامنطقه آب شرکت در سازمانی چابکی با سازمانی عدالت رابطه بررسی»فر با عنوان نتایج پژوهش صادقی
بین عدالت سازمانی و چابکی سازمانی رابطه معناداري وجود دارد. بین عدالت توزیعی و چابکی  ۶9/0نشان داد که با اطمینان 

اي و چابکی سازمانی و همچنین بین عدالت تعاملی و چابکی سازمانی در این شرکت رابطه معناداري سازمانی و بین عدالت رویه
 اجتماعی یشسا با سازمانی عدالت بین رابطه بررسی»مبنی بر  اکبري و پژوهش ضیاالدینی تایج. ن(13۶8 فر،قی)صاد ردوجود دا
که بین عدالت سازمانی و سایش اجتماعی رابطه داد نشان  «جنوبی زاگرس گاز و نفت برداريبهره شرکت در آنها کارکنان

 تعیین رابطه بین عدالت»در پژوهشی با عنوان   پور مطلقو شفیع الیاسی .(۹: 13۶8 اکبري، و ضیاالدینی) داري وجود داردمعنی
می واحد اساتید دانشگاه آزاد اسلادر بین « گري انگیزه توفیق طلبی شغلیمیانجی با سازمانی و چابکی سازمانی ادراک شده

 اي( با چابکی سازمانیاي، و مراودهویهبین عدالت سازمانی در ابعاد سه گانه )توزیعی، رانجام دادند و نشان دادند که  محلات
ی مستقیم عدالت توزیعی بر تقویت چابکی سازماني پژوهش نشان داد، اثر غیرهاادراک شده، رابطه معناداري وجود دارد. نیز یافته

 ( بوده است083/0اي بر تقویت چابکی سازمانی ادراک شده برابر با )(، اثر غیرمستقیم عدالت رویه01۶/0ادراک شده برابر با )
 .(۹: 13۶۹ ،پور مطلقو شفیع الیاسی)

                                                           
1. Quade et al 

2. Smith & Webster 

https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1345652/%d8%aa%d8%a7%d8%ab%db%8c%d8%b1-%d8%b9%d8%af%d8%a7%d9%84%d8%aa-%d8%b3%d8%a7%d8%b2%d9%85%d8%a7%d9%86%db%8c-%d8%a8%d8%b1-%da%86%d8%a7%d8%a8%da%a9%db%8c-%d8%b3%d8%a7%d8%b2%d9%85%d8%a7%d9%86%db%8c-%d8%a8%d8%a7-%d9%86%d9%82%d8%b4-%d9%85%db%8c%d8%a7%d9%86%d8%ac%db%8c-%d8%a8%d9%87%d8%b1%d9%88%d8%b2%db%8c-%d8%b3%d8%a7%d8%b2%d9%85%d8%a7%d9%86%db%8c-%d9%85%d9%88%d8%b1%d8%af-%d9%85%d8%b7%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%87-%da%a9%d8%a7%d8%b1%da%a9%d9%86%d8%a7%d9%86-%d8%a8%d8%a7%d9%86%da%a9%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%af%d9%88%d9%84%d8%aa
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1345652/%d8%aa%d8%a7%d8%ab%db%8c%d8%b1-%d8%b9%d8%af%d8%a7%d9%84%d8%aa-%d8%b3%d8%a7%d8%b2%d9%85%d8%a7%d9%86%db%8c-%d8%a8%d8%b1-%da%86%d8%a7%d8%a8%da%a9%db%8c-%d8%b3%d8%a7%d8%b2%d9%85%d8%a7%d9%86%db%8c-%d8%a8%d8%a7-%d9%86%d9%82%d8%b4-%d9%85%db%8c%d8%a7%d9%86%d8%ac%db%8c-%d8%a8%d9%87%d8%b1%d9%88%d8%b2%db%8c-%d8%b3%d8%a7%d8%b2%d9%85%d8%a7%d9%86%db%8c-%d9%85%d9%88%d8%b1%d8%af-%d9%85%d8%b7%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%87-%da%a9%d8%a7%d8%b1%da%a9%d9%86%d8%a7%d9%86-%d8%a8%d8%a7%d9%86%da%a9%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%af%d9%88%d9%84%d8%aa
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1345652/%d8%aa%d8%a7%d8%ab%db%8c%d8%b1-%d8%b9%d8%af%d8%a7%d9%84%d8%aa-%d8%b3%d8%a7%d8%b2%d9%85%d8%a7%d9%86%db%8c-%d8%a8%d8%b1-%da%86%d8%a7%d8%a8%da%a9%db%8c-%d8%b3%d8%a7%d8%b2%d9%85%d8%a7%d9%86%db%8c-%d8%a8%d8%a7-%d9%86%d9%82%d8%b4-%d9%85%db%8c%d8%a7%d9%86%d8%ac%db%8c-%d8%a8%d9%87%d8%b1%d9%88%d8%b2%db%8c-%d8%b3%d8%a7%d8%b2%d9%85%d8%a7%d9%86%db%8c-%d9%85%d9%88%d8%b1%d8%af-%d9%85%d8%b7%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%87-%da%a9%d8%a7%d8%b1%da%a9%d9%86%d8%a7%d9%86-%d8%a8%d8%a7%d9%86%da%a9%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%af%d9%88%d9%84%d8%aa
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1345652/%d8%aa%d8%a7%d8%ab%db%8c%d8%b1-%d8%b9%d8%af%d8%a7%d9%84%d8%aa-%d8%b3%d8%a7%d8%b2%d9%85%d8%a7%d9%86%db%8c-%d8%a8%d8%b1-%da%86%d8%a7%d8%a8%da%a9%db%8c-%d8%b3%d8%a7%d8%b2%d9%85%d8%a7%d9%86%db%8c-%d8%a8%d8%a7-%d9%86%d9%82%d8%b4-%d9%85%db%8c%d8%a7%d9%86%d8%ac%db%8c-%d8%a8%d9%87%d8%b1%d9%88%d8%b2%db%8c-%d8%b3%d8%a7%d8%b2%d9%85%d8%a7%d9%86%db%8c-%d9%85%d9%88%d8%b1%d8%af-%d9%85%d8%b7%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%87-%da%a9%d8%a7%d8%b1%da%a9%d9%86%d8%a7%d9%86-%d8%a8%d8%a7%d9%86%da%a9%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%af%d9%88%d9%84%d8%aa
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1345652/%d8%aa%d8%a7%d8%ab%db%8c%d8%b1-%d8%b9%d8%af%d8%a7%d9%84%d8%aa-%d8%b3%d8%a7%d8%b2%d9%85%d8%a7%d9%86%db%8c-%d8%a8%d8%b1-%da%86%d8%a7%d8%a8%da%a9%db%8c-%d8%b3%d8%a7%d8%b2%d9%85%d8%a7%d9%86%db%8c-%d8%a8%d8%a7-%d9%86%d9%82%d8%b4-%d9%85%db%8c%d8%a7%d9%86%d8%ac%db%8c-%d8%a8%d9%87%d8%b1%d9%88%d8%b2%db%8c-%d8%b3%d8%a7%d8%b2%d9%85%d8%a7%d9%86%db%8c-%d9%85%d9%88%d8%b1%d8%af-%d9%85%d8%b7%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%87-%da%a9%d8%a7%d8%b1%da%a9%d9%86%d8%a7%d9%86-%d8%a8%d8%a7%d9%86%da%a9%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%af%d9%88%d9%84%d8%aa
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 و سایش اجتماعی ایجاد عوامل به هاسازمان توجه: است اهمیت حائز جنبه چند از هاسازمان در تحقیق این بررسی نتایج
 هاگروه بین هماهنگی عدم و افراد بین همکاري عدم خاطر به نرود؛ هدر سازمان انرژي و وقت که شودمی باعث مدیریت آنها

چابکی سازمانی و درک بیشتر عدالت  بالارفتن ایجاد باعث صحیح سایش اجتماعی مدیریت نشود؛ تضعیف اثربخشی سازمان
 دیگر سوي از. گیرند قرار پیگیري مورد بیشتري جدیت با سازمان اهداف همه از ترمهم شود ومی دبیران و معلمان سازمانی

 بالارفتن جمله از سالم رفتارهاي ایجاد به منجر عدالت سازمانی، رعایت مخصوصاً روانی متسلا به هاسازمان و توجه تأکید

دبیران  شکوفایی و براي پیشرفت را زمینه امر این نهایتاً و گشته اطرافیان سوي از اجتماعی حمایت درک و چابکی سازمانی
کاهش چابکی  افسردگی، فردي، بین روابط در آشفتگی بود خواهند دبیران قادر طرفی از آورد؛می و معلمان تربیت بدنی فراهم

 در پیشرفت مناسب تصمیمات اتخاذ با و بشناسد خوبی به را است اجتماعی سایش زاییده که را اجتماعی يهااسترس سازمانی،

زمانی دبیران خصوص تأثیر سایش اجتماعی بر چابکی سا در پژوهشی توجه به اینکه تاکنون کنند. با عملتر موفق خود شغلی
ین چن است، با این کار تحقیقی چرایی و چگونگی برخورد با افراد و تفکر کارکنان در خصوص نگرفته صورت تربیت بدنی

 محیطی زمینه انجام چنین تحقیقی را فراهم کرده است. 
زیرا این  ،اردد بسزایی اهمیت بدنی با یکدیگر دبیران تربیت بین ارتباطات مطلوب فضاي وجود ادارات آموزش و پرورش، در

در این  .شوندمی ي بین مدارس با یکدیگر روبروهاي ضمن خدمت و یا برگزاري بازيهاافراد پیوسته به دلیل برگزاري دوره
 ریزانبرنامه به دتوانمی ،باشد داشته سازمان انسانی نیروي روي بر تواندمی که آثاري از آگاهی و اجتماعی سایش با آشناییراستا 

 دنی توجهدر رابطه با دبیران تربیت ب پدیده این به بیشتر خود يهاگذاريسیاست در که کند کمک سازمان این گذارانسیاست و
 بین اصطکاک با رابطه در غیراخلاقی مباحث ورود و هارفتاري بد که است توضیح به لازم. کنند کنترل را آن آثار و نمایند

 در را شغلی يهاتنش زمینه خود به خود ي ارتباطات بیشتر با همدیگر،ربیت بدنی به واسطهبین دبیران ت در ویژهبه همکاران
اي که بتوانند آن را کنترل یا تضعیف نمایند لذا توجه به پیامدهاي آن و همچنین عوامل واسطه .کندمی ایجاد همکاران بین

 .دارد اهمیت سریع، حرکت حفظ و نابعم این مدیریت جهانی، رقابت مسیر در چابک حرکت و براي ضروري است
کند یم دهد سایش اجتماعی احتمالاً چابکی سازمانی را تضعیفکه مطالعه مبانی نظري و ادبیات پیشینه نشان میطور همان

 انکارشوقتی افراد توسط سرپرست یا همکنند و می خود را با دیگران مقایسه ،زیرا وقتی افراد بر اساس تئوري مقایسه اجتماعی
شود، در ذهن آنها می هاي ضدواقعی شناختهعنوان اندیشههکه ب ايهگیرند، یکسري تفکر مقایسمورد سایش اجتماعی قرار می

هدف از پژوهش ن ثیر منفی بگذارد. بنابرایأپذیري و تطبیق سریع با شرایط متغیر کنونی تتواند بر انعطافمی که گیردشکل می
گري انجییا مثیر رأثیر دارد و آیا عدالت سازمانی این تأیا سایش اجتماعی بر چابکی سازمانی تحاضر این است که مشخص شود آ

براي تدوین این چارچوب مبانی نظري مورد بررسی و توجه قرار گرفت. براي بررسی سایش اجتماعی از الگوي نظري  کند؟می
ي برا دانست.می مکار و سایش در سطح سرپرستعد سایش در سطح ه( استفاده شد که سایش را شامل دو ب8008ُدافی )

قالب چهار در فاکتورهاي مؤثر بر چابکی سازمان که شامل ( 1۶۶۶مطالعه چابکی سازمانی از الگوي نظري شریفی و ژانگ )
سازمانی  سازمانی از الگوي عملکرد استفاده شد و براي تدوین عملکرد پذیريو انعطاف گویی، شایستگیشاخص سرعت، پاسخ

، بر اساس محیط استفاده شد اعتبار و ارزیابی، مشوق، کمک، وضوح، ،ي تواناییلفهؤم هفت داراي( 8003) گلداسمیت و هرسی
ي پژوهش هاکه بر طبق آن فرضیهپژوهش این مدل مفهومی ، و مبانی نظري پژوهش ي اشاره شدههامطالعات و پژوهش

 صورت زیر است:اند، بهشکل گرفته
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 مدل مفهومی پژوهش : 1شكل 
 

1H :دارد.تأثیر  در دبیران تربیت بدنی استان آذربایجان غربی سایش اجتماعی بر چابکی سازمانی 

2H : سازمانی در دبیران تربیت بدنی استان آذربایجان غربی تأثیر دارد. عدالتسایش اجتماعی بر 

3H : سازمانی در دبیران تربیت بدنی استان آذربایجان غربی تأثیر دارد.بر چابکی عدالت سازمانی 

4H : دارد.غیرمستقیم تأثیر سایش اجتماعی بر چابکی سازمانی از طریق متغیر میانجی عدالت سازمانی 

 

 پژوهششناسی روش
-۶۹ غل، در سال تحصیلیجامعه آماري این تحقیق دبیران و معلمان تربیت بدنی آموزش و پرورش استان آذربایجان غربی شا

با استفاده از روش عنوان نمونه آماري هنفر ب 8۹۹بود. که از این تعداد بر اساس جدول گرجسی و مورگان  ۹۹۶به تعداد  ۶۹
رزیابی ایی مانند درصد، میانگین و انحراف معیار براي هااز شاخص، آمار توصیفیدر قالب  اي انتخاب شد.گیري خوشهنمونه

، آمار استنباطیو در قالب  استفاده شد SPSSv25افزار نرم ازشناختی و همچنین تعیین میزان اهمیت متغیرها معیتهاي جویژگی
( و PLS-SEM) جزیی مربعات حداقل روش رویکرد با معادلات ساختاري سازي مدل روش از پرسشنامه يهاداده تحلیل براي
 پیچیده يهامدل تحلیل قابلیت روش، این از استفاده است. دلیل شده هاستفاد SPSSv25افزار و نرمSmart PLS3 افزار نرم

 باشد. می (8018و همکاران،  1)دیامانتوپولوس هاسازه نرمال توزیع به حساسیت عدم و حجم اندک با
ي توصیفی )میانگین و انحراف معیار( و ماتریس همبستگی متغیرهاي پژوهش ارائه شده ها( شاخص1در جدول شماره )

باشد و از آنجا که شرط اساسی براي استفاده از مدل معادلات می ( ارتباط بین متغیرها معنادار1ست. با توجه به جدول شماره )ا
 ها وجود همبستگی بین متغیرها است، در مدل الگوي ارتباطی مورد تحلیل قرار گرفت.ساختاري در تحلیل یافته

 
 ستگی بین متغیرهای پژوهشمیانگین، انحراف معیار و ضریب همب: 1جدول 

 چابکی سازمانی عدالت سازمانی سایش اجتماعی انحراف معیار میانگین متغیرها

 -8۹9/0** -1۹3/0** - ۹0۹/0 190/3 سایش اجتماعی

 933/0** - - ۹۹۹/0 180/3 عدالت سازمانی

 - - - ۹۹0/0 3۹1/3 چابکی سازمانی

 
 جدول اب مطابق. شد بررسی جزیی حداقل مربعات روش از استفاده با و واگرا و همگرا روایی معیار دو توسط پرسشنامه روایی
است. در این پژوهش تمامی بارهاي عاملی سؤالات  پرسشنامه مناسب همگراي روایی يدهنده مقادیر نشان (، تمامی8شماره )

 .دارد مناسب پایایی مدل، که گرفت نتیجه توانمی و نیست لازم آنها از یک هیچ حذف و است 1/0برابر یا بیشتر از 

                                                           
1. Diamantopoulos 

 عدالت سازمانی

 پذیریانعطاف

 

 شایستگی

 

 ییپاسخگو

 

 سرعت

 

 همکاران

 

 سرپرست

 

 عدالت تعاملی

 

 سایش اجتماعی

 عدالت توزیعی
 ایعدالت رویه

 

چابکی 

 سازمانی

 

1H 

 

2H 3H 
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 گیری پژوهشابزار اندازه AVE1و نتایج  پایایی: 2 جدول

 AVE (CR)  آلفاي کرونباخ متغیرها AVE (CR)  آلفاي کرونباخ متغیرها

 988/0 ۹81/0 ۹18/0 گوییپاسخ 901/0 ۶1۶/0 ۶03/0 سایش با سرپرست

 980/0 ۶0۹/0 ۹۹1/0 پذیريانعطاف 91۹/0 ۶8۹/0 ۶1۹/0 سایش با همکاران

 9۹8/0 ۶03/0 ۹۹1/0 شایستگی ۹0۹/0 ۹۹1/0 ۹3۹/0 عدالت توزیعی

 9۶۹/0 ۹۶۹/0 ۹۹1/0 سرعت ۹10/0 ۶10/0 ۶8۹/0 ايعدالت رویه

 - - - - ۹33/0 ۶13/0 ۶8۹/0 ايعدالت مراوده

 
 ضرایب هر سازه با مقادیر شدهمیانگین واریانس استخراج جذر  يمقایسه واگرا، روایی بررسی ( براي1۶۹1لارکر ) و فورنل

 قطر مقادیر باشد،می مشاهده ( قابل3شماره  زیر )جدول ماتریس در که طوراند. همانکرده پیشنهاد را هاسازه بین همبستگی
و  بوده بیشتر دیگر( يهاسازه با سازه هر بین همبستگی پایین )ضرایب مقادیر سازه( از هر AVEضرایب  )جذر ماتریس اصلی

 . ستهاسازه واگراي روایی بودن قبول قابل يدهنده نشان مطلب این
است که به ترتیب برابر با  سازمانی و عدالت سازمانی چابکی یرهايغمت شده تبیین دایره، واریانس داخل (، عدد8در شکل )

و سایش  دالت سازمانیتوسط متغیرهاي ع سازمانی باشد. بر این اساس واریانس تبیین شده متغیر چابکیمی 080/0و  30۹/0
 درصد 8ا برابر ب توسط سایش اجتماعی سازمانی باشد و نیز واریانس تبیین شده متغیر عدالتمی درصد ۹/30اجتماعی برابر با 

 باشد.می
تأثیر متغیر سایش اجتماعی بر  ضریب شکل این به توجه است. با شده داده نشان پژوهش شده آزمون ( مدل3) شکل در

 داریمعنی نیز سازمان باشد همچنین ضریب تأثیر متغیر عدالت سازمانی بر چابکیمی داری و عدالت سازمانی معنیچابکی سازمان
 .باشدمی

 

 )روایی واگرا( هاو ضرایب همبستگی شاخص AVEماتریس مقایسه جذر : 3 جدول

  مفهوم سایش اجتماعی عدالت سازمانی چابکی سازمانی
ت

رع
س

یی 
گو

سخ
پا

 

گی
ست

شای
 

عط
ان

ي
ذیر

ف پ
ا

عی 
وزی

ت ت
دال

ع
ي 

ه ا
روی

ت 
دال

ع
ي 

ه ا
ود

مرا
ت 

دال
ع

 

ت
رس

سرپ
با 

ان 
کار

هم
با 

 

 مفهوم هاشاخص

 همکاران ۹0۹/0        

ش 
سای

عی
ما

جت
ا

 سرپرست ۹09/0 ۹۹۹/0        

 ايمراوده 011/0 0۹0/0 ۹9۹/0      

نی
زما

سا
ت 

دال
ع

 

 ايرویه -31۹/0 -30۹/0 918/0 ۹00/0     

 توزیعی -00۶/0 031/0 91۹/0 3۶9/0 ۹۹۶/0    

 پذیريانعطاف -089/0 -09۹/0 1۹1/0 300/0 1۹۹/0 ۹88/0   

نی
زما

سا
ی 

بک
چا

 

 شایستگی -3۹1/0 -3۹1/0 110/0 9۹1/0 019/0 31۹/0 ۹9۹/0  

 پاسخگویی -1۹0/0 -180/0 3۹1/0 3۹1/0 39۹/0 ۹3۹/0 91۹/0 ۹3۹/0 

 سرعت -319/0 -3۹۶/0 138/0 981/0 0۹9/0 31۹/0 ۹8۹/0 3۹8/0 ۹۹8/0

 
 

                                                           
1. AVE: Average Variance Extracted 
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 گیری مدل کلی در حالت استاندارداندازه: 2شكل 

 
 

 
 (t-values)مقادیر  دارگیری مدل کلی در حالت معنیاندازه: 3 شكل

 

 برازش مدل کلی
 گیری شاخص  اشتراکاندازه: 4 جدول

 2R اعتبار افزونگی اعتبار اشتراک متغیرها

 - - 39۹/0 سایش اجتماعی

 080/0 00۶/0 100/0 ت سازمانیعدال

 30۹/0 0۶0/0 8۹۹/0 چابکی سازمانی

 1۹1/0 - 318/0 میانگین
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شود مثبت بودن مقادیر اعتبار اشتراک و اعتبار افزونگی براي تمامی متغیرها می ( مشاهده1طور که در جدول شماره )همان
 باشد.می و ساختاري گیريدر پژوهش حاضر نشانگر کیفیت مناسب و قابل قبول مدل اندازه

 باشد:محاسبه شده به شرح زیر می GOFمقدار نیز استفاده شد.  1GOF معیار از کلی مدل برازش بررسی همچنین براي

GOF = √COMMUNALITY ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ × R2̅̅ ̅
= √0/742×0/164 = 0/273 

نشان از  81/0حاصل شدن ، GOFعنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوي براي به 3۹/0و  89/0، 01/0با توجه به سه مقدار 
 عدد دهدمی ( آمده است نشان8که در شکل شماره ) 8بوت استراپ دستور از استفاده با مدل خروجی مدل دارد. متوسطبرازش 

معکوس سایش اجتماعی  تأثیر بودن دارمعنی از حاکی مطلب این باشد،می۶۹/1 از بزرگتر متغیرها، کلیه ما بین مسیر داريمعنی
 ازمانی، تأثیر مستقیم عدالت سازمانی بر چابکی سازمانی و نیز تأثیر معکوس سایش اجتماعی بر عدالت سازمانیبر چابکی س

 طحس میانجی عدالت سازمانی در متغیر طریق چابکی سازمانی از بر سایش اجتماعی غیرمستقیم تأثیر همچنین باشد. ومی
 .دشونمی تأیید پژوهش يهافرضیه و باشدمی %۶9 اطمینان

 
 مدل تحقیقبرآورده شده  یرثأت یبمعناداری ضرا یبررس: 5 جدول

 نتیجه سطح معناداري T Value ضریب تأثیر برآورد شده رابطه مورد بررسی

 تأیید 0001/0 811/1 -83۹/0 سازمانی چابکی --->سایش اجتماعی 

 تأیید 038/0 11۹/8 -118/0 عدالت سازمانی --->سایش اجتماعی 

 تأیید 0001/0 38۹/۹ 1۹۶/0 سازمانی چابکی ---> نیعدالت سازما

 
 يفاصله وبوت استراپ  روش ازعدالت سازمانی  طریق از ،سایش اجتماعی بر چابکی سازمانی غیرمستقیم اثر آزمودن براي
( نشان ۹مستقیم از طریق روش بوت استرپ در جدول شماره )ر. در این پژوهش روابط غیگردید استفاده آن از حاصل اطمینان

 شود.می داده
 

 نتایج روش بوت استرپ روابط غیر مستقیم در کل نمونه: 6 جدول

 شاخص                                             
 مسیر             

t- value حد بالا حد پایین p-value 

 ثیرأسازمانی ت چابکی سازمانی بر عدالت میانجی نقش با اجتماعی سایش
 ارد.د معناداري

09۹/8 181/0- 008/0- 010/0 

 
 چابکی سازمانی بر سازمانی عدالت طریق از غیرمستقیم صورتبه (، سایش اجتماعی۹) با توجه به مندرجات جدول شماره

 ۶۹/1معنادار و از مقدار  09/0برآورد شده در سطح معناداري کمتر از  t valueداري دارد، چرا که مقدار یر معکوس و معنیتأث
 که فاصله اطمینان مورد نظر با توجه به حدود پایین و بالاي ذکر شده، صفر را در برباشد، همچنین با توجه به اینمی تربالا
 باشد.می گیرد بنابراین رابطه غیرمستقیم معنادارنمی

 
 
 

                                                           
1. GOf: Goodness of Fit 

2. Bootstrapping 
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 گیریبحث و نتیجه
 حاکی از آن بود که سایش هاشد یافتهانجام  PLSافزار توسط نرم ي اصلی که به روش بوت استرپدر خصوص نتایج فرضیه

ق حاضر نتیجه فرضیه اصلی تحقی. دارد معکوس و معناداري ثیرأت سازمانی چابکی بر سازمانی عدالت میانجی نقش با اجتماعی
 ( همخوانی دارد.13۶9( و نصراصفهانی و همکاران )8019و تاي ) (، دارونگ800۹ي دافی و دیگران )هابا نتیجه پژوهش

 بزرگی یرتواند تأثمی هاسازمان در عدالت رعایت ست کها نظري تحقیق در خصوص فرضیه اصلی تحقیق گویاي آنمبانی 
 گیريشکل به اجتماعی سازمان بافت با منفی رفتارهاي از افراد ادراک بین باشد. ارتباط داشته فردي روي پیشرفت بر

 هد )خائفدمی تقلیل توسعه، را براي هاسازمان ظرفیت که امدانجمی اجتماعی سایش به نسبت تريپیچیده يهاالعملعکس
اي کند، که در این تحقیق نیز نتایج گویمی (. تئوري انصاف در خصوص تأیید این فرضیه نیز صدق9۹: 13۹۶ علیپور، و الهی

 کهطوريهد بمعکوس دار آن بود که عملکرد سازمان در تبیین ارتباط بین سایش اجتماعی و چابکی سازمانی نقش میانجی و اثر
یابد یم باشد میزان سایش اجتماي در وي به مراتب افزایشتر توان بیان داشت هر اندازه ادراک فرد از عدالت سازمانی پایینمی

 تواند اثر مخربی بر چابکی سازمانی بگذارد که درمی که بالا بودن خصیصه سایش اجتماعی در افراد درون سازمان به نوبه خود
 دار داشته است.این تحقیق اثري معکوس و معنی

( وقتی فردي توسط 1۶۶۹محقق در راستاي تبیین این فرضیه بر این باور است طبق تئوري انصاف فولگر و کروپانزانو )
ي ضدواقعی در ذهن وي ها، یک سري اندیشهگیردمی همکارانش یا سرپرست حوزه کاري خود مورد سایش اجتماعی قرار

ن دهد که در ایمییی انجام هاگیرد و وي در مورد آن چیزي که اتفاق افتاده با آن چیزي که مدنظرش بوده، مقایسهمی شکل
ر اکند که باعث آثمی عدالتی دارد و همین احساس در وي برجسته و بزرگنماییتوان گفت فرد مورد نظر ادراک بیمی حالت

( 800۹شود که با مطالعات نظري دافی و دیگران )می پذیري پایینگویی و انعطافمخربی نظیر کم کاري در سازمان، عدم پاسخ
 باشد.می نیز همسو

بدین معنی که هر اندازه کارکنان در سازمان از سایش  .دارد معناداري ثیر منفی وأت سازمانی سایش اجتماعی بر چابکی
ي هاهکند و این نتیجه از مطالعه حاضر با نتایج یافتمی رخوردار باشند، میزان چابکی در سازمان تقلیل پیدااجتماعی بالاتري ب
 (، دافی و همکاران800۶(، کروسلی )8018همکاران ) و (، دافی1۹0:13۶9، نصراصفهانی و همکاران) پژوهشگرانی چون

 و ، وینکور1۶۶۹) فلوگر و (، اسکارلیسکی1۶۶۹ر و کروپانزانو )(، فلوگ800۹) براس و (، هوبر800۹ماوریس ) و (، دان800۹)
همخوانی دارد زیرا نتایج همگی حاکی از آن است که  (۹۹: 13۶1 ،آرانی یوسفیان و فیاضی)( و 1۶۹1(، روک )1۶۶3رین ) ون

 است. اثرگذار سازمان آن تبع به و کارکنان رفتار از ییهاجنبه بر اجتماعی سایش
 رپرستانس و همکاران بین احساس همبستگی عدم سازمان، سطح در سایش بروز ور است شاید یکی از عواملمحقق بر این با

است که بروز این رفتار مخرب در آتی باعث تحلیل رفتگی کارکنان  هاآن بین مؤثر ارتباطات نبود از خود ناشی امر این که است
شاید یکی دیگر از عوامل عدم اعتماد بین همکاران و سرپرستان  گردد. همچنینمی و در نهایت پایین آمدن چابکی سازمانی

 به سبتن و کنند خودداري یکدیگر از تحقیر سرپرستان و شود همکارانمی موجب کارکنان بین باشد چرا که وجود اعتماد در
 مخرب. نه باشند داشته انتقادات سازنده یکدیگر

بدین معنی که هر اندازه کارکنان در سازمان از سایش  .دارد ناداريمع ثیر منفی وأت سازمانی سایش اجتماعی بر عدالت
کند و این نتیجه از مطالعه حاضر با می اجتماعی بالاتري برخوردار باشند، میزان ادراک آنان از عدالت در سازمان کاهش پیدا

 براس و (، هوبر800۹ماوریس ) و ان(، د800۹) (، دافی و همکاران8018همکاران ) و ي پژوهشگرانی نظیر دافیهانتایج یافته
 و ( تا حدودي مطابقت دارد ولی با نتیجه پژوهش ضیاالدینی1۶۶۹ (فلوگر و (، اسکارلیسکی1۶۶۹(، فلوگر و کروپانزانو )800۹)

بین عدالت سازمانی و سایش  حاکی از عدم ارتباط( 13۶8اکبري ) و پژوهش ضیاالدینی تایج( مغایرت دارد. ن13۶8اکبري )
 بود.اعی اجتم
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ر این راستا که دطوريهباشد، بمی دار سایش اجتماعی بر عدالت سازمانیمبانی نظري تحقیق نیز مبیّن اثر معکوس و معنی
 ي محیط کاريهابدرفتاري از ناشی اجتماعی ضد يهاواکنش به منجر تواندمی ( معتقدند سایش1۶۶۹فلوگر ) و اسکارلیسکی

 به سبتن باورخوب و حفظ داشتن براي کارمند درایت و توانایی تا شودمی باعث سایشی يرفتارها ايوسوسه گردد، طبیعت
وارد گیرد که یکی از این ممی وي شکل در شوندمی ضرر به منجر نهایتاً که رفتارهایی و برود بین از وي در سازمان و دیگران

و  نکوریو و( 800۹براس ) و گران زیادي نظیر هوبرهمچنین پژوهش باشد.می گویی سازمانیسخاپذیري و پکاهش در انعطاف
 مندي،رضایت عدم شامل که ضعیف شغلی مانند نگرش نگرشی؛ پیامدهاي با اجتماعی سایش که اند( اذعان داشته1۶۶3)ون آر 

 رفتاري، هايپیامد و افسردگی و تنیدگی روحی، فشار شامل و بهزیستی سلامت پیامدهاي افراد، میان اعتماد عدم و پایین تعهد
همراه  شهروندي غیر رفتارهاي و پایین شغلی عملکرد کار، در وقفه غیبت، و خرابکاري، خشونت مانند انحرافی رفتارهاي شامل
این نتیجه از مطالعه حاضر با نتایج پژوهش شعبانی  .دارد مثبت و معناداري ثیرأت سازمانی چابکی بر سازمانی عدالت است.

( حاکی از آن بود که 13۶9نتیجه پژوهش شعبانی ) باشد.می ( همسو13۶8فر )( و صادقی13۶۹ی )(، رودساز و صدیق13۶9)
مثبت و معناداري وجود دارد. همچنین نتایج تحلیل رگرسیونی نشان داد که  ارتباطبین ابعاد عدالت سازمانی و چابکی سازمانی 

نتایج  مچنینه بینی توانایی سازمان را براي چابک شدن دارند.یشاي، به ترتیب قابلیت پعد عدالت توزیعی و عدالت مراودهدو بُ
 بهروزي بر ۹۹۹/0 ضریب با و سازمانی چابکی بر ۹88/0 ضریب با سازمانی که عدالتبیانگر آن بود رودساز و صدیقی پژوهش 
بین تأیید ارتباط معنادار  وه برعلانیز ( 13۶8فر )نتایج پژوهش صادقی. (11: 13۶۹ رودساز و صدیقی،) دارد مثبتی تأثیر سازمانی

ابکی اي و چبین عدالت رویه، و ین عدالت توزیعی و چابکی سازمانیب، مبین آن بود که عدالت سازمانی و چابکی سازمانی
 رد.سازمانی و همچنین بین عدالت تعاملی و چابکی سازمانی رابطه معناداري وجود دا

 هرگونه براي بنیادین ارکان مهمترین از یکی هااست که مدارس و دانشگاه محقق در راستاي تبیین این هدف بر این باور
 راگردف طریق از اقتصادي و اجتماعی پیشرفت استقلال، اهداف عالی، که تحققطوريهباشند بمی نوآوري و تحول و تغییر

بود  ازمانیس چابکی بر سازمانی دالتدار عحاکی از تأثیر مثبت و معنی هادر این خصوص نیز یافته. شودمی میسر آموزش عالی
وردار هستند برخ لازم تغییرات به پاسخگویی براي لازم این مدارس از توان پذیرانعطاف هايرویه و نوین توان گفت ساختارو می
 در ت بگیرد.نیز صور یادگیري جو ایجاد و ساختاري تغییرات اعتماد، جو طلبد که در این راستا اقدامات بیشتري نظیر ایجادو می

 بافت شناخت بر علاوه موضوع سایش اجتماعی، باید با رویارویی براي آموزش و پرورش سازمان مدیران رسدمی نظر به نهایت،
 کارکنان شخصیتی هايویژگی و فردي عوامل ها،نگرش تغییر و هاارزش رعایت بر تمرکز طریق از افراد عادات تغییر و اجتماعی

 این از بروز حاصل منفی پیامدهاي مناسب، آموزشی و پیشگیرانه اقدامات مناسب طراحی با بتوانند اردهند تاقر توجه نیز مورد را
 برسانند. حداقل به را کارکنان بر آن منفی اثرات و نمایند اداره را رفتارها
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