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. بود ایران سلامیا جمهوری المپیک ملی کمیته کارکنان سازمانی تفاوتیفلات شغلی و بی بر کاری زندگی کیفیت هایمؤلفه اثر بررسی پژوهش این هدف
صورت کل شمار بودند و نمونه به( =88Nالمپیک ) ملی کمیته اداری تمام کارمندان تحقیق، آماری است. جامعه همبستگی -توصیفی حاضر پژوهش روش

 همکاران و فرد دانایی سازمانی تفاوتیبی ،(3791) والتون اریک زندگی کیفیت استاندارد هایپرسشنامه پژوهش این در استفاده مورد ابزار در نظر گرفته شد.
 نظر از محتوایی و صوری روایی برای. شد تعیین 91/0 و 71/0 ،89/0 ترتیب به آنها پایایی که بود( 8008) آلفرد دونالد فلات شغلی پرسشنامه و( 3181)

 PLS افزاررمن از استفاده با ساختاری معادلات یابیمدل از مدل برازش و هاداده تحلیل ایبر. شد استفاده تأییدی عاملی تحلیل از سازه روایی برای و خبرگان

Smart شد استفاده. 
 سازمانی تفاوتیبی رب زندگی کلی فضای و اجتماعی وابستگی انسانی، منابع توسعه منصفانه، های کیفیت زندگی کاری شامل: جبرانمؤلفه داد، نشان هایافته
 مشاهده دارییمعن اثر سازمانی تفاوتیبی با گراییقانون و اجتماعی انسجام توسعه، و رشد فرصت کاری، شرایط متغیرهای اما دارد داریمعنی و منفی تأثیر

 میزان یابد فزایشا قفو مؤلفه دو اندازه هر عبارتی به دارد فلات شغلی بر داریمعنی و منفی گرایی، تأثیرقانون و منصفانه جبران هایمؤلفه همچنین .نگردید
 کیفیت هبودب طریق از هاسازمان شودمی پیشنهاد بنابراین .نگردید مشاهده داریمعنی اثر هامؤلفه سایر یابد، بینمی کاهش کارکنان بین در فلات شغلی

 کنند فراهم سازمان در کارکنان فلات شغلی و تفاوتیبی کاهش برای را شرایط کاری، زندگی
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 مقدمه
 رشد هرما ماهر و مجرب انسانی نیرویها هستند. ها انسانو متولیان این سازمان است، هازمانسا دنیای کنونی، دنیای شکبی
 معادله رد متغیر ترینمهم عنوانبه را افراد روی بر گذاریسرمایه کاری، زندگی کیفیت ارزشی نظاماست. سازمانی  توسعه و

 به سازمانی، منابع ترینباارزش عنوانبه انسانی هایسرمایه(. 11: 3181 )پرداختچی، دهدمی قرار توجه مورد راهبردی مدیریت
 و جدید فکری هایچارچوبامروزه . کنندمی فراهم را سازمانی اهداف تحقق زمینه و بخشندمی مفهوم و معنا سازمان

 هاازمانس کارکنان خصصت و توان از بیشتر گیریبهره برای را راه ،هآمد پدید انسانی منابع حوزه در که عمیقی هایدگرگونی
 .است کرده هموار

 است افراد روانی و فیزیکی مطلوبیت از سازمان یک کارکنان برداشت و درک ذهنی، تصور معنی به کاری زندگی کیفیت
 از که رسمی هایتعریف اکثر (.8032، 3هورکن) است کارکنان غیرکاریکاری و  هایعرصه در رضایت ارتقای بر آن کیدتأ که

 کاری دگیزن کیفیتاست.  سازمانی و فردی هایهدف بین خوانیهم و سوئیهم بیانگر است شده ارائه کاری زندگی کیفیت
 دیگر نارک در راحت باخیال بتوانند افراد که نحوی به است شغلی امنیت و کارکنان شخصی نیازهای بیشتر ارضای امکان

 طریق زا مؤثر و موفق مدیران .شوند واقع دیگران مقبول تا نمایند ودنب مفید احساس و دهند ادامه خود زندگی بهخود  همکاران
 دید یک با ار حال و گذشته عملکردشان، با کارکنان و سازندمی را موفقیت هایپل شانکارکنان کاری زندگی کیفیت بهبود
 دهیشکل در ثرمؤ طورتا به است قادر طوحس تمامی کاری در زندگی کیفیت یندآفر .کنندمی متصل آینده به نسبت بخشالهام

 فاکتورهای ابعـاد شامل از نظـر کاری زندگـی . کیفیـت(38 :3171)بهزادی حموله، دباش فعال هادستورالعمل اجرای کار، محیط
 ودموج آنچه و باشند داشته آنچه باید با افراد هایخواسته و امکانات مقایسه کـه حاصل شودمی محیطی و روانشناختی فیزیکی،

 نرخ کاهش کارکنان، شکایت میزان کاهش موجب هابرنامه این اجزای (.29 :3172 اسلامی، ؛زادهنایب ؛یوسفی) باشدمی است
 نظام هایبرنامه در آنان مشارکت افزایش و کارکنان مثبت نگرش افزایش انضباطی، مقررات اعمال میزان کاهش کار، از غیبت

 ؛روسی چ) شد خواهد منجر نیز سازمان بلندمدت کارایی و بهسازی به کارکنان نیازهای ختنسا برآوردهو  است بوده پیشنهادها
 .رودمی شماربه یسازمان در هر موفقیت اصلی کلید کاری زندگی کیفیت ارتقاء و مینأت اگرچه (.8001، 8ادریس ؛اولی ؛هبِ

 هک است مواردی جمله از کارکنان کاری زندگی فیتکی و مدیریت ادغام و افزاییهم ،ندمعتقدا (8038) و همکاران 1بستاس
 سال در 2همکاران و جاکین. شودمی منجر( اجتماعی و محیطی مالی،) چندبعدی رویکردهای اثرات افزایش و عملکرد بهبود به
 سازمانی تموفقی ءاجزا عنوانبه کاری زندگی کیفیت و انسانی منابع مدیریت استراتژی و سازمانی فرهنگ تناسب از ،(8039)

 عوامل از یکی عنوانبه کارکنان از مدیران حمایت دریافتند، (8039) در سال 1یاه و همکارانهمچنین  ،است برده نام
ی کاری مطلوب برای یفیت زندگک .ار استذثیرگأکیفیت زندگی کاری کارکنان تبرکه  باشدمی شغلی رضایت کنندهبینیپیش

 ودهنب جدا هم از است که هاییشامل مؤلفه و عملکرد سازمان ضروری بوده ،در کارکنـانجذب و نگهداری، ایجاد انگیزه کاری 
 هایابلیتق ، توسعهاز قبیـل پاداش کافی و منصفانه، شرایط کاری ایمن و بهداشتی هستند، ارتباط در باهم هامشخصه همه و

   .(28: 3171، بای ؛سلطانی؛ قنبرپور)اســت  کار در گرایی، قانونیکپارچگــی اجتماعی امنیت، و رشد انسانی، فرصت
 هاپژوهش از دادیتعکه  آیدمی شماربه مهمی امر است ثرؤمکاری  زندگی کیفیت بر هاییمشخصه چه کهاین تعیین و تفکیک

 و لنینام) شغلی خلاقیت و انگیزه افزایش ،رابطه به توانمی زمینه این در که است بوده متمرکزآن  پیامدهای و نتایج بر
 در اثربخشی ،(8032 ،8همکاران و چروس) شغلی عملکرد افزایش ،(8031 ،9هرینگتون) بیشتر شغلی توسعه ،(8031 ،1همکاران

                                                           
1. Horrigan 

2. Che rose and et al 

3. Bastas and et al 

4. Jokinen and et al 

5. Yah and et al 

6. Malenin et al 

7. Harrington 

8. Che rose and et al 



 3177ان بهار و تابست -37شماره  -دهمسال                                                                              های معاصر در مدیریت ورزشی                    پژوهش

  

3 

 

 و ساس) شغلی وریبهره افزایش ،(8031 ،8وان آلتاف) دوستانه محیط و شغلی رضایت ،(8032 ،3لویس جویس) گروهی کار
همچنین در (. 88: 3171، )به نقل از میلانی و همکاران کردند اشاره (8031 ،2رایف)آمدی خودکار افزایش ،(8031 ،1همکاران
منصفانه  پرداخت یر، متغدنددا نشان (3171) پژوهش علیمردانی و همکاران ،های اثرگذار بر کیفیت زندگی کاریمؤلفهرابطه با 

و  دارد رارق سوم اولویت در کارکنان مشارکت و اتاختیار متغیر و دوم اولویت در رشد و پیشرفت امکان متغیر اول، اولویت در
 سازمان، در گراییقانون مؤلفه سه ترکیبدریافتند، ( 3173شرزوانی و همکاران ) .دارند قرار بعدی هایاولویت دررها یسایر متغ

لی و استرس شغ وریبر بهره ی کیفیت زندگی کاریهامؤلفه گذارترینتأثیرزندگی از  اجتماعی انسجام و زندگی کلی فضای
 هایشرکت کارکنان میان در را کاری زندگی کیفیت هایمؤلفه بین رابطه(، 8032) 1همکاران و نارهانا .باشدمی کارکنان شغلی

 باشدمی کارکنان وریبهره بر ثرؤم عامل عنوانبه کاری زندگی کیفیت هایمؤلفه همه ،دریافتند و کردند بررسی چندملیتی
 فردی ینب روابط و اجتماع در شدن درگیر فردی، رشد عاطفی، سلامت را کاری زندگی کیفیت بر اثیرگذارت عوامل از همچنین
 کیفیت به توجهیبی را هاسازمان و مدیریت حیطه و تهدید در آفت ترینمهم( 3778) 1همکاران و کاسیو .کردند عنوان کارکنان
 انندم ،مخرب رفتارهای سایر بروز برای را تواند فضامی مهم، امر این در کاستی هرگونهداند که می کارکنان کاری زندگی

 . سازمان وارد نماید به گزافی نماید و هزینه فراهم فلات شغلی و تفاوتیبی
 نیستند. أمستثن قاعده این از و دارند قرار خطرات این معرض در غیرورزشی، هایسازمان همانند نیز ورزشی هایسازمان

 یفتعر محیط به نسبت هیجان و علاقه عدم ی،درون احساس و عاطفه نبود از حالتی را تفاوتیبی (،8009) 9سادوک و کاپلان
نشی(  )ک عینی و )ذهنی( شناختی پیوند عدم و جدایی انفصال، احساس نوعی را تفاوتیبی (،3788) 8و کنیستن میشل. اندکرده
 (.33: 3188 ،جهانشاهینقل از به ) دانندمی مذهب خانواده، یاست،س نظیر اجتماعی ساختارهای جامعه )نهادها و و فرد میان

 خاص، وضعیتی در را خود هایهدف یا هدفبه  تحقق امید طولانی ناکامی از پس شخص که آیدمی وجودبه هنگامی تفاوتیبی
 فرهنگ عوامل دریافتند، (0318) 30ابولفضلی و همکاران (.8033 ،7دیسون) دکن گیریکناره خود ناکامی منشاء از و دهد دست از

 .است رثؤم سازمانی تفاوتیبی در مدیران، عملکرد و رفتار سازمان، از کارکنان ادراک شغلی، رضایت سازمانی، جو سازمانی،
 هویت ،(3171 ،ملاعباسی) سازمانی عدالت ،(3187، سالاریه) سازمانی تعهد با سازمانی تفاوتیبیکه  است داده نشان تحقیقات

 دارد منفی یهرابط( 8000 ،33لاماسترو) خدمت ترک به تمایل با و و معنادار مثبت رابطه( 3170 ،حقیقی و کشاورز) انیسازم
  (.37: 3171 )دهقان مروستی،

 :  از عبارتند که شود،می نمایان بعد پنج در سازمان به نسبت کارکنان تفاوتیبی
 خودداری خود هایتوانایی درباره اظهارنظر از بیشتر مسئولیت قبول برای کارکنان حالت این در مدیر، به نسبت تفاوتیبی -
 .اندازندمی تعویق به عمداً را مدیر هایخواسته اوقات گاهی و کنندنمی مطلع کار روند از را مدیر کنند،می

 نداختنا تعویق به یی،پاسخگو عدم رجوع، ارباب کار ندادن قرار اولویت در رجوع، ارباب به نسبت کارکنان تفاوتیبی -
 .رجوع ارباب با پرخاشگری رفتار و رجوع ارباب به خدمات

 .ازمانیس امکانات از شخصی استفاده کار، محل از ترسریع ترک برای تلاش سازمان، به نسبت کارکنان تفاوتیبی -
 .کار هب نسبت بدبینی کار، کیفیت به ندادن اهمیت درکار، سرعت و دقت کاهش مانند ار،ک به نسبت تفاوتیبی -

                                                           
1. Joyce Lewis 

2. Altow Van 

3. Sass et al 

4. Feray 

5. Narehana and et al 

6. Cascio and et al 

7. Kaplan and Sadok 

8. Michael and Coniston 

9. Daeson 

10. Abolfazli and et al 

11. Lamastrv 



 ... یزندگ تیفیک یهااثر مؤلفه               و همكارانکاظمی                                        

 

4 

 

       اب رسمی و سرد رفتارهای داشتن گروهی، کارهای در نکردن همکاری و همکاری کاهش همکار، به نسبت تفاوتیبی -
 (.31: 3171 )بهزادی حموله و نصر اصفهانی، بدبینی ایجاد همکاران،
 اردبیل شهرستان معلمان ابتدایی سازمانی یتفاوتبی وضعیت در پژوهشی تحت عنوان بررسی، (3171)همکاران  و زادهعاقل
 به نسبت تفاوتیبی ر،مدی به نسبت تفاوتیبی ترتیب،به و باشدمی متوسط حد از ترپایین معلمان سازمانی تفاوتیبی دریافتند،
، باشدمی یانگینم ترینپایین دارای رجوع ارباب به نسبت تفاوتیبی کار، به تفاوتیبی همکار، به نسبت تفاوتیبی سازمان،
 از یکی سازمانی تفاوتیبی دریافتند، (8038) 3همکاران و برومندباشد. می زن معلمان از بیشتر مرد معلمان تفاوتیبی همچنین

 تشدید عوامل ،دریافتند (8039) 8همکاران و هالکوس. باشدمی کارکنان در کارایی و وریبهره کاهش بر ثرؤم اساسی عوامل
 مدیریت ینب رفتاری تغییرات اقتصادی، مهاجرت کار، ساعات دستمزد، و حقوق کاهش کارکنان، درتفاوتی بی انبحر ظهور کننده

بیان نظرات  دریافتند، کارکنان با (8038) 1قنبری و همکاران .باشدمی افراد در شغلی هایفرصت رساندن حداقل به و کارکنان و
 ،یازمانس اندازچشم کردن برجسته و مشارکتی هایفعالیت مدیران، حمایتی رهایرفتا مقررات، و قوانین کردن روشن اظهارات، و

 بین معناداری و معکوس رابطه نشان دادند، (3171)فرومندی و همکاران  کنند.کمک  سازمانی تفاوتیبی کاهش به ندتوانمی
 انسانی، هایبلیتقا توسعه) کاری زندگی کیفیت هایمؤلفه بین همچنین دارد، وجود کاری زندگی کیفیت و سازمانی تفاوتیبی

 که برد پی (8039) 2دنیل همچنین دارد. وجود معناداری و معکوس رابطه سازمانی تفاوتیبی با( امنیت و رشد فرصت مینأت
 ارتباط به (8038) و همکاران 1میهاکرایووو  ندارد وجود کارکنان زندگی کیفیت و افراد ناتوانی و کار سطح نوع در ارتباطی هیچ

تواند عاملی می انیسازم تفاوتیتوجهی به بیبی کلی طور. بهندکرد اشاره زندگی کیفیت و شغلی فرسودگیمستقیم و مثبت 
 طرف از و ندکنمی پیدا ارتقا برای شانسی زمانی دوره یک طی فرد که صورت بدین باشد، فلات شغلی برای بروز ساز،زمینه
 عوامل زا تابعی تواندمی هارفتار گونه این گیریشکل اساس و پایه. داندنمی هویت با و میتاه با را خود شغل محتوای دیگر

 باشد.می افراد در حرکت انگیزه بردن بین از یا و ایجاد مبنای که بوده بیرونی و درونی
 تجربه گذشته سال 10 به نسبت بیشتری فلات شغلی احساس کارکنان بعد به 8031 سال ازدریافتند،  1و همکاران هیلمن

 یشغل مسیر در که کند احساس شاغل که دهدمی رخ زمانی شغلیفلات  که ،معتقدند (3880)  9آنگولا و آنگوری. کرد خواهند
 زندگی فیتکی هایبرنامه .شودمی محقق امر این مشکلاتی با و کند بسیار یا برود بالا ارتقا مراتب سلسله از تواندنمی خود

به  و منجر نبینند ایعمده ضرر کدام هیچ حداقل یاو  ببرنداز آن سود  نفعذی هایگروه تمام که اندشده طراحی طوری کاری
 تفاوتیبی و فلات شغلی بین رابطه پژوهشی در (،3171) همکاران و اردستانی .نشود فلات شغلیو  سازمانی تفاوتیبروز بی
و  غلیفلات شبه ارتباط معنادار  را تأیید کرد و کارکنان میان لات شغلیف وجود نتایج و دادند قرار ارزیابی مورد را سازمانی

 رابطه سازمانی تفاوتیبی و فلات شغلی( دریافتند، میان 3171) همچنین مسلمی و همکاران .تفاوتی سازمانی اشاره کردبی
 داریمعنی و منفی رابطه کارکنان دعملکر با شغلی ( دریافتند، فلات3171) بغلانی و همکاران .وجود دارد معناداری و مثبت
 دگاریمان ـهب لتمای و تعهدکاری بالا، عملکرد شغلی، ر رضایتب یمنف تأثیر فلات شغلی هاپژوهش پیشینه اساس بر .دارد

 شودمی موجب اما شودنمی کارکنـان خدمت از خروج موجب فلات شغلی ، نددریافت (3171) و همکاران فیاضی. دارد انکارکن
 سن افزایش با شغلی دریافت، فلات (8038) 8گنینگ یان .باشند داشته تفاوتیبی احساس ودخ ازمانس هب بتنس انکارکن

 (8031) 7دشاکگو .دارد مستقیم اثر کارکنان شغلی نگرش و شغلی رضایت با شغلی فلات همچنین دارد مثبت رابطه کارکنان
برای  لزما قابلیت نبود احترام، حس کاهش شغلی، رضایت کاهش ت،خدم ترک به تمایل روانی،فشار  غیبت، افزایش دریافت،

                                                           
1. Boromand and et al 

2. Halcos et al 

3. Ghanbari and et al 

4. Daniel 

5. Mihkairuyu and et al 

6. Heilmann and et al 

7. Anguran and Angola 

8. Ning Yang 

9. Godsholk 
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 ،(3171)مکاران پورقاسم و ه .بود خواهند فلات شغلی ناپذیراجتناب پیامدهای از شغلی مشارکت پایین سطح و تغییرات با انطباق
دریافتند، و  ازندران انجام دادندم استان ملت بانک شعب کارکنان سازمانی تفاوتیبی با شغلی فلات رابطهپژوهشی تحت عنوان 

 پژوهشی در( 3171) همکاران و حموله بهزادی. دارد وجود معناداری و مثبت رابطه کارکنان سازمانی تفاوتیبی با شغلی فلات
 داختپر) آن گانههشت ادابع و کاری زندگی کیفیت دریافتند، و نمودند بررسی را سازمانی تفاوتیبی بر کاری زندگی کیفیت تأثیر

 انسجام و یپارچگیک مداوم، امنیت و رشد فرصت تأمین انسانی، هایقابلیت توسعه بهداشتی، و ایمن کاری محیط منصفانه،
 همچنین،. دارند قیممست تأثیری سازمانی تفاوتیبی بروز بر( اجتماعی گیوابست و کارکنان زندگی فضای گرایی،قانون سازمان، در

  باشد.معکوس می سازمانی تفاوتیبی بر کاری زندگی تأثیر کیفیت
سازمانی انجام  تیتفاوبی و فلات شغلی دو متغیر ربکاری  زندگی کیفیت اثر یهزمین در ایمطالعه تاکنون کهاین به توجه با

در رک شغل و ت ، سکوت شغلیمانند: فرسودگی شغلی، استرس شغلی سازمانیمتغیرهای سایر بر  پژوهشگران تنهانشده و 
یت فعالو افرادی که در زمینه ورزش  کشور ورزشی هایسازماندر  مختص پژوهشیو اند کردهکید أتدولتی  اداری هایمانساز

 همیتا به را کشوری ورزشدر حوزه  مدیران توجهبتواند  طریق این از تا است درصدد حاضر پژوهش .است نگرفته صورت دارند
ازمانی س تفاوتیبیفلات شغلی و  که آنجایی از و داشته معطوف یورزش هایمانسازو بهبود  توسعه عرصه در اثرگذار مفاهیم

 باشدمیضروری  و اهمیت حائز سازمانبیشتر و اثربخشی  کارکنان یکار زندگی کیفیتافزایش  برثیرگذار أمل تاعنوان دو عبه
 ارکنان مورد بررسیک سازمانی تفاوتیبی و شغلی فلات بر کاری زندگی کیفیت هایمؤلفه ثیرأت در این پژوهش سعی شده است،

 گیرد. قرار
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 
 

مدل مفهومی پژوهش :1شكل 

 

 پژوهشروش شناسی 
 جامعه. دباشمی همبستگی تحقیقات نوع از و پیمایشی -توصیفی هاداده گردآوری نظر از و کاربردی هدف نظر از پژوهش این

نمونه . شد برآورد نفر 300 آنها تعداد که ،ندبود ایران اسلامی جمهوری لمپیکا ملی کمیته اداری بخش کارکنان تمام آمارى
 تحقیق، فاهدا خصوص در کلی توضیح و سازمان مدیریت با هماهنگی از پس صورت کل شمار در نظر گرفته شد وبه

 پرسشنامه 79 کل در. نشد اعمال خاصی زمانی محدودیت هیچ هاپرسشنامه پرکردن برای. شد توزیع کارکنان بین هاپرسشنامه

اجتماعی زندگی  وابستگی

   زندگی

 فضای کلی زندگی 

 یکپارچگی و انسجام

 تأمین فرصت رشد و امنیت

 محیط کاری ایمن

 پرداخت منصفانه و کافی 

 های انسانیتوسعه قابلیت

 گرایی در کارقانون

 تفاوتی نسبت به مدیربی

تی نسبت به ارباب تفاوبی

 رجوع

 تفاوتی نسبت به سازمانبی

 تفاوتی نسبت به کار بی

 

تفاوتی بی

 سازمانی

 فلات شغلی 
 تفاوتی نسبت به همکار بی

 

 یکار زندگی کیفیت
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 ندگیز کیفیت استاندارد پرسشنامه سه ها،داده آوریجمع ابزار. شد گردانده باز تحلیل قابل پرسشنامه 88 تعداد که شد توزیع
 هایقابلیت توسعه بهداشتی، و ایمن کاری محیط منصفانه، پرداخت) متغیر هشت با و گویه 82 بر مشتمل که والتون کاری

 دگیزن کلی فضای سازمان، در گراییقانون سازمان، در انسجام و پارچگییک مداوم، امنیت و رشد فرصت مینتأ انسانی،
 گویه 11 بر مشتمل( 3187) همکاران و فرد دانایی سازمانی تفاوتیبی ،89/0 پایایی با( کارکنان اجتماعی وابستگی و کارکنان

 پایایی با( شغل هب نسبت و همکاران به نسبت رجوع، ارباب به نسبت ازمان،س به نسبت مدیر، نسبت تفاوتیبی) متغیر پنج با و
 شده گرفته نظر در مقیاس. شد استفاده 91/0 پایاییسؤال و  8 با( 8008) آلفرد دونالد فلات شغلی پرسشنامه نهایت در و 71/0

 روائی جشسن منظوربه. باشدمی زیاد خیلی تا کم خیلی از آن تغییرات دامنه و لیکرت ایدرجه پنج طیف هاگویه یههم برای
 اسمارت افزارنرم از استفاده با ی آماریهاآزمون تمامی. شد گرفته نظر در سازه روائی و منطقی روایی نوع دو پرسشنامه،

 کـهآن اول رود،یم کاربه عاملی تحلیل برای معیار دو (،3783) رلاک و لفرن عقیده به است، گرفته انجام PLS smart اسالیپ
 املع کنندهبیان متغیرها مجموع ترکیبی پایایی ثانیاً و باشد 01/0 از رتبزرگ دبای دهش مشـاهده ایمتغیره برای عاملی بارهای

 تندهس برخوردار مناسبی اعتبار از 9/0 از تربزرگ عاملی ایمحتاطانـه باره ینگرش در که دباش 08/0 رتبزرگ دبای نظر مورد
 .است آمده ذیل جدول در دست آمدهبه نتایج (.3777 د،هالن)

 
 نتایج معیار آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی متغیرهای مكنون :1جدول

 (C.Rضریب پایایی ترکیبی) آلفای کرونباخ بضری متغیر مکنون

877/0 فلات شغلی  781/0  

711/0 کیفیت زندگی کاری  710/0  

883/0 فرصت رشد و امنیت  781/0  

فانه خدماتجبران منص  823/0  702/0  

881/0 توسعه قابلیت های انسانی  788/0  

780/0 قانون گرایی  710/0  

878/0 شرایط کاری  711/0  

898/0 انسجام اجتماعی  781/0  

730/0 فضای کلی زندگی  721/0  

812/0 وابستگی اجتماعی  739/0  

سازمانی تفاوتیبی  780/0  783/0  

ارباب رجوع تفاوتیبی  710/0  710/0  

سازمان تفاوتیبی  718/0  718/0  

مدیران تفاوتیبی  798/0  791/0  

شغل تفاوتیبی  780/0  719/0  

همکاران تفاوتیبی  821/0  872/0  

 
 این که دهدمی نشان فوق جدول نتایج. است 9/0 ترکیبی پایایی و کرونباخ آلفای برای مناسب مقدار کهاین به توجه با

  .نمود ییدأت را پژوهش پایایی وضعیت بودن مناسب توانمی بنابراین. است مناسبی مقدار مکنون متغیرهای مورد در معیارها
 استفاده واگرا روایی و روایی همگرا پایایی، معیار سه گیریاندازه هایمدل برازش برای بررسی ،PLS الگوریتم با مطابق

 قادیر اشتراکیم و ترکیبی پایایی کرونباخ، آلفای عاملی، بارهای گیری، ضرایباندازه مدل آزمون در که داد، شود. نتایج نشانمی
 .است روایی همگرا بر تأییدی مهر نیز AVE مقادیر و دارد قرار حد مناسبی در روندمی کارهب مدل کلی ارزش سنجش برای که

 الاتؤس با سازه هر مبستگیه کند و به میزانتبیین میی را سازه اصلها، معرف مجموعهروایی همگرا به این معناست که 
 (. 3173، )آذر و همکاران پردازدمی خود( هاشاخص)
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عنوان معیاری برای اعتبار همگرا پیشنهاد را به( AVEاستخراج شده )واریانس  طاستفاده از متوس( 3783لارکر )فورنل و 
ور میانگین طتواند بهک متغیر مکنون میبدین معنی که ی بیانگر اعتبار همگرای کافی است، 1/0معادل  AVE حداقل کنند.یم

 شودمیطورکه مشاهده آمده است. همانجدول ذیل در  AVE هایش را تبیین کند. مقادیراز نیمی از پراکندگی معرفبیش 
 بگیری مطلوهای اندازهتوان گفت که روایی همگرای مدلاست. بنابراین می 1/0ر از لاتبا ی مکنون هابرای متغیر AVE مقدار
 .است
 

 نتایج روایی همگرا متغیرهای پنهان تحقیق :2جدول 

 (AVE) میانگین واریانس استخراجی متغیر مکنون

190/0 فلات شغلی  

138/0 کیفیت کلی زندگی  

808/0 فرصت رشد و امنیت  

917/0 جبران منصفانه خدمات  

های انسانیتوسعه قابلیت  838/0  

گراییقانون  811/0  

813/0 شرایط کاری  

801/0 انسجام اجتماعی  

829/0 فضای کلی زندگی  

989/0 وابستگی اجتماعی  

سازمانی تفاوتیبی  190/0  

ارباب رجوع تفاوتیبی  803/0  

سازمان تفاوتیبی  808/0  

مدیران تفاوتیبی  800/0  

شغل تفاوتیبی  931/0  

همکاران تفاوتیبی  198/0  

 
سازی شده کلی است. یعنی تابع کلی برای ارزیابی برازش وجود ندارد. بهینه فاقد یک معیار plsسازی مسیری ساختاری مدل

د. بینی دارنهایی مبتنی بر واریانس هستند که به شدت گرایش به پیشمدل plsهای مسیری ساختاری علاوه بر این، مدل
تم مدل ساختار، ها و نیز الگوریون فرضیهآزم یبرابینی آن تمرکز کرده است. همچنین بر قابلیت پیش بنابراین روایی مدل عمدتاً

و  ییشناسای مفید برا رویکرد سریع و،  Plsشده است.استفاده ( p ≤01/0در سطح معناداری ) pls و SPSS یافزارهاماز نر
ه )ب تاس رقیببی پنهان متغیرها با و پیچیده هایمدل این روش در بوده و (ها اصلیمؤلفه( رهااز متغیای همجموع بینیپیش

 دیگر برخلاف نمونه تعداد به Pls افزارنرم حساسیت عدم به توجه با است، ذکر به (. لازم3173، نقل از امانی و همکاران
 .است شده استفاده افزارنرم این از افزارهای معادلات ساختاری،نرم

 

 پژوهش هاییافته
 نظر از. هستند مرد درصد 1/17 و زن کنندگانتشرک درصد 9/10 دهد،می نشان آماری نمونه شناختیجمعیت مشخصات

 و سال 11 -21 بین درصد 9/32 سال، 21 - 11 بین درصد 20/0 سال، 11 -81 بین پاسخگویان درصد 20/0 سنی وضعیت
 به مربوط تعداد ترینکم و درصد 1/11 با لیسانس فوق مدرک دارای کارکنان بیشتر. داشتند سال 11 -11 بین درصد 1/1
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 سابقه ترینکم و درصد 9/10 باسال  33 -31 اندهندگپاسخبیشترین  خدمت سابقه نظر از. باشدمی درصد 8 با تریدک مدرک
 .  است درصد 9/30 با سال 1 زیر خدمت

 یهرابط جشسن برای معیار ترینابتدایی که است، شده استفاده معیـار چندین از پژوهش ساختاری مدل برازش بررسی برای
 مقدار چنانچه ساختاری، معادلات سازیمدل در تفسیری الگوی. است t داریمعنی اعداد ،(ساختاری بخش) در متغیرها بین

 و باشدمی دارمعنی درصد 71 سطح در مربوطه مسیر که: گفت توانمی باشد تربزرگ 71/3 از مسیر یک به مربوط t آماره
 01/0 زا ترکم اگر و کندمی اشاره موضوع همان بـه نیز معناداری مقدار همچنین. گرددمی تأیید مسیر آن به مربوط فرضیه

 نشان ذیل در حاضر پژوهش ساختاری مدل از حاصل نتایج. شودمی پذیرفته 71/0 اطمینان سطح در را متغیرها بین رابطه باشد
 . است شده داده

 
 مدل فرضیات معناداری ضرایب و مستقیم رابطه نتایج :3جدول

 متغیر
 ضریب معناداری (β) رمسی ضریب

T-Value 
2R 

نتیجه آزمون 
 فرضیات

 نتیجه
 وابسته متغیر مستقل متغیر

 ییدأت -832/0 11/0 88/38 -832/0 فلات شغلی کیفیت زندگی کاری

 ییدأت -803/0 90/0 88/33 -803/0 یسازمان تفاوتیبی کیفیت زندگی کاری

 ییدأت 311/0 01/0 77/3 311/0 فلات شغلی سازمانی تفاوتیبی

 
 دو ( بین-832/0) رگرسیون ضریب بودن ( و منفیt=88/38ثیر مستقیم کیفیت زندگی کاری بر فلات شغلی )أبه ت توجه با
 دارد، هر عکوسیم و منفی شغلی اثر فلات بر زندگی کاری کیفیت گفت: توانمی شغلی فلات و زندگی کاری کیفیت متغیر
 مقدار ضریب و قیممست برعکس. همچنین رابطه و یابدمی افزایش نیز شغلی فلات میزان باشد ترپایین زندگی کیفیت که اندازه
 بودن و منفی (t=88/33) معناداری ضریب ، مقدار)-803/0) سازمانی تفاوتیبی و زندگی کاری کیفیت متغیرهای بین مسیر

 تفاوتیبی بر اریزندگی ک کیفیت گفت، وانتمی سازمانی تفاوتیبی و زندگی کلی کیفیت متغیر دو بین رگرسیون ضریب
 کارکنان سازمانی یتفاوتبی میزان باشد بالاتر زندگی کیفیت اندازه عبارتی هربه دارد، معکوسی و منفی ثیرأت کارکنان سازمانی

 مقدار ،(β= -311/0) شغلی فلات و سازمانی تفاوتیبی متغیرهای بین ثیرأت برعکس. همچنین ضریب و یابدمی کاهش نیز
دارد.  مستقیمی و مثبت اثر کارکنان سازمانی تفاوتیبی بر شغلی فلات گفت، توانمی( t=77/3) دو متغیر معناداری ضریب

که ا توجه به اینسازمانی ب تفاوتیبیگری فلات شغلی بین دو متغیر کیفیت زندگی کاری و یهمچنین در خصوص نقش میانج
 ثیر دارد و متغیر کیفیت زندگی کاری بر فلات شغلیأ( تβ،88/33=t= -803/0) ازمانیس تفاوتیبیمتغیر کیفیت زندگی بر 

(832/0- =β،88/38=t و فلات شغلی بر )سازمانی تفاوتیبی (311/0 =β،77/3=tاثر دارد و ) دار بودن کلیه مسیرها در معنی
ازمانی محسوب س تفاوتیبیفیت زندگی و توان گفت: متغیر فلات شغلی یک متغیر میانجی جزئی بین دو متغیر کیمدل می

 شود.می
 قرار بررسی مورد ،است مدل( وابسته) زایدرون پنهان متغیرهای به مربوط که وابسته متغیرهای 2R معیارهای ادامه در

 خصوص در. دارد تأثیر اندازه چه زادرون متغیر یک بر زابرون متغیر یک ،دهدمی نشان که است معیاری 2R .گرفت خواهند
 گرفته نظر در 2R قوی و متوسط ضعیف، مقادیر برای ملاک مقدار عنوانبه 19/0 و 11/0 ،37/0 مقدار سه تعیین ضریب

 ملاک مقدار سه به توجه با که است شده محاسبه پژوهش زایدرون هایسازه برای 2R مقدار ذیل شکل با مطابق. شودمی
 .سازدمی ییدأت را ساختاری مدل برازش بودن مناسب
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 سازمانی( تفاوتیبی) زاهای درونبرای سازه 2Rنتایج معیار :4ول جد

 2R متغیرهای مکنون

 کیفیت کلی زندگی
 

 فلات شغلی

 811/0 زا()درون سازمانی تفاوتیبی

 
 اوتیتفبی تغییرات از 81/0 فلات شغلی و زندگی کلی کیفیت متغیرهای دهد،می نشان فوق جدول نتایج که طورهمان
 کارکنان سازمانی فاوتیتبی بینیپیش در شانتوان متغیر دو این که: گفت توانمی دیگر عبارتبه. کنندمی بینیپیش را سازمانی

 .کنیممی محاسبه را آنها اثر اندازه زیر فرمول از استفاده با کنیم محاسبه جداگانه را متغیری هر 2R سهم کهاین برای. است قوی

𝑅2𝑖𝑛𝑐𝑙𝑜𝑑𝑒𝑑−𝑅2𝑒𝑥𝑐𝑙𝑜𝑑𝑒𝑑

1−𝑅2𝑖𝑛𝑐𝑙𝑜𝑑𝑒𝑑
=2F 

 گفت، توانیم بنابراین. کندمی بینیپیش را سازمانی تفاوتیبی متغیر تغییرات از 90/0 تنهایی به زندگی کلی کیفیت متغیر 
 تغییرات از 01/0 یتنهای به فلات شغلی متغیر همچنین. است متوسط سازمانی تفاوتیبی متغیر بینیپیش در متغیر این توان
 .است ضعیف بسیار سازمانی تفاوتیبی متغیر بینیپیش در متغیر این توان بنابراین کندمی بینیپیش را سازمانی تفاوتیبی متغیر
 فاقد ،کوواریانس بر مبتنی هایمدل یا و لیزرل مدل برخلاف Pls مدل شد، گفته ترپیش که طورهمان داشت، اذعان باید

 عملی حلیراه Pls مدل در برازش نیکویی شاخص. است مدل کلی برازش بررسی جهت دو برخی مبتنی برازش هاشاخص
 Pls دلم کیفی یا اعتبار بررسی برای توانمی آن از و کندمی عمل مدل کلی برازش شاخص همانند بوده، مشکل این برای

 است مدل ناسبم کیفیت نشانگر یک، به نزدیک مقادیر و دارد قرار یک ات صفر بین شاخص این. کرد استفاده کلی صورتبه
  (.3173، همکاران و امانی)

 کنندمی استفاده GOF معیــار از ،Plsروش در ساختاری معادلات و تأییدی عاملی تحلیل مدل ارزیابی برای کلی طورهب
 طریق از معیار این. است زندگی معرفی GOF برای قوی و متوسط ضعیف، مقادیر عنوانبه 11/0 و 81/0 ،03/0 مقدار سه که

 .گرددمی محاسبه زیر فرمول

GOF =√𝑐𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑦⃑⃑ ⃑⃑ ⃑⃑ ⃑⃑ ⃑⃑ ⃑⃑ ⃑⃑ ⃑⃑ ⃑⃑ ⃑⃑ ⃑⃑ ⃑⃑ ⃑⃑ ⃑⃑  ⃑ × 𝑅2⃑⃑⃑⃑  ⃑ 

 نشان مقدار این. شودمی ییدأت کلی مدل مناسب بسیار برازش 920/0 میزان به GOF برای آمده دستهب مقدار به توجه با

 دستهب ±71/3 از بیشتر هافرضیه یهمه برای t ضرایب چون همچنین. است رخوردارب قوی کیفیت از ما مدل کل که دهدمی
 .شودمی ییدأت آنها بودن معنادار 71/0 اطمینان سطح در لذا اند،آمده
 

 تحلیل متغیرهای 2Rو  communality میانگین میزان :5جدول 

 میانگینR2 میانگین پایایی اشتراکی 

 980/0 910/0 متغیرهای مکنون

 

GOF=√0/060× 020/0 =√ 845/0 = 040/0  
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 سازمانی تفاوتیبی بر زندگی کلی کیفیت هایمؤلفه تأثیر خصوص در مدل خروجی نتایج :6 جدول

 متغیر
 T-Statistic R2 (β) ضریب مسیر

بینمتغیر پیش  متغیر ملاک 

 جبران منصفانه

 

 

 

 

سازمانی تفاوتیبی  

890/0-  31/2  

 

-012/0 شرایط کاری  277/0  

-198/0 توسعه انسانی  21/1  

-021/0 فرصت رشد  787/0  

-032/0 انسجام اجتماعی  838/0  

گراییقانون  081/0-  20/3  

-811/0 فضای کلی زندگی  01/1  

-338/0 وابستگی اجتماعی  11/8  

 
 شغلی فلات بر زندگی کلی کیفیت هایمؤلفه تأثیر خصوص در مدل خروجی نتایج :7 جدول

 متغیر
 T-Statistic R2 (β) ضریب مسیر

بینمتغیر پیش  متغیر ملاک 

 جبران منصفانه

 

 

 

 

 

 فلات شغلی

130/0-  89/1  

 

-390/0 شرایط کاری  91/3  

-023/0 توسعه انسانی  222/0  

-311/0 فرصت رشد  283/3  

-099/0 انسجام اجتماعی  893/0  

-823/0 قانون گرایی  28/1  

کلی زندگی فضای  001/0-  011/0  

-838/0 وابستگی اجتماعی  98/3  

 

 
 معناداری ضرایب با تحلیل سازمانی تفاوتیبی ساختاری مدل :2شكل
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 عاملی بارهای ضرایب با تحلیل فلات شغلیساختاری  مدل :3شكل 

 

 گیریبحث و نتیجه
 نیازمند ریبیشت انسانی منابع و ترپیچیده تر،بزرگ هایسازمان به کوچک کارهای و کسب در تحول و بشری جوامع پیشرفت

 در نظرانصاحب تأکید مورد همواره آن اهمیت و داشته سازمان هر پیشرفت و تحول در سزاییهب نقش انسانی منابع. است
 نانکارک به که است هاییسازمان سوی از منظم هاییکوشش مستلزم مطلوب، شغلی زندگی به نیل. باشدمی مدیریت
 هامانساز امروزه. دهندمی سازمان کلی اثربخشی در مساعی تشریک و کارشان بر تأثیرگذاری برای بیشتری هایفرصت

 بازده و گیرند ارکبه شکل بهترین به را خود و فیزیکی انسانی منابع تا بتوانند هستند مدیریت در جدید رویکردهای دنبالبه
 کارکنان مانیساز تفاوتیبی و فلات شغلی بر زندگی کیفیت هایبررسی اثر مؤلفه ژوهشپ این هدف. ببرند بالا را خود کاری

 .کمیته ملی المپیک جمهوری اسلامی ایران بود
 منصـفانه، ـتپرداخ)تنها  کاری زندگی کیفیت مؤلفه هشت تأثیر ضریب :داد نشان هاداده تحلیل و تجزیه نتایج که طورهمان

ارد به عبارتی سازمانی کارکنان د تفاوتیبیانسانی( اثر منفی بر  هایقابلیت اجتماعی و توسعه گیایمـن، وابست یکـار شرایط
)شرایط  کیفیت زندگی کاری یهالفهیابد ولی بین سایر مؤکاهش می تفاوتیبیهای فوق توسعه یابد میزان مؤلفههر انداره 

 رداختچیپ هاینتایج این پژوهش با پژوهشداری مشاهده نگردید. ایی( اثر معناگرانسجام اجتماعی و قانونفرصت رشد،  کاری،
 با رابطه در پژوهشی( 8032) همکاران و پارسا. است همخوان و همسو ،(3171) همکاران و (، بهزادی حموله3187و  3188)

 زندگی یتکیف بین ،دریافتند و دادند انجام ورزشی هایآکادمی میان در ورزشکاران ایحرفه پیشرفت و کاری زندگی کیفیت
 ندگیز کیفیت که کرد مطرح را ایده این پژوهش این نتایج. دارد وجود داریمعنی و مثبت رابطه ایحرفه پیشرفت و کاری
 شاخص ورزشی، هایآسیب دریافتند،( 8038) همکاران و کوردیرو همچنین شودمی بیشترشغلی  پیشرفت به منجر بالاتر کاری
 هایپژوهش نتایج .دارد سزاییبه تأثیر برزیلی، ورزشکاران کاری زندگی کیفیت بر مناسب دستمزد و روحی سلامتی بدنی، توده

 همه که اندرسیده نتیجه این به آنها ،باشدمی ناهمخوانپژوهش،  این با نتایج( 8033) سیرجی ،(8033) بینگ و دیویسون
( 8000( و ایسوم )8003) همکاران و همچنین اسمیت ،دارند کنانکار تفاوتیبی بر یکسانی تأثیر کاری زندگی کیفیت هایمؤلفه

 نظربه هک در کیفیت زندگی کاری تنها عامل انگیزش شغلی و رضایت شغلی در کارکنان عنوان کردندرا موضوع حقوق و مزایا 
را ر دیگ ادله شد یابا مورد مطالعهآماری جامعه در اقتصادی متفاوت شرایط  ،نتایجدر عدم همسویی احتمالی  دلیل رسدمی
 ،انمتخصصو  در حوزه ورزش تحصیل کرده پاسخگویان این پژوهش افراد .عنوان کرد افرادو دیدگاه  نگرشتفاوت توان می
جایی نو از آ ورزشی هستند و جایگاه دارای نقششغل خود در که افراد مورد مطالعه نظر به این بنابراین ،بودند ورزش یطهح در
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ین امر اثیرگذار است أتو بر مفاهیم سلامت جسم، روان و افکار افراد شناختی افراد در ارتباط است نهای رواژگیبا وی ورزشکه 
 پیشنهاد زمانسا این به مسئولین نتایج به توجه بابنابراین  پژوهش باشد.نتایج عدم همخوانی در تفاوت و  شاید دلیلی بر

 افزایش ایراست در کارکنان بیشتر اجتماعی انسجام و تعلق احساس تقویت تجه ترمناسب کاری فضای ایجاد با که گردد،می
و فضای  جوّ بود درو به توسعه با که این امر نمایند اقدام کارکنان کارینسبت به بهبود کیفیت زندگی بیشتر  شغلی رضایت
 ازهاینی شناخت. گرددحقق میم مشارکتی هایگیریتصمیم و احترام سازمان، و کارکنان منافع همسوسازی ،کاری مناسب

ابتکاری  هایتقویت روحیه کارکنان اعمال روششغلی،  امنیتمزایای شغلی،  ،بالا حقوق و دستمزد مانند، افراد رفتاری وکاری
 هایواناییاز ت بهینه برداریبهره دری محیط کار و رعایت اصل برابرفضا و توجه کافی به و راهکارهای تشویقی،  هابرای پاداش

 نگیزها عوامل فوق باشد تقویت و ایجاد باعث که عاملی هر که است واضح بنابراین کمک شایانی خواهد کرد. به مدیر افراد
 نمیا اعتماد جوّ ارتقای و ایجاد جهت در فرهنگی بسترسازی همچنین. کرد خواهد تقویت راو اثربخشی سازمان  کارکنان
ی راستا در تواند می سازمان که است تدابیری جمله از کاری هایتیم و هاروهگ تشکیل و دوستانه روابط تشویق و کارکنان

 ی،شغل ارتقای مورد در ویژه به عدالت رعایت سالاری، شایسته ارشدیت، نظام اجرای همچنین .دهد قرار نظر مد اهداف سازمان
 و جهش لعام یگانه ازمان،یک س زایاج و انسجام هماهنگی خواهد شد. سازمان در کارکناندر بین  اعتماد افزایش موجب
 سازمان هب نسبت کارکنان تعهد و اثربخشی میزان ،تفاوتیبی است. با کاهش میزان جهانی رقابت در بقا و همچنین شدرخش

 شانکارایی و غلیش دلبستگی میزان و بیشتر تلاش کرده سازمان اهداف به یابیدست برایکارکنان  بنابراین کندمی پیدا افزایش
 یابد.می افزایش

گرفت نتایج  مورد ارزیابی قرارکارکنان  فلات شغلیهای کیفیت زندگی کاری بر مؤلفهمستقیم اثر  ها که،یافتهدر بخش دوم 
 .داردثر منفی ا کارکنان فلات شغلیبر  (گراییپرداخت منصفانه و قانون) کیفیت زندگی کاری مؤلفهتنها دو  ،نشان دادپژوهش 

بنابراین با . ابدیمی کاهش کارکنان بین در شغلی فلات میزان یابد افزایش گراییرداخت منصفانه و قانونپ ندازها هر عبارتیبه
. یابدمی کارکنان کاهش فلات شغلی ،افزایش یابد هاگرایی در سازمانقانون و منصفانه میزان پرداخت هر اندازهتوجه به نتایج، 

. باشدهمسو و همخوان می(، 8031) کینز (،3171و همکاران ) سخنور ،(3171همکاران ) عباسی وتحقیقات  نتایج با نتیجه این
 ناسبت پرداخت منصفانه، متغیرهای ترتیب به کاری زندگی کیفیت هایمؤلفهاز بین  ،( دریافتند3188) و همکاران پرداختچی
 همکاران و آنگجی شغلی دارند. رسودگیف بر را تأثیر بیشترین فردی هایقابلیت توسعه و زندگی کلی فضای اجتماعی،

 بیشتری لیشغ سازگاری که افرادی دریافتند،کارکنان  شغلی فلات و شغلی سازگاری بین رابطه عنوان با پژوهشی در(8038)
. کرد خواهند ربهتج دارد کنندهتعدیل نقش شانشغل که کارکنانی به نسبت را تریکم شغلی فلات دارند شانشغل به نسبت

پژوهش که افرادی متخصص در حوزه ورزش و تفاوت در جامعه آماری توان را میعدم همخوانی  احتمالی دلیل رسدمی نظربه
 لوامع ترینمهماز  دستمزد و حقوق به ویژه رفاهی امکانات و مادی مزایایبودند عنوان کرد اگر چه امروزه  با روحیات ورزشی

 در و شمار آوردبه زمینه این در عوامل ترینملموس ءجزتوان میحداقل ب نشود ولی محسو کارکنان به محوله اموربهتر  انجام
ی و فلات شغل عمده موارد از یکی عنوانبهپرداخت منصفانه و قانونمندی در کار و وظایف موارد،  اغلب در گفت: توانمی واقع
 .شودمی مطرح خدمت ترک

 انصراف خود شغل از و سازمان از زمانی مدت گذشت از بعد زدهفلات نانکارک ،دریافتند( 8002) ووردت و همکاران ماوان
 یکی عنوانبه فلات شغلی های آتیدهه دردریافتند،  (3171) همکاراناردستانی و  صالحخواهند کرد.  ترک را سازمان و دادند

 و هکرد عمل ضعیفشوند ت شغلی میی که دچار فلاکارکنانبود.  خواهد هاانسانی در سازمان منابع هایچالش تریناز مهم
 جوش خود و آگاهانه هایهمکاری از هاسازمان شرایطی چنین در لذا دهند،می انجام انگیزه بدون و جبر روی از را کارها

 کردعمل بالا، استرس پایین، شغلی مانند، رضایت کار نامطلوب در خروجی مقدمه فلات شغلی .بود خواهد محروم کارکنان
نابراین، با ب گردد.می خدمات کیفیت در تباهی و موجب باشدمی سازمان ترک به تمایل افزایش پایین و سازمانی دتعه ضعیف،

 عی،وفاق اجتماتعامل اجتماعی، های لازم برای افزایش نشاط، زمینهتوان میزدگی شغلی در کنار سایر ابعاد، تعدیل فلات
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 سالم ایجامعه افراد تاکرد  فراهمرا  ی، مشارکت اجتماعی و افزایش کارآمدیپذیری اجتماعرضایت از شغل و زندگی، مسئولیت
 .دهند شکل

 کیفیت معنادار متغیر و یمسازمانی و اثر مستق تفاوتیبیو  کاری بین دو متغیر کیفیت زندگی گری فلات شغلینقش میانجی
ن کلیه مسیرها در دار بودمعنیو  سازمانی تفاوتیبی بر شغلی ثیر فلاتأو ت شغلی فلات و سازمانی تفاوتیبی بر کاری زندگی

 باشد.میازمانی س تفاوتیبییک متغیر میانجی جزئی بین دو متغیر کیفیت زندگی و  توان گفت، متغیر فلات شغلیمدل می
 جهت شغلی یهامشاوره شغلی، تنوع ایجاد و شغلی چرخش نظیر اقداماتی با ،گرددمی پیشنهاد سازمان مسئولین به بنابراین

 انگیزه ،سازمانی تصمیمات در آنها مشارکت و، طراحی شغل یسازی شغلغنی شغلی، مسیرهای با کارکنان باورهای سازگاری
 و ىمدیریت هاىحمایت ماهر، و مجرب کار نیروى حفظ و ماندگارىبر علاوه  تا ،توسعه دهندبیش از بیش  کارکنان میان در را

 هاىرنامهب را در زندگى هاىجنبه سایر و کار بین تعادل و سازگارى ،انگیزه ایجاد انصاف، و عدالت سرپرستى، رعایت بهبود
ند ده قرارشان هایبرنامه اولویت درسازمانی  تفاوتیبیو فلات شغلی و دور شدن از  کارکنان براى کارى زندگى کیفیت بهبود

 که ندکنمی صرف خود کارکنان برای نگهداری و پیشرفت وسعه،ت آموزش، استخدام، قالب در را زیادی ها سرمایهسازمان زیرا
 کارکنان خدمت ترک رساندن به حداقل جهت در باید مدیران رو،این از. رفت خواهند هدر به هاگذاریسرمایه این آنها، خروج با

های ها و فرصتیتدکه دارای موقعهایی هستندنبال سازمانبه افراد کنند.می تلاشوری کارکنان و بهره و افزایش کیفیت زندگی
 کشور رد بتوانند کارکنان لایق را در سازمان نگه دارند. کنندکههایی را اتخاذ د و مدیران باید روشباش بهتری برای رشدشان

شدن  و تخصصی گسترش به مردم آحاد بیشتر توجه آن پی در و اجتماعی و فرهنگی تحولات جمعیت، فزآینده رشد اخیراً، ما
 .کند جلوه قبل از ترحساس بسیار کاری زندگی کیفیت افزایش به توجه شده باعث ،یفوظا

 رفته رفته کنانکار که گرددمی باعث کاری زندگی کیفیت به توجه عدم ،یابیممی در شده گفته مطالب به توجه بابنابراین 
 شاید .ودشمی باطل دور یک پیدایش و جتماعیا روابطدر  اختلال موجب امر این کنند که تجربه را فلات شغلی و تفاوتیبی

 آنها رب مؤثر عوامل و فلات شغلی و سازمانی تفاوتیبی ایجاد دلایل آن در تا شود انجام دیگری هایپژوهش که باشد بهتر
 و هزینه نریتکم با مدت، بلند زمانی افق در را سازمان، است قرار که انسانی منابع ثرترینمؤ و بهترین بتوان تا شود مشخص

 و ضرورت یک عنوانبه ورزش ما جوان یجامعه در تا دهیم یاری را بردارد گام استراتژیک اهداف راستای در کارایی حداکثر
 باشیم. داشته ترشاداب و ترسالم ایجامعه تا شوند مندبهره ورزش ثمرات از جامعه آحاد تمام و گردد مطرح ملی یمطالبه

 
 
  

 منابع
 نانکارک خدمت از تمایل خروج و سازمانی تفاوتیبی با شغلی فلات شغلی رابطه تبیین» (.3181نقوی، میرعلی )؛ الحاردستانی، ص»، 

 .310-321 :13شماره  ،7عمومی، دوره  مدیریت پژوهش های

 ،ایشهم سومین، غلیفلات ش پدیده بهبود بر موثر سازمانی های استراتژی مدل تبیین و طراحی(. 3171) فاطمه اکبری،؛ زهرا اکبری 
 . 87-82نوین، تهران،  مدیریت علوم،

 پارسیان فارس خلیج غلات پایانه در کارکنان عملکرد و شغلی فلات رابطه بررسی(. »3171) فراهانی علی کنگرانی و سمیه، بغلانی 
 .ملایر ملی، اقتصاد پویایی رویکرد با اقتصاد و مدیریت حسابداری، همایش اولین ،«(ره)خمینی امام بندر

 ( 3171بهزادی حموله، سعید.) ی مدیریت و دومین کنفرانس بین الملل ،کارکنان سازمانی تفاوتیبی بر کاری زندگی کیفیت تأثیر بررسی
 علوم انسانی، تهران. 

 چاپ  انتشارات به آوران،: تهران، هاکیفیت زندگی کاری و ضرورت بالندگی کارکنان در سازمان(. 3181) پرداختچی، محمد حسین
 .11-12ششم، 
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 ،شعب کارکنان: موردی کار مطالعه به دلبستگی بر شغلی فلات و سازمانی سکوت تأثیر». (3171) آرش؛ آقااحمدی، قربانعلی پورقاسم 
 .و اقتصاد در توسعه، تهران تیریانسجام مد یالمللنیب شیهما نیدوم ،«تهران استان آینده بانک

 ،المللیینب کنفرانس هشتمین، «تئوری گراندد روش به پیامدها و علل ها،نشانه بررسی: زمانیسا تفاوتیبی»(. 3188) میثم جهانشاهی 
 .33-9، مدیریت، تهران

 ،2دوره  سازمانی، مدیریت فرهنگ، «رفت برون عملی راهکارهای ارائه فلات شغلی و روانی ابعاد بررسی» (.3181) حسین خنیفر ،
 .333-81 :38شماره 

 یتی،ترب نوین هایاندیشه، «سازمانی عملکرد و کاری زندگی کیفیت بر معلمان ذهنیسلامت نقش»(. 3171) ساناز مروستی، دهقان 
 .19-7 :3، شماره 33دوره 

 شناسی ، فصلنامه روان«آن هایمؤلفه و کاری زندگی کیفیت بین رابطه(. »3173ی )اریاری دون،یفر؛ یمحمد، نظر؛ یربابه، شرزوان
 .27-17 :30 شماره ،1 تحلیل شناختی، دوره

 در شغلی فرسودگی میزان با کاری زندگی کیفیت رابطه بررسی» (،3171) رویا مصطفوی،؛ بلیاد، محمدرضا؛ هومن مژدهی، سخنور 
 تهران. اجتماعی، علوم و روانشناسی المللیبین کنفرانس هشتمین ،«آب شرکت کارکنان

 ،انتشارات :، تهرانوالتون الگوی براساس کارآفرین هایسازمان در کاری زندگی کیفیت(. 3182) کمال سخدری،؛ رضا سیدجوادین 

 مؤلفین.

 ،ومیند، «ایران بیمه شرکت کارکنان شغلی فلاتزدگی بر اثرگذار عوامل بررسی و شناسایی» (.3171) لیلا حسین؛ موسوی، شیبانی 
 .81-39ان، تهر نوین، پژوهشی و کاربردی رویکردهای با مدیریت و حسابداری المللیبین کنفرانس

 انکارکن شغلی فرسودگی و کاری زندگی کیفیت بین رابطه بررسی». (3173طسوجی، خدیجه )؛ مرتضی پیری،؛ جعفر فیضی، صادق 
 نور. واحد اسلامی آزاد دانشگاه نور، مدیریت، و حسابداری ملی همایش اولین ،«غربی آذربایجان استان مالیاتی امور کل اداره

 خدمت از تمایل خروج و سازمانی تفاوتیبی با شغلی فلات شغلی رابطه تبیین»(. 3171سیدنقوی ) ،علی؛ اردستانی، عباس صالح 
 .310-321 :17عمومی، شماره  مدیریت هایپژوهش، «کارکنان

 ستانشهر ابتدایی مقطع معلمان: موردی مطالعه) معلمان سازمانی تفاوتیبی وضعیت بررسی» .(3171) توران سلیمانی، ؛ویدا زاده،عاقل 
 .کازرون انسانی، علوم و اقتصاد مدیریت، در نوین هایپژوهش ملی کنفرانس ،«(اردبیل

 ومینس ،«مشهد شهر بدنی تربیت معلمان شغلی فرسودگی در کاری زندگی کیفیت نقش». (3171) عنابستانی، طیبه؛ مریم، عباسی 
 تهران. ایران، بدنی تربیت و ورزشی علوم ملی همایش

 ،سال رد استان کردستان دولتی هایسازمان در مشتری با ارتباط مدیریت و کاری زندگی کیفیت رابطۀ بررسی .(3170) مسلم عباسی 
 .81 سنندج، واحد اسلامی آزاد دانشگاه انسانی، علوم دانشکدۀ ارشد، کارشناسی نامۀ پایان ،3187

 یریتمد ، توسعه«کاری زندگی کیفیت هایمؤلفه بندیویتاول و شناسایی(. »3171پور، شهره )علیمردانی، اکرم؛ عبداللهی، بیژن؛ حسین 
 .18-81: 13شماره پشتیبانی،  و انسانی منابع

 منصفانه انجبر) کاری زندگی کیفیت منتخب هایلفهؤم اساس بر سازمانی تفاوتیبی تبیین» (.3171) نصیری، مجید؛ فرومندی، فاطمه 
 لمللیابین کنفرانس ، دومین«غربی آذربایجان استان جوانان و ورزش ادارات کارکنان در( بهداشتی و ایمن کاری شرایط مناسب، و

 قهرمانی، تهران. و ورزشی بدنی، علوم تربیت در کاربردی هایپژوهش

 ،نامه پژوهش، «کتابداران خدمت ترک به تمایل و شغلی فرسودگی بر شغلی زدگی فلات ثیرتأ»(. 3171ثریا ) ضیایی،؛ مرجان فیاضی 
 .73-91 :33 ، شماره1 هدور مدیریت،

 ،شهروندی رفتار بر سازمانی عدالت و کاری زندگی کیفیت اثر»(. 3171)ناصر بای، ؛ زرندی، امیرحسین پورسلطانی؛ نصرت قنبرپور 
 .29-11 :38 شماره ،2 دورۀ ،ورزشی مدیریت در نوین رویکردهای ،«ایلام استان وجوانان ورزش ادارات کارکنان سازمانی

 کارکنان سازمانی تفاوتیبی با شغلی فرسودگی رابطه بررسی» .(3171) ازغندی، محمدرضا محسنی؛ رحیم قربانی، ؛مریم ،مسلمی 
 تهران. ،3202 افق در نوین مدیریت المللیبین همایش ،«مپنا شرکت

 ( 3171منقی، محمد حسین؛ خواجویی، محمد حسین« .)گرگان  ،نینو تیریعلوم مد یمل شیهما نیسوم، «کیفیت زندگی کاری
 آباد کتول.یدانشگاه آزاد عل
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