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بدنی نادیده گرفته  مسائل مربوط به معلمان تربیت شوند، ریزی می ریزی جهت توسعه که در نهایت برای جوامع سودمند هستند طرح که برنامه هنگامی

عملکرد معلمان قادر به شناسایی عواملی های سنتی ارزیابی  شناسد. اما روش رسمیت می آموزان به ها اهمیت معلمان را در پیشرفت دانش . پژوهششوند می
ای وجود یک پرسشنامه معتبر که اطمینان  جهت شناسایی عوامل تأثیرگذار بر عملکرد شغلی در هر زمینه شوند نیستند. که باعث افزایش عملکرد شغلی می

 بدنی استان زنجان است. ارزیابی عملکرد شغلی معلمان تربیت و اعتبار قابل قبولی داشته باشد بسیار مهم است. هدف تحقیق حاضر ساخت و اعتباریابی ابزار
های اصلی با  بدنی استان زنجان شناسایی و داده بدنی عوامل عملکرد شغلی معلمان تربیت با بررسی مستندات علمی و نظرات اساتید و خبرگان تربیت

نفر از نمونه آماری که با استفاده از  033اصلی شناسایی و ابزار مورد نظر بینشیوه چرخش متعآمد تحلیل شدند. عوامل  های اصلی به استفاده از روش مؤلفه
 7ای ابزار بررسی آماری شود. پرسشنامه نهایی با  ای نسبتی در استان زنجان انتخاب شده بودند توزیع شد تا ثبات درونی و اعتبار سازه گیری طبقه نمونه

 و اندرکاران آموزش بدنی باشد. دست اسب و قابل اعتمادی برای سنجش عملکرد شغلی معلمان تربیتتواند ابزار من سؤال ساخته شد و می 77عامل و 
هایی در جهت اثربخشی توسعه استراتژیکنند تا منجر به  استفاده بدنی معلمان تربیت شغلی عملکرد گیری در اندازه ابزار استاندارد این از توانندمی پرورش

 . گردد تدریس آنها

 
 .یساخت ابزار، عملکرد شغل ،یدییعامل تأ لیتحل ،یعامل اکتشاف لیتحل ها: واژهکلید 
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 مقدمه
عنوان ارزش کلی مورد  آن سازمان است. عملکرد بهانسانی  عملکرد شغلی نیروی ترین مسئله هر سازمانی، و اساسی ترین مهم

دهد  انجام میهای مجزای رفتاری تعریف شده است که یک فرد در طول یک دوره مشخص از زمان  انتظار سازمان، از بخش
که  کارکنانی داشته باشدها این است که  ترین نکته برای سازمان از دیدگاه اجتماعی، جالب(. 1331: 2312 ،1)چینومونا

خوب، اثربخشی سازمان را بالا می برد که در نهایت به افزایش اقتصاد ملی منجر کارهایشان را به خوبی انجام دهند. عملکرد 
 (.093: 2333 ، 2رشود )اسپکتو می

ها، مفهومی است که  ها تا به امروز به مفهوم عملکرد سازمانی توجه شده است. عملکرد سازمان از ابتدای پیدایش سازمان
ها، همان عملکرد آنها است  فلسفه سازمان ست و اصولاًا ها به تنهایی قادر به توجیه وجود بقاء و حتی انحلال سازمان

دانند و معتقدند  (. روانشناسان، عملکرد شغلی را محصول رفتارهای انسانی می161: 1037)خاکپور، یمنی و پرداختچی، 
: 1093ثیر دارند )ابوالقاسمی، مرادی، نریمانی و زاهد، أها و نیازها، در عملکرد افراد و در نهایت رشد و توسعه اقتصادی ت انگیزه
ها ایفا نماید، پی بردن به  اثربخشی سازمان ند نقش مهمی درتوا ها می جا که بهبود عملکرد شغلی کارکنان سازمان از آن (.37

ها کمک خواهد کرد تا به بهترین شکل از  عواملی که روی عملکرد شغلی کارکنان اثرگذار هستند، به مدیران سازمان
 (.136: 2311، 0ها و استعدادهای کارکنان خویش استفاده نمایند )میائو توانمندی

ثیرات مستقیم آموزشی و أدلیل ت ترین آنها است و معلمان به جامعه، شغل معلمی از پر اهمیتدر میان مشاغل مختلف یک 
اند. شغل معلمیی، در کنیار اهمیتیی کیه      بدیل یافته های آتی هر جامعه نقش بی ها، در پرورش نسل تربیتی بر فرزندان خانواده

( معتقید  2317) 1سالیسیو (. 33: 2331  ،7و دیگران )جانسونشود  ل دنیا شناخته میزاترین مشاغ عنوان یکی از استرس دارد، به
آموزان  ثرترین عامل در مدرسه معلمان هستند و در برابر عملکرد شغلی خود و پیشرفت تحصیلی دانشؤو م ترین مهمکه  است

برانگیخته شوند و باانگیزه باشند. لذا معلمان برای کسب عملکرد شغلی بیشتر بایستی  و اعمال هدفمند در سازمان، مسئول می
 کار کنند.

پیشرفت یک کشور در اولین مرحله به نظام آموزشی آن وابسته است. در نظام آموزشی موفق معلمان نقش حیاتی دارنید و  
به اثربخشی نحوه تدریس معلمان آنها وابسته است. عملکرد شغلی معلمیان   آموزان دانشاعتقاد بر این است که عملکرد خوب 

صورت وظایفی تعریف شده است  است. عملکرد شغلی معلمان نیز به آموزان دانشعوامل در تسهیل یادگیری  ترین مهم یکی از
گیرد. عملکرد شیغلی   یابی به اهداف سازمانی انجام می که توسط معلم در یک دوره زمانی خاص و در یک مدرسه برای دست

متخصصان برای آینده  ترین مهممدرسه است. بدون تردید معلمان از بالا بیانگر اثربخشی و کیفیت تدریس و آموزش در یک 
 (.72: 2310 ،6افتد )سلامت، سمسو و مصطفی کمالو روند و بدون وجود آنها نظام آموزشی از کار می شمار می جامعه به

ثیرگذار است، این شغل در ردییف یکیی از   أبدنی بر کل جامعه ت با توجه به این نکته که نتایج عملکرد شغلی معلمان تربیت
مشاغل هر کشوری حائز اهمیت است و با توجه به پیچیدگی وظایف این شغل، ضرورت توجیه بیه عملکیرد شیغلی      ترین مهم
معلمان و استفاده از نیروهای متخصص و خلاق به سیط   ه بدون در نظر گرفتن عملکرد شغلی شود، چرا ک احساس می کاملاً

 اثربخشی تدریس نخواهند رسید. ی ازقابل قبول
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و  یفرهنگ سلامت جادیهمچون ا یریخط فیدر آموزش و پرورش، وظا یانسان یرویاز ن یعنوان جزئ به یبدن تیعلم ترب
درست  وهیاوقات فراغت و آموزش ش  یپر کردن صح ده،یپسند یو اجتماع یصفات اخلاق جادیا ،یبدن یآمادگ ،یتندرست
 تیو ترب میتعل ییمعلم، توانا یعلم هاییعدم آگاه یمهم، عوامل فیاوظ نیرا بر عهده دارد. در کنار ا آموزان دانشبه  یزندگ

سازی ایبه پو ازیموضوع، ن نیوارد خواهد شد. با توجه به ا یآموز ضربه بزرگ نشود، به معلم و دانش یدگیکه چنانچه به آنها رس
ثیرگذار نظام آموزشی در پرورش أیکی از جوانب ت خورد. یبه چشم م یمعضلات اساس نیحرکت مثبت برای رفع ا جادیو ا

های  عنوان ابزار مهمی برای ارائه فعالیت بدنی به که تربیت طوری بدنی است. به ، بخش تربیتآموزان دانشجسمی و روحی 
ها و دادن  کامل رفتار، نگرش، مهارتبدنی نقش مهمی در ت بدنی به کودکان و نوجوانان شناخته شده است. معلمان تربیت

های آموزشی  محیط (.1037دارند )افشار نژاد، همتی نژاد، رمضانی نژاد،  آموزان دانشاطلاعات مورد نیاز برای فعالیت بدنی به 
معلمان و ای به عملکرد شغلی  دلیل داشتن نقش مهم تربیتی در جامعه نیاز دارند تا توجه ویژه از جمله آموزش و پرورش، به

( معتقد است 2317) 2این درحالی است که تیسانگاریدو (.239، 2317 ،1عوامل اثرگذار بر آن داشته باشند )چینومونا و سانداد
ای حرفه هایمهارت توسعههای  اند و به برنامههای مربوط به منابع آموزشی مواجهت، کمبودها و محدودیتلابا مشک معلمان
 شود. ای به آن نگاه می عنوان یک موضوع حاشیه زیادی ضعیف است و به حد بدنی در مدارس تا تربیتجایگاه  .نیاز دارند

ت نظام آموزش و پرورش لاشود که یکی از مشکاز طرفی با مطالعه وضعیت موجود در مدارس کشور مشخص می
، معلمان تدریسوه توان شیمی، معلمانست. از علل کیفیت نامناسب آموزش مربوط به انامناسب بودن کیفیت آموزش 

)فرزانه،  مند به تدریس را نام بردقهلادیده و ع ، کمبود دبیران مجرب، آموزشمعلمان، ارزیابی نادرست معلمداوری  پیش
متی و تندرستی نسل جوان دارد، لابدنی مدارس سهم عظیمی در س های تربیتبرنامه . لذا(71: 1097پورکریمی و عزتی، 

زم نیز برای تحقق آن لابررسی جدی قرار گیرد و نیروی متخصص  باید مورد بدنی د شغلی معلمان تربیتعملکربنابراین 
یق و لاها، ع آموزی این امکان و فرصت فراهم آید که بتواند به بهترین وجهی، شخصیت، توانایی تربیت شود تا برای هر دانش

 .  استعدادهای ذاتی خود را توسعه بخشد
دانند که در آن هدف از آموزش و پرورش تنها انتقال میراث فرهنگی و تجارب بشری به نسل  عصری میکنونی را  عصر

ت. نهایت، رفتار انسانهاس ها و در ها، شناخت جدید نیست بلکه رسالت آموزش و پرورش، ایجاد تغییرات مطلوب در نگرش
در . (17: 1097هنری، ) باشد همه اندیشمندان میاهمیت آموزش و پرورش در رشد و پیشرفت جوامع انسانی نقطه اشتراک 

عامل  ترین مهمنظران و متفکران مسائل تربیتی بر این نظرند که معلمان و مدیران، بزرگترین و  اغلب صاحبهمین راستا 
را راه نیست اگر گفته شود شالوده و اساس یک سیستم آموزشی موفق  بنابراین بی. مؤثر در جریان تعلیم و تربیت هستند

دهند. اولین قدم در جهت رسیدن به کادر آموزشی موفق درک عواملی است که بر کیفیت کارکنان و مدیران تشکیل می
 .فعالیت آنها مؤثر است
منتشیر  ،های ارزیابی عملکرد روشت متعیددی در نشیریات گوناگیون در میورد ناکارآمیدی لامقیا ،1933 در اواخیر دهیه

پراپر و ) یدندنظران استفاده گسترده و انحصاری از معیارهای مالی در ارزیابی عملکرد را به نقد کش شید و بسییاری از صاحب
شد، اما با افزایش رقابت در بازار،  های مالی ارزیابی می نجهاس سها تنها براس ت سازمانرا در گذشته موفقی(. زی2330، 0ورادب

های مختلفی برای سنجش  ها و مدل ور چارچوبن منظه ایب وده شرار گرفتقرد سازمان نیز مدنظر عملکهای  ایر جنبهسبر باید 
 (. 2330، 7ونین و بوگلآربشده است ) رحعملکرد مط

رییزی  های عملکرد شغلی معلمان در قالب برنامهشاخص کمبریج ارزیابی عملکرد معلمان، در مدرسههای براساس شاخص
ای و بیازخورد بیه   تعامل با والدین، همکاری با سیایر کارکنیان، رشید حرفیه    آموزشی، آموزش، ایجاد محیط یادگیری مناسب، 

های قبل از های شغل معلمی به فعالیتبندی شده است. برخی محققان در تحقیقات خود در ارتباط با مسئولیتفراگیران طبقه
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تنوع و مناسب، تدریس عملیی،  های تدریس متدریس و طراحی درس، تدریس، توسعه و رهبری آموزشی، استفاده از استراتژی
توجه به انگیزه فراگیران، طراحی فهرستی از حقوق فراگیران و معلم، ارتباط با خانواده، جامعه و محییط آموزشیی، اسیتفاده از    

، 2؛ گیری و اسیتارک  2337، 1کوپلنید ) انید ارزیابی رسمی و غیررسمی و بازخورد آموزشی و توسعه قوانین کلاسی اشاره نمیوده 
2337  .) 

( هفت متغیر توانایی، وضوح، کمک، انگیزه، ارزیابی، 1933) در تدوین مدلی برای عملکرد سازمانی هرسی و گلد اسمیت
، 7هرسی و بلانچارد) مشهور است 0که به مدل اچیو گذارد تدوین کردند ثیر میأمدیریت تاعتبار و محیط را که بر عملکرد 

عنوان  را به انگیزشتوانایی و های شخصیتی،  ، ویژگیاز قبیل برنامه آموزشی عواملی ترتیب به 1محققانهمچنین . (2312
اسدی، . (2330 ،،  چلادورای1999، مارچنت، 1990گلدستن،  ،1997هسکت، ) بر عملکرد کارکنان معرفی کردند ثرؤعوامل م

به  (1097) اندام، منتظری، ابویسانی در تحقیقی دیگر و به منابع انسانیدر نتایج تحقیقات خود ( 1096) مظفری، زارعی
دل عملکرد شغلی را برای معلمان م (2337) 6. حنیف و پروزدان اشاره کرده ثر بر عملکرد شغلیؤعنوان عوامل م بهاخلاق کاری 

و  موبیآدجو. باشد های بین فردی و انضباط کاری می های مدیریتی، مهارت های تدریس، مهارت مهارتکه شامل  اند ارائه داده
( 2313) 3هسبی و آلتیندگ ثیر دارد.أبر عملکرد معلمان ت انگیزشی جو کلاس، اندازه امکانات،معتقد است  (2310) 7وتویاوجیک

ها،  ای، شایستگی استاندارهای حرفهثر بر عملکرد معلمان متوسطه را مورد بررسی قرار داد و در نتایج نشان داد که ؤعوامل م
  .داردأثیر لی معلمان تغبر عملکرد ش محیط کار و مدیریتدستمزد،  گیری، اندازه های عملکرد، سط  سط  و شاخص
اند که فرهنگ سازمانی، انگیزش  ( به بررسی مدل عملکرد شغلی معلمان پرداخته و در نتایج عنوان کرده2311) 9هاتابارات

گیری عملکرد معلمان ارائه  چارچوبی برای اندازه( 2316)13ثیر دارد. بجرامیأشغلی و رشایت شغلی بر عملکرد شغلی معلمان ت
 باشد. گیری می های عملکرد، سط  عملکرد و سط  اندازه ها، شاخص ای، شایستگی داده است که شامل استانداردهای حرفه

 ی هبدنی در مدارس قبرس پرداخت. او بیان کرد که به عقید های اصلی تربیتچالش( به بررسی 2317) تیسانگاریدو
 و شناختی روانی، توسعههای اولیه ایجاد فرصتی برای کودکان برای  بدنی در سال کنندگان، باید هدف اصلی تربیت شرکت
با توجه به این . شود محسوب مدرسه درسی برنامههای مهم در  موضوع از باید بدنی تربیت و باشد آنان اجتماعی های مهارت

لمان استفاده می های قدیمی و مربوط به کارکنان برای عملکرد شغلی مع پرسشنامهکه اکثر تحقیقات انجام شده در ایران از 
ب ایجاد نشود ( و خطر بزرگی وجود دارد که نتایج مطلو1933، عملکرد شغلی هرسی و اسمیت، 1973پاترسون، کنند )

که تمام عوامل مرتبط با عملکرد شغلی  بر اساس مبانی نظری، پیشینه تحقیق و نظر خبرگان مدل جامعیضرورت پیدا کرد تا 
 ه شود.ئارا عملکرد شغلی معلمانگیری  برای اندازه ابزاری معتبر و با ثبات طراحی وکند  بدنی را شناسایی می معلمان تربیت

 

 شناسی پژوهش روش
برای ساخت ابزار و از روش تحقیق کمی  است. از روش تحقیق کیفی عمدتاً یدو روش کیفی و کمیبی از این تحقیق ترک

آوری  های آماری مدل استفاده شده است. در روش تحقیق کیفی برای جمع برای گزارش توصیفی متغیرها و برازندگی شاخص
استفاده شده است. جامعه  پرسشنامهآوری اطلاعات از  و در روش تحقیق کمی برای جمعاستفاده شد  اطلاعات از مصاحبه

استان زنجان به . ه استتشکیل دادنفر  013تعداد استان زنجان به مقطع متوسطه بدنی  آماری تحقیق حاضر را معلمان تربیت

                                                           
1. Copelland  

2. Gray & Stark 

3. ACHIEVE 

4. Hersey & Blanchard 

5. Heskett, Goldstein, Marchant & Chelladuri 

6. Hanif & Pervez 

7. Adejumboi & Ojikutu  

8. Hasbay & Altindag 

9. hutabarat 

10. Bajrami 
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دو و برای بررسی اهداف این تحقیق  ه استبندی شد ، جنوب و مرکز تقسیمشرق، غربپنج منطقه جغرافیایی شمال، 
و  پرسشنامهالوصول برای انجام اعتباریابی  طور سهل به نفر 113. نمونه اول از بین جامعه آماری به تعداد گیری انجام شد نمونه

ی انتخاب تای نسب شیوه تصادفی طبقه عنوان نمونه اصلی تحقیق از همان جامعه آماری به به نفر 033داد نمونه دوم به تع
عوامل مدل شناسایی شد تحقیق و نظر خبرگان  پیشینه ،مبانی نظری. جهت ساخت ابزار در این پژوهش ابتدا بر اساس شدند

)تا  بدنی نفر از نخبگان تربیت 13ها در معرض قضاوت  به آن تهیه شد. در بخش کیفی تحقیق عامل الات مربوطؤو سپس س
. نظر شغلی اظهارنظر نمایندگیری عملکرد  ها برای اندازه ها خواسته شد تا در مورد عامل قرار داده شد و از آن اشباع نظری(

که در این مرحله از ساخت ابزار نظراتشان در  مشخصات خبرگانی .ت لحاظ گردیدالاؤخبرگان علمی در مورد عوامل و س
 نشان داده شده است. 1پژوهش حاضر اعمال گردید، در جدول 

 
 : مشخصات خبرگان1جدول 

 سابقه تدریس رشته تحصیلی سمت

 سال 20 مدیریت ورزشی بدنی دبیر تربیت

 سال 3 مدیریت ورزشی بدنی دبیر تربیت

 سال 11 مدیریت ورزشی بدنی دبیر تربیت

 سال 13 مدیریت ورزشی بدنی دبیر تربیت

 سال 21 مدیریت ورزشی بدنی دبیر تربیت

 سال 29 مدیریت ورزشی بدنی استاد تربیت

 سال 23 مدیریت ورزشی بدنی استاد تربیت

 سال 13 مدیریت ورزشی بدنی استاد تربیت

 سال 12 مدیریت ورزشی بدنی استاد تربیت

 سال 22 مدیریت ورزشی بدنی استاد تربیت

 
صلاح مرتبط با  الات که به نظر افراد ذیؤالات مرتبط با موضوع تحقیق و حذف آن دسته از سؤپس از اضافه کردن س
( 1موافقم ) ای لیکرت از کاملاً ال بر اساس مقیاس پنج درجهؤس 63ای با تعداد  پرسشنامهشد،  موضوع تشخیص داده نمی

برای  پرسشنامهها و ویراستاری مناسب از لحاظ ادبی،  الؤارزیابی کلی س سپس، با ( امتیاز تهیه شد.1م )فمخال امتیاز تا کاملاً
نفر از جامعه آماری  113ای به حجم  الات در اختیار نمونهؤبرای انجام تحلیل عامل اکتشافی، س آزمون مقدماتی آماده گردید.

بدنی مقطع متوسطه  ها در مدارس و در بین معلمان تربیت پرسشنامه. الوصول انتخاب شدند، قرار گرفت که به شیوه سهل
ل اؤس 77عامل و  7با  نهایی پرسشنامهایایی( محاسبه شد. پ)اعتبار و  های روانسنجی سپس شاخص شد.آوری  و جمع توزیع
 یع گردید.زنفر از معلمان تو 033بین 
 

  نتایج

افی قابل قبول برای فرآیند ساخت ابزار و بررسی تحلیل عامل اکتش پرسشنامه 113از تعداد آوری شد و  ها جمع پرسشنامه
های پژوهش گزارش گردید و ابعاد  سپس، فرآیند ساخت ابزار و نتایج حاصل از تحلیل عامل اکتشافی دادهاستفاده شد. 

هایی که ویژگی  الؤها و متغیرها بررسی شد و س الؤآمده از تحلیل عامل اکتشافی مشخص شد. همبستگی میان سدست  به
داشت، از  13/3و بیشتر از  0/3الی که ضریب همبستگی کمتر از ؤنهایی را نداشتند حذف گردید. هر س پرسشنامهماندن در 
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در تحلیل عامل اکتشافی انجام شده در این پژوهش، از آزمون کی. ام.  (.2310، 1ها حذف شد )یونگ و پیرس الؤمجموع س
گیری انجام شد تا مشخص شود آیا حجم نمونه برای تحلیل عامل مناسب است یا خیر. حجم نمونه  برای کفایت نمونه 2او.

ر کی. ام. او. باید بیشتر از بندی عناصر با تکنیک تحلیل عاملی است. در این مرحله مقدا ای در صحت خوشه کننده تعیین عامل
تر است. نتایج تحلیل عامل اکتشافی  تر باشد مناسب دست آید تا مورد قبول قرار گیرد. هر چه این مقدار به یک نزدیک هب 6/3

که بالاتر از معیار حداقل است. بنابراین، اندازه  است 73/3نشان داد مقدار آماره کی. ام. او. برابر با  0با نرم افزار اس پی اس
این آزمون رد شود، یعنی  کند. اگر الات را آزمون میؤبین س همبستگی 7نمونه برای تحلیل عاملی کافی است. آزمون بارتلت

ی بین توان تحلیل عاملی را انجام داد، چون تحلیل عامل بر پایه محاسبه ضریب همبستگ متغیرها همبسته هستند و می
p= 1/3710x,31/3) دار است الات است. در این پژوهش، آزمون بارتلت نیز معنیؤس

2
یعنی همبستگی بین متغیرها  (=

شود تا  که متغیرهای مربوط به هر عامل مشخص شد، چرخش انجام می داری از صفر متفاوت است. بعد از این طور معنی به
  توان به واریماکس و کواریتماس اشاره کرد. انواع چرخش میتر بتوان شناسایی کرد. از  ها را راحت عامل

 7حفظ ( 1ویژه بالاتر از  نشان داد که بر اساس معیار کایزر )مقادیرواریماکس آیتم با چرخش  63 نتایج تحلیل عاملی روی
 درصد از واریانس را توضی  دادند. 10/63عامل منطقی است و درکل 

 
 : مقادیر ویژه2جدول 

 واریانس تراکمی واریانس نسبی کل عامل

1 3/71 13/1 13/1 

2 6/67 17/1 02/6 

0 1/29 11/2 70/9 

7 7/20 9 12/9 

1 0/26 6/97 19/3 

6 2/36 7/09 67/2 

7 1/3 0/37 63/1 

 
 های دارای بار بالا روی یک عامل آیتم عامل منجر شد. 7و  سؤال 77نهایی پس از تحلیل عامل اکتشافی به  پرسشنامه
، 23، 1ت سؤالاعامل اول )روش و فنون تدریس(،  2، 13، 13، 07، 21 ،22 ،16، 0، 11 ،7 ،1 ،6ت سؤالاکنند که  پیشنهاد می

عامل سوم )مدیریت در  17و  66، 10، 17، 12، 9، 13ت سؤالاعامل دوم )جو انگیزشی(؛  26، 20، 13، 71، 12، 27، 70، 72
عامل پنجم )پیشرفت شغلی(؛  23و  27، 29، 01، 03ت سؤالال چهارم )ارزشیابی(؛ عام 19، 60، 63، 61، 67ت سؤالاکلاس(؛ 
 دهند. عامل هفتم )انتظارات( تشکیل می 02، 21، 19، 01، 07ت سؤالاای( و  عامل ششم )اخلاق حرفه 17و  11، 16ت سؤالا
 نیز محاسبه شد. پرسشنامهپایایی 
 
 
 
 
 

 

                                                           
1. Young & Pearce 

2. K.M.O: Kaiser,Meyer,Olkin  

3. Statistical Package for the Social Science  

4. Bartlett 



 1093ان پاییز و زمست -13شماره  -نهمسال                                                                         های معاصر در مدیریت ورزشی                    پژوهش

   

08 

 

 لی عوامل عملکرد شغ پایایی :3جدول 

 ضریب پایایی عامل

 3/91 ها و فنون تدریس روش

 /.90 جو انگیزشی

 /.90 مدیریت کلاس

 /.92 ارزشیابی

 /.31 پیشرفت شغلی

 /.73 ای اخلاق حرفه

 /.63 انتظارات

 

ها سهم مثبتی در مبنابراین، همه آیت بودند، 0/3بالای  1با نمره کل سؤالهمبستگی اصلاح شده هر چون همه مقادیر 
به  پرسشنامهبدنی استفاده شد. این  محقق ساخته برای سنجش عملکرد شغلی معلمان تربیت پرسشنامه د.پایایی کل داشتن

شدند قرار انتخاب ی تنسبای  گیری طبقه نهروش نمو آزمودنی که از طریق 033شناختی در اختیار  جمعیت پرسشنامههمراه 
 گرفتند.

طور مجزا  ترتیب که برای هر منطقه به با همکاری مدارس مناطق مختلف استان زنجان توزیع شدند. بدین پرسشنامه
پست ها را از طریق  پرسشنامهپژوهشگر  (که توسط محقق انجام گرفت )به غیر از مرکز زنجان نامه صادر شد و معرفی

سفارشی به آموزش و پرورش مناطق مختلف استان زنجان ارسال کرد و با پیگیری از طریق آموزش و پرورش هر منطقه و 
 ها قرار گرفت و تکمیل شد. ها در اختیار آزمودنی پرسشنامهدیده  همکاری افراد آموزش

شوند و در  نظری خاصی با هم مقایسه میییدی الگوهای أییدی انجام شد. در تحلیل عامل تأدر مرحله بعد تحلیل عامل ت
ییدی اولیه أها است. نتایج تحلیل عامل ت ابزارهای مناسب جهت انجام پژوهشش مفید و سودمند برای بازنگری واقع یک رو

بارها دهنده این است که همه  است که نشان 1/3ت بالاتر از سؤالانشان داد که مقادیر بارهای عاملی همه  2افزار لیزرل با نرم
 سؤالدهنده این است که  باشند که نشان می 96/1بالاتر از  T-ن خوبی برخوردار هستند و قدر مطلق مقادیریاز قدرت تبی

 دار متغیرش است. مربوطه قادر به سنجش معنی
 

  پرسشنامهیتم آهر  Tبارهای عاملی و مقادیر  :4جدول 

   عوامل لاسؤ

  
و فنون ها  روش

 تدریس
 جو انگیزشی

مدیریت در 
 کلاس

پیشرفت 
 شغلی

اخلاق 
 ای حرفه

 ارزشیابی  انتظارات
 مقادیر 

T 

1 11/3 - - - - - - 13/37 

2 19/3 - - - - - - 13/3 

0 61/3 - - - - - - 13/37 

7 67/3 - - - - - - 12/7 

1 60/3 - - - - - - 11/3 

6 63/3 - - - - - - 12/9 

7 61/3 - - - - - - 11/3 

 
                                                           
1. Corrected Item-Total Correlation  

2. LISREL: Linear Structural Relation 
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3 61/3 - - - - - - 12/2 

9 61/3 - - - - - - 12/0 

13 3/67 - - - - - - 12/0 

11 3/66 - - - - - - 12/7 

12 3/66 - - - - - - 12/7 

10 - 3/61 - - - - - 12/23 

17 - 3/61 - - - - - 12/37 

11 - 3/61 - - - - - 12/36 

16 - 3/66 - - - - - 12/02 

17 - 3/60 - - - - - 11/71 

13 - 3/67 - - - - - 11/37 

19 - 3/60 - - - - - 11/6 

23 - 3/62 - - - - - 11/1 

21 - 3/61 - - - - - 12/17 

22 - 3/67 - - - - - 11/3 

20 - - 3/67 - - - - 11/96 

27 - - 3/67 - - - - 11/9 

21 - - 3/61 - - - - 11/2 

26 - - 3/66 - - - - 12/2 

27 - - 3/61 - - - - 12/17 

23 - - 3/61 - - - - 12/1 

29 - - 3/62 - - - - 11/7 

03 - - - 3/61 - - - 11/3 

01 - - - 3/67 - - - 12/17 

02 - - - 3/61 - - - 11/39 

00 - - - 3/66 - - - 12 

07 - - - 3/61 - - - 11/3 

01 - - - - 3/67 - - 11/1 

06 - - - - 3/67 - - 12/1 

07 - - - - 3/61 - - 11/7 

03 - - - - - 3/62 - 11/0 

09 - - - - - 3/60 - 11/7 

73 - - - - - 3/67 - 11/3 

71 - - - - - 3/60 - 11/6 

72 - - - - - 3/66 - 12/2 

70 - - - - - - 3/61 12/31 

77 - - - - - - 3/66 12/19 

71 - - - - - - 3/67 12/7 

76 - - - - - - 3/66 12/1 

77 - - - - - - 3/66 12/29 
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 عوامل

عملکرد 

 شغلی

 . جو انگیزشی2

. مدیریت در 0
 کلاس

ها و . روش1
 تدریس فنون

 . انتظارات6

پیشرفت . 7
 شغلی

 ای. اخلاق حرفه1

 . ارزشیابی7

کنیید، بیه غییر از نسیبت کیای       گونه که مشاهده میی  دهد، همان های برازش نیکویی را نشان می شاخص 1جدول شماره 
یییدی از رواییی سیازه ابیزار     أها قابل قبول یا عالی هستند و بنابراین، تحلییل عیاملی ت  آزادی، بیشتر شاخص اسکوئر به درجه

 کنند.   حمایت می
 

 های برازش نیکویی . شاخص5جدول 

 تفسیر مقدار قابل قبول مقدار  

 دو -خی
333/3=p 

 دار  معنیو  31/3کمتر از  معنی دار باشد
1/3710=2χ 

df/2χ 03/3  کمتر از مقادیر 0تا  1مقادیر بین 

RMSEA 331/3  قابل قبول است 36/3مقادیر کمتر از 

NFI 90/3  قابل قبول است 91/3تا  93/3مقادیر بین 

NNFI 99/3  عالی 91/3تا  93/3مقادیر بین 

CFI 99/3  عالی 91/3تا  93/3مقادیر بین 

 IFI 99/3  عالی 91/3تا  93/3مقادیر بین 

SRMR 327/3  عالی 33/3زیر 

 
 ه شده است.ئارا 1های عملکرد شغلی در شکل  لفهؤبا توجه به نتایج تحقیق مدل راهبردی م

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 عملکرد شغلی عواملمدل راهبردی : 1شکل 

 

 گیری بحث و نتیجه
ترین وظایف  بدنی انجام گرفت. یکی از مهم این پژوهش با هدف ساخت و اعتباریابی ابزار عملکرد شغلی معلمان تربیت

جامع، معتبر  پرسشنامهثر بر عملکرد شغلی نیاز به ؤ. برای شناسایی عوامل مشان استبدنی، بهبود عملکرد شغلی معلمان تربیت
تا در مراحل بدنی را داشته باشد،  معلمان تربیتثر بر عملکرد شغلی ؤباشد که توانایی ارزیابی عوامل م اعتمادی می و قابل

بعدی با استفاده از این ابزار و نتایج این پژوهش، به ارائه راهکارهایی برای بهبود عملکرد شغلی پرداخت. نتایج پژوهش منجر 
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ای و  ها و فنون تدریس، جو انگیزشی، مدیریت در کلاس، ارزشیابی، پیشرفت، اخلاق حرفه روش عامل 7سایی به شنا
( اخلاق 1097ارزیابی؛ اندام و دیگران ) انگیزه و( 1933هرسی و گلد اسمیت )همسو با نتایج تحقیق حاضر  شد. انتظارات

 اندازه ( امکانات،2310؛ آدجوموبی و اوجیکیوتو )مدیریتیهای  مهارت و یسهای تدر مهارت( 2337) کاری؛ حنیف و پروز
( انگیزش شغلی 2311گیری؛ هاتابارات ) سط  اندازه های عملکرد و اخص( ش2313انگیزشی؛ هسبی و آلتیندگ ) جو کلاس و

 اند.  ثر بر عملکرد شغلی معلمان عنوان کردهؤعنوان عوامل م را به
. بدنی است شغلی معلمان تربیتثیرگذار بر عملکرد أتو فنون تدریس اولین عامل  ها طبق تحقیق انجام شده عامل روش

ثیرگذار بر عملکرد شغلی معلمان أها و فنون تدریس را یکی از عوامل ت ( عامل روش1091)یان، خدایی و رهبری مستحفظ
های تدریس و یاددهی به  فقدان روشعلت  لکرد ضعیف معلمان را بهمع( 2313)1. هروی و وینفولدانند می اردبیل بدنی تربیت
ری دارند بالاتر های کا ریزی تدریس و طرحواره ( دریافتند رتبه علمی معلمانی که برنامه2313)2دانند. مک لین می آموزان دانش

یابی به اطلاعات جدید در زمان کمتر برای معلمان  دست موجباتهای آموزشی  با برگزاری دوره شاید بتواناز میانگین است. 
ها و  که خود باعث انتخاب الگوهای جدید و بهتر روش خواهد شددر نتیجه باعث افزایش یادگیری معلمان که را فراهم کرد، 
 .معلمان خواهد شدلکرد شغلی عمخواهد شد، در نتیجه باعث بهبود  فنون تدریس

بدنی  علمان تربیتمبر عملکرد شغلی های تحقیق  که بر اساس یافتهتحقیق است امل از عومل جو انگیزشی عامل دوم عا
. معلمانی که برای ندداری پیدا کرد ( بین جو انگیزسی و عملکرد شغلی رابطه معنی2317)0 گرستن و واتثیرگذار است. أت

انگیزش درونی بود پیشرفت بهتری را نشان بدنی مرتبط با لذت و  تکالیفی که در برگیرنده جو کلاس تربیت آموزان دانش
نتایج شرایط کاری معلمان را بهبود بخشید.  توان اد جو انگیزشی در محیط کار می( نتیجه گرفت که با ایج2311)7مارک دادند.

نشان داد که که با افزایش انگیزه درونی عملکرد شغلی معلمان  (1090) تحقیق احمدی، امانی ساری بگلو و معصومی
بدنی برای انجام رفتار خود در مدرسه مانند تدریس انگیزش داشته  یابد. بنابراین وقتی معلمان تربیت بدنی افزایش می تربیت

ای آموزشی فضای انگیزشی ایجاد ه در محیط توان میبنابراین  .شود باشند این امر باعث افزایش عملکرد شغلی معلمان می
تواند موجب بهبود سط  پردازش اطلاعات  فراهم کرد، چنین شرایطی نیز می تا موجبات افزایش سط  تمرکز معلمان را کرد

 خواهد شد.باعث بهبود بیشتر سط  عملکرد  که به خودی خودمعلمان شود، 
 1یلدیس .کلاس است، مدیریت در بر عملکرد شغلی از عوامل اثرگذار قیق حاضر، عامل سومهای تح با استناد به یافته

و  آموزان دانشآورده کردن نیازهای معلمان مانند شروع و پایان تدریس کلاسی، بر یرفتارهای مدیریت کلاس ( دریافت2317)
های  ها یا مهارت ( دریافت روش2312) 6آدیموشود.  آموز می در کلاس منجر به پیشرفت دانشاستفاده مفید از زمان تدریس 

بواسحاقی، حاجی  و( در نیجریه 2313) 7پیاروی تحقیقدارد.  آموزان دانشرفت پیشثیر مثبت و قوی بر أت مدیریت کلاس
ثیر أمدیریت کلاس درس به گونه مستقیم بر کیفیت تدریس و یادگیری تنیز نتایج مشابهی را دارد.  (1091) یخچالی و مروتی

و  آموزان دانش(. کلاس درس محیطی برای کسب دانش رسمی است و این محیط از معلم، 063: 2310، 3چاموندسواریدارد )
تجهیزات یادگیری تشکیل شده است. مدیریت کلاس درس کانون تدریس و یادگیری در محیط مدرسه است و عملکرد 

 (.063: 2312کند )آدیمو،  آموز، محیط یادگیری مثبت ایجاد می اجتماعی و عاطفی مناسب دانش
زاده،  نژاد، رمضانی نتایج تحقیق همتی ثیرگذار بر عملکرد شغلی در این تحقیق است.أعامل ارزشیابی عامل چهارم ت

بدنی  علمان تربیت ( نشان داد که دو عامل عملکردی و ساختاری ارزشیابی، عملکرد1037کمنی، افشارنژاد و شفیعی ) رضایی

                                                           
1. Hervy & Vinful 

2. Maclean 

3. Grasten & Wall 

4. Mark 

5. Yildis 

6. Adeyemo 

7. Piaroi 

8. chamundewri 
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پویان و  راد، جعفری بر روی مدرسین، تحقیق مصدق (1097سید کلان ) . تحقیق خدیوی ودهد میرا مورد ارزشیابی قرار 
بدنی انجام  بر روی معلمان تربیت (1096( بر روی مدیران، تحقیق جعفری هرندی، سجادی، کردلو و محمدی )1097عباسی )

بخش مهمی از هر برنامه، دارای عنوان  عملکرد شغلی معلمان دانستند. ارزشیابی به ارزشیابی را عامل مهمی در ارتقای اند شده
شود. ارزشیابی در فرآیند  ها را در تهیه برنامه و مراحل اجرایی و بازدهی شامل می ای وسیع است و نخستین قدم گستره
های یادگیری  که آیا فراگیران به تجربه بردن به این شود که معلمان برای پی ریزی درسی یک گام بسیار مهم تلقی می برنامه
بدنی جای خود را به  های سنتی در تربیت های مختلف ارزشیابی استفاده نمایند. امروزه ارزشیابی اند یا خیر باید از شیوه رسیده
عنوان بخشی حساس از  بدنی برای درک اهمیت ارزشیابی به های جدیدتر در ارزشیابی نوین داده است و به معلمان تربیت ایده

 فرآیند آموزش کمک کرده است.
پیشرفت شغلی یکی دیگر از ها نشان دادند که  یافتهباشد.  عوامل موجود در این تحقیق میاز  پنجمعامل شغلی  پیشرفت

اریونو، ریانی، ساویتری توپولو، هناپی  ؛2317، 1دیالوک و انکچی) باشد بدنی می شغلی معلمان تربیتعوامل اثرگذار بر عملکرد 
ریزی منظم دارد و پیشرفت  یندی طولانی مدت است که نیاز به برنامهآمعلمان فررشد  (.2317، 0سرین ؛2317، 2و هارسونو

های معلمان  رشد معلمان فرآیندی است که به بهبود دانش و مهارت ای در حرفه تدریس مبتنی بر برخی عوامل است. حرفه
های تدریس خود را توسعه دهند.  یوهدانش و ش ، معلمان باید دائماًآموزان دانشکند. برای ایجاد تغییر در زندگی  کمک می

های آموزش  و شرکت در دوره های توسعه کن است مانع پیشرفت معلمان شود اما استفاده از برنامهمگرچه برخی از عوامل م
ای  برای پیشرفت حرفه های مفید ، استفاده از تجربیات سایر معلمان و همکاری کردن با سایر معلمان از راهخدمت ضمن

 (.11: 2317است )سرین، معلمان 
ای بر  نتایج تحقیق نشان داد که اخلاق حرفه باشد. می در این تحقیق عوامل عملکرد شغلی از ششمعامل  ای اخلاق حرفه
ای  دریافتند که دانش اخلاق حرفه( 2310) ، ویسوخا، ونگی و موایندیوماباگاثیرگذار است. أبدنی ت لمان تربیتروی عملکرد مع
کند و باعث پیشرفت و ماندگاری  کمک می آموزان دانشدر  ها درک ماهیت کار، انتقال و کاربرد ارزشبه معلمان در 

 ای تعیین ( نشان داد که اخلاق حرفه2337) 7شود. ازبک بدنی می استانداردهای اخلاق و اعتبار حرفه تدریس معلمان تربیت
شفیقی، کلانتری و  اتحقیقتنتایج است.  پذیری، صداقت و احترام بدنی از طریق مسئولیت کننده عملکرد شغلی معلمان تربیت 

( که 1091خداپرست ) و سلیمی و نبر روی کارکنا (1097زایی ) یی، مرزیه و ناستیشاقوزا بر روی معلمان، (1097زعفرانی )
 .اند. کید کردهأای ت حرفهبر اهمیت اخلاق انجام شده است  و علوم ورزشی کشور بدنی تربیت علمی رشته بر روی اعضای هیئت

 ای، زمینه را برای بهبود عملکرد شغلی افراد فراهم کرد. های مختلف در زمینه اخلاق حرفه توان از طریق برگزاری کارگاه می
سفانه در جامعه ما در محیط کار کمتر به أای یکی از مسائل اساسی همه جوامع بشری است. درحال حاضر، مت اخلاق حرفه
ای با عنوان  های مربوط به مدیریت و سازمان، شاخه ، در دانشکه در سایر کشورها حالیشود. در میای توجه  اخلاق حرفه
ای وجود دارد، ولی در جامعه دینی ما در مدیریت، به اخلاق توجه کافی نشده است. جامعه ما نیازمند آن است تا  اخلاق حرفه

روحیه مشارکت و اعتماد، ایجاد تعامل با یکدیگر و ... تعریف، و برای ای مانند دلبستگی به کار،  های اخلاق حرفه ویژگی
(. امروزه بسیاری از کشورها در جهان صنعتی به این بلوغ 12: 1039سازی شود )امیری، همتی و مبینی،  تحقق آن فرهنگ

 انجامد میت اجتماعی، به از بین رفتن سازمان ها و تعهدا اعتنایی به مسائل اخلاقی و فرار از مسئولیت اند که بی رسیده
و به این باور  تدوین استراتژی احساس نیاز کرده موفق برای های همین دلیل، بسیاری از سازمان به(. 21: 2316، 1)خادمیان
  (.192: 2311، 6اند که باید در سازمان یک فرهنگ مبتنی بر اخلاق رسوخ کند )یعقوبی و اوزرودی رسیده

                                                           
1. Dialoke & Nkechi 

2. Napitupulu,  Haryono,  Riani, Sawitri & Harsono 

3. Serin 

4. Ozbek 

5. Khademian 

6. Yaghobi and Ozrudi 

https://www.tandfonline.com/author/Napitupulu%2C+Saud
https://www.tandfonline.com/author/Haryono%2C+Tulus
https://www.tandfonline.com/author/Laksmi+Riani%2C+Asri
https://www.tandfonline.com/author/Sawitri%2C+Hunik+Sri+Runing
https://www.tandfonline.com/author/Harsono%2C+Mugi
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صعادی و  روز، نادری، پاشا، تحقیق آتش شغلی است.عملکرد ثیرگذار بر أتعوامل دیگر از جمله و  هفتم انتظارات عامل
انجام  لمان( که بر روی مع2311) 1الهی تحقیق عزیزی و هیبت و انجام شده است آموزان دانش( که بر روی 1097عسگری )

ها  که معلم از او انتظار بالایی دارد، از طریق توجه معلم، موفقیت آموزی دانش. اند کید کردهأتظارات در عملکرد تبر بعد ان شده
کند. تردیدی نیست که یکی از عواملی که تلاش و جدیت در کارها را  های اجتماعی و تحصیلی متعددی دریافت می و تقویت
آموز را  های آینده دانش گیرد و تلاش میشود، باوری است که فرد از خود دارد. این باورها با رفتار معلم شکل  میموجب 

 شود. کند و معلمان زمانی که انتظاراتشان بر طرف شود، تلاش و جدیت در عملکردشان بیشتر می تضمین می
شود که  پیشنهاد می ثیر دارد لذاأت یبدن تیمعلمان ترب یبر عملکرد شغل سیها و فنون تدر روش قیتحق جیبا توجه به نتا
که با  باشدمنطبق باشد و وظیفه معلم  درس و محتوای آموزان دانشبا اهداف توانایی  معلمان انتخاب شدهروش تدریس 

های مختلف تدریس مدل مناسبی برای تدریس انتخاب کنند. با توجه  و آگاهی از چگونگی کاربرد شیوه آموزان دانششناخت 
همواره انجام درست کارها تشویق شوند و از آنها شود  یشنهاد میپبدنی  ثیر جو انگیزشی بر عملکرد شغلی معلمان تربیتأبه ت

ار گیرد تا از این طریق میزان ردر معرض دید خودشان و همکارانش ق ری آنهاپیشرفت کا کار خواسته شود و نمودار گزارش
دانش  نهنر به کار بردمنظور افزایش مدیریت در کلاس معلمان، افزایش  یزه آنها برای انجام درست کارها بالا رود. بهانگ

 زو مورد نیاتربیتی مطلوب  فبه سوی اهدا آموزان دانشداری در هدایت  سکلا های مهارت زگیری ا تخصصی و بهره
لکرد معلمان ایش عمبدنی و ارائه بازخورد متناسب برای افز مستمر معلمان تربیت شود. ارزشیابی پیشنهاد می آموزان دانش
 اتیخدمت، استفاده از تجرب آموزش ضمن یها و شرکت در دوره ای توسعه یها ستفاده از برنامهشود. ا شنهاد میبدنی پی تربیت
هت افزایش عملکرد آنان پیشنهاد ی در جبدن منظور پیشرفت ملعلمان تربیت به معلمان ریکردن با سا یمعلمان و همکار ریسا
های مختلف در زمینه  ای به مدیران پیشنهاد می شود تا از طریف برگزاری کارگاه ارتباط با بهبود اخلاق حرفهشود. در  می

از جمله پشتکار و جدیت، علاقه و دلبستگی به کار و رعایت اصول روابط انسانی در کار،  ای حرفههای اخلاق  فهؤلآموزش م
لذت از  یکه طعم واقع آن یبرا نهایت معلمان بدنی فراهم کنند. و در زمینه را برای افزایش عملکرد شغلی معلمان تربیت

در  تیموفق یلازم برا یها یازمندین رانینسبت به خود را احساس کنند و مد مدیرانحس احترام  دیان را بچشند، باششغل
 بگذارد. ارشانیرا در اخت یو شخص یا حرفه یزندگ

تحقیق راهبردی و ارائه مدل بدنی  بر عملکرد شغلی معلمان تربیتو  ثرؤبا شناسایی عوامل م باشد میامیدوار  پژوهشگر
هایی در جهت بهبود عملکرد آنها گردد. امید است پژوهش حاضر توانسته باشد در پیشبرد و توسعه  منجر به توسعه استراتژی

با اندرکاران آموزش و پرورش  متوسطه، مدیران و دستبدنی مقطع  ثر واقع شود و معلمان تربیتؤم مدیریت ورزشی معل
 استفاده از نتایج آن بسترهای مناسب را جهت بهبود عملکرد معلمان فراهم سازند.

 

 تشکر و قدردانی
های اساتید بزرگوار و همکاری معلمان  این مطالعه از رساله دکتری مدیریت ورزشی استخراج شده است که به کمک راهنمایی

 .بدنی استان زنجان انجام شد تربیت

 

 

 

 

 

                                                           
1. Azizi and Haybatollahi 
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 منابع
گیری مذهبی و سرمایه  رابطه ابتکار شخصی، جهت» .(1093زاهد، عادل ) ؛نریمانی، محمد ؛سروش مرادی، محمد ؛ابوالقاسمی، عباس -

 .97 - 36(، 1)12، دانش و پژوهش در روانشناسی کاربردی، «اجتماعی سازمانی با عملکرد شغلی کارکنان مراکز تولیدی
بینی عملکرد شغلی معلمان  کاربرد نظریه خودمختاری در پیش» .(1090معصومی، وحیده ) ؛ساری بگلو، جواد امانی ؛احمدی، مالک -

 . 33-77(، 2)0های کاربردی در مدیریت ورزشی،  ، پژوهش«تربیت بدنی
رابطه مدیریت منابع انسانی با عملکرد سازمانی از دیدگاه کارشناسان » .(1096زارعی، علی ) ؛مظفری، سیدامیر احمد ؛اسدی، فریده -

 .73-20: 10، 7 های معاصر در مدیریت ورزشی، ، پژوهش«ستادی وزارت ورزش و جوانان ایران
ملکرد تخصصی روی ع -بررسی اثر شرکت در مسابقات علمی» .(1037نژاد، رحیم ) رمضانی ؛علینژاد، مهر همتی ؛افشار نژاد، طاهر -

 بدنی دانشگاه گیلان. نامه کارشناسی ارشد، دانشکده تربیت ، پایان«بدنی معلمان تربیت ای حرفه
(، 10)7، فصلنامه معرفت اخلاقی، «، ضرورتی برای سازمانای حرفهاخلاق »  .(1039مبینی، مهدی ) ؛همتی، محمد ؛نقی امیری، علی -
11-17. 
کاری، تعهد شغلی و عملکرد شغلی کارکنان ادارات ورزش و جوانان  ارتباط اخلاق» .(1097ابویسانی، آسیه ) ؛منتظری، امیر ؛اندام، رضا -

 .72-61(، 13) 1های معاصر در مدیریت ورزشی،  ، پژوهش«استان خراسان رضوی
خدمت بر عملکرد  های ضمن ثیر آموزشأبررسی ت» .(1093یوسلیانی، غلامعلی ) ؛شهامت، نادر ؛قلتاش، عباس ؛اورنگی، عبدالمجید -
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