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َدف از پژيَص حاضر تديیه مدل ارتثاطی تیه ًَش َیجاوی مدیران ي تعُد سازماوی کارکىان سازمان يرزش ضهُراار  تهًا    

وفر تهٍ طهًر    91وفر مدیر ي کارضىاس سازمان يرزش ضُراار  تُران تًا کٍ ار تخص مدیران  181 ضامل آمار  تحقیق ۀجامع

یاتی تحقیق اوتخاب ضدود  ترا  است ۀوفر تٍ طًر تصاافی ترا  ومًو 101جديل مًرگان  ضمار ي ار تخص کارکىان تر اساسکل

تعُد سازماوی آله ي مایر استفااٌ ضد  ريایهی َهر اي    ۀًَش َیجاوی سیثریا ضریىگ، ي پرسطىام ۀاز پرسطىام ،تٍ اَداف تحقیق

وفر آزمًاوی مًرا تررسی قرار گرفت  10مقدماتی تا  ۀوفر از متخصصیه رسید ي پایایی آوُا ار یک مطالع 11 تأییدپرسطىامٍ تٍ 

َها  آمهار    از ريش ،آير  ضهدٌ محاسثٍ ضد  تٍ مىظًر تجسیهٍ ي تحییهل اطاتهام جمه      89/0ي  88/0ي پایایی آوُا تٍ ترتیة 

ا ، تحییل مسیر ي تهرا  تعیهیه   استًاوت تک ومًوٍ – tاسمیروًف،  -َا  آمار  استىثاطی از جمیٍ کیمًگريفتًصیفی ي ريش

ٍ  SPSSي  18ی تیه متغیرَا از ريش مدل معاالام ساختار  ي تا استفااٌ از ورم افسارَا  آمًس گرافیک وسخٍ رياتط تیّ  وسهخ

گهاار  تأثیرکارکىهان   سازماوی تر تعُد 49/0تأثیرَا  تحقیق وطان ااا کٍ ًَش َیجاوی مدیران تا ضریة استفااٌ ضد  یافتٍ 18

، خًاتىظیمی تا تار تهامیی  11/0است  ار ارتثاط تیه ًَش َیجاوی مدیران ي تعُد سازماوی کارکىان، تعُد تاطفی تا تار تامیی 

، خًاآگهاَی تها تهار تهامیی     8/0، خًااوگیسضی تا تار تهامیی  88/0، َمدلی تا تار تامیی 8/0، مُارم اجتماتی تا تار تامیی 81/0

 ( >01/0pتیطتریه وقص را اارود) 11/0ي تعُد مستمر تا تار تامیی  41/0، تعُد َىجار  تا تار تامیی 41/0
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 48  تٟشاٖ ضٟشداس٢ ٚسصش ساصٔاٖ واسوٙاٖ ساصٔا٣٘ تؼٟذ ٚ ٔذ٤شاٖ ٥ٞجا٣٘ ٞٛش ب٥ٗ استباع٣ ٔذَ تذ٤ٚٗ

 دمهـمق

٥ت اغ٣ّ بشا٢ تحمك ا٤ٗ أش ٔسؤِٚٞا سٚد وٝ ضٟشداس٢ضٕاس ٣ٔٞا٢ اغ٣ّ ضٟشٞا٢ ٤ٛ٘ٗ بٝضٟش سآِ ٚ با ٘طاط اص ٤ٚژ٣ٌ

ٚ تج٥ٟعض   ١ٚاحذٞا٢ ٟٔٓ ا٤ٗ ٟ٘اد اجتٕاػ٣، با تٛسعؼ سا بش ػٟذٜ داس٘ذ. دس ضٟشداس٢ تٟشاٖ، ساصٔاٖ ٚسصش بٝ ػٙٛاٖ ٤ى٣ اص 

ٚسصش  ١ٞا بٝ ٚسا٤ُ ٚسصض٣ دس غذد است ضٕٗ ا٤جاد بسعتش ٔٙاسعب بعشا٢ ٚسصش وعشدٖ ٚ تٛسعؼ     أاوٗ ػ٣ٕٔٛ ٚ بٛستاٖ

ٚجعٛد وٚسدٜ ٚ ضعٟشداس٢   ٝ٘طاط ٚ ضاداب٣ سا دس ب٥ٗ ضٟشٚ٘ذاٖ ا٤ٗ ولاٖ ضٟش ٟٔٓ وطعٛس بع   ١ٍٕٞا٣٘ دس ضٟش تٟشاٖ، ص٥ٔٙ

(. أا ٘تعا٤  ژعژٚٞص   1389ساصٔاٖ ٚسصش ضٟشداس٢ تٟشاٖ، ) سسا٘ذٖ سا بشا٢ تبذ٤ُ تٟشاٖ بٝ ػٙٛاٖ ضٟش٢ ٤ٛ٘ٗ ٤اس٢ تٟشا

دس ا٤ٗ أش تٛف٥ك ص٤اد٢ ٘ذاضعتٝ اسعت، بّىعٝ     ٟٙا٘ٝ ت( ب٥اٍ٘ش ا٤ٗ است وٝ ساصٔاٖ ٚسصش ضٟشداس٢ تٟشاٖ 18:1390) س٥ذ٢

ٞا٢ ٚسصض٣ ساصٔاٖ ٔضبٛس دس حاَ وعاٞص اسعت. دس یٙع٥ٗ    سوت دس بش٘أٝضٟشٚ٘ذاٖ تٟشا٣٘ ٥٘ض بشا٢ ٔطا ٠استمباَ ٚ ا٥ٍ٘ض

سفت ضعشا٤ظ ٔضبعٛس اص   سسذ تٛجٝ بٝ ػٛأُ ٘أحسٛس ساصٔا٣٘ ٚ استباط ب٥ٗ وٟ٘ا دس ا٤ٗ ٟ٘اد، بشا٢ بشٖٚبٝ ٘ظش ٣ٔ ،ضشا٤غ٣

ٔا٣٘، ٞٛش ٥ٞجا٣٘، ٍ٘عشش  ا٥ٕٞت خاغ٣ بشخٛسداس باضذ. ػٛأُ ٘أحسٛس ص٤اد٢ ٔا٘ٙذ ا٥ٍ٘ضش، با٥ِذ٣ٌ ضغ٣ّ، تؼٟذ ساص

(. أعا دس ا٤عٗ   50: 2012وطعاٚسص، ٕٞتع٣ ٘عژاد، وصادٚاس٢،    ) ٌزاس باضٙذتأث٥شٞا تٛا٘ٙذ دس تٛف٥ك ٤ا ػذْ تٛف٥ك ساصٔاٖضغ٣ّ ٣ٔ

ٞا٢ ٔاد٢ ٔا٘ٙذ ژَٛ ٚ ضعٟش   ٞا٣٤ وٝ ا٥ٍ٘ضٜٞا٢ خذٔات٣ ٚ بٝ ٤ٚژٜ ساصٔأٖتخػػ٥ٗ بش ا٤ٗ باٚس٘ذ وٝ دس ساصٔاٖ ،سابغٝ

احساس ٚ ػٛاعف بعشا٢ بعشا٥ٍ٘ختٗ    ٠ٟٔٓ ٤ؼ٣ٙ ٞٛش ٥ٞجا٣٘ وٝ دس بش٥ٌش٘ذ ١دٚ ٔمِٛ ،تش٢ دس وٟ٘ا ٚجٛد داسدوٓ اجتٕاػ٣

خٛد ٚ د٤ٍشاٖ ٚ سٚش ٔٙاسب بشا٢ ا٤جاد استباط با سا٤ش٤ٗ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ تؼٟذ ساصٔا٣٘ بٝ ػٙٛاٖ ابضاس٢ ٔٙاسب بعشا٢ خعذٔت   

 (. 124:  2000صادٌاٖ، ػباس) ت بالا٣٤ بشخٛسداس باضذسسا٣٘ بٝ ٔطتش٤اٖ ساصٔاٖ ٚ استباط ب٥ٗ وٟ٘ا اص ا٥ٕٞ

 دس تؼش٤ف ٞٛش ٥ٞجا٣٘ بش ا٤ٗ باٚس است وعٝ ٞعٛش ٥ٞجعا٣٘ یشف٥عت ٤عا تٛا٘عا٣٤ سعاصٔا٘ذ٣ٞ        1ٌّٕٗ ،دس ا٤ٗ ص٥ٔٙٝ

اٖ ٞا دس سٚابظ با د٤ٍعش احساسا  خٛد ٚ استفادٜ اص وٖ ٔؤثشاحساسا  ٚ ػٛاعف خٛد ٚ د٤ٍشاٖ بشا٢ بشا٥ٍ٘ختٗ خٛد ٚ وٙتشَ 

 ،4خعٛدا٥ٍ٘ض٢  ،3خعٛدوٙتش٣ِ  ،2خعٛد وٌعا٣ٞ   ٥ٞجعا٣٘ ػباستٙعذ اص  ٞا٢ ٞعٛش ِفٝؤٔ ،ٌّٕٗ. بٝ صػٓ (21:  1998 ٌّٕٗ،) است

بش ا٤عٗ باٚس٘عذ    (10:  1990) 7ش٥وِٗ ٚ ٔ ٥٘ض . دس خػٛظ تؼٟذ ساصٔا٣٘(21:  1998 ٌّٕٗ،) 6ٞا٢ اجتٕاػ٣ٟٔاس ٚ   5ٕٞذ٣ِ

ٞعا٢ فعشد سا بعٝ    سفتعاس ٚ ٍ٘عشش  ٚ  ٞا٢ ٔتٕا٤ض٢ داسدؼذ ٤ٚژ٣ٌوٝ ٞش بُ ضذٜ استسٝ بؼُذ ٔجضا تطى٥ُ وٝ تؼٟذ ساصٔا٣٘ اص 

بٝ ػٙٛاٖ ٤ه ٚابست٣ٍ احساسع٣ ٤عا ػعاعف٣ ٘سعبت بعٝ       8بٝ عٛس٢ وٝ تؼٟذ ػاعف٣؛ دٞذلشاس ٣ٔ تأث٥شعشق ٔختّف تحت 

بش٘ذ، فشد ص ػض٤ٛت دس وٖ ِز  ٣ٔیٙا٘چٝ افشاد با تؼٟذ ػاعف٣ با ساصٔاٖ ٕٞا٘ٙذساص٢ ٚ بٝ وٖ ٚابستٝ ٚ ا .ساصٔاٖ اضاسٜ داسد

دٞذ، بشخٛسد واس٢ ٔثبت٣ خٛاٞذ داضت ٚ تٕا٤عُ داسد وعٝ دس   سغح ػّٕىشد بالا٣٤ سا اسائٝ ٣ٔ با احساس تؼٟذ ػاعف٣ ٔؼٕٛلاً

باضذ. بٝ ا٤ٗ غٛس  وٝ واسوٙعاٖ دس  واسوٙاٖ با ساصٔاٖ ٣ٔ ١بش ٔبٙا٢ سابغ 9ساصٔاٖ ٔا٘ذٜ ٚ ادأٝ ٕٞىاس٢ دٞذ. تؼٟذ ٔستٕش

یٝ ی٥ض٢ سا اص دست خٛاٞٙذ داد؟ ی٥ٙٗ تؼٟعذ٢ ٔٛجعب    ،وٙٙذ؟ ٚ اٌش ساصٔاٖ سا تشن وٙٙذصا٢ تلاش یٝ ی٥ض٢ دس٤افت ٣ٔا

ٞعا٢ ٔعا٣ِ، اجتٕعاػ٣،    ضٛد وٝ افشاد اص تشن ساصٔاٖ ٔٙػشف ضذٜ ٚ ٘سبت بٝ ساصٔاٖ احساس تؼٟذ وٙٙذ. بٝ ػّت ٞض٣ٔٝٙ٤

                                                           
1
. Goleman  

2
. Self Awareness 

3
. Self Control 

4
. Self Motivation 

5
. Empathy 

6
. Social Skills 

7
. Allen & Meyer 

8
. Affective Commitment 

9
. Continuance Commitment 
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ضاٖ سا تٟٙا صٔعا٣٘  ضٛد، افشاد با تؼٟذ استٕشاس٢ بٟتش٤ٗ تلاشوٖ ٔتحُٕ ٣ٔٞا٣٤ وٝ با تشن ساصٔاٖ بش سٚا٣٘ ٚ سا٤ش ٞض٤ٙٝ

ٝ   ،ٞا با ا٘تظاساتطاٖ ٕٞاًٞٙ باضذ. بٝ ب٥اٖ د٤ٍشدٞٙذ وٝ ژاداشا٘جاْ ٣ٔ ٞعا٢  تؼٟذ استٕشاس٢، باصتاب٣ است اص بعشوٚسد ٞض٤ٙع

بعش ٔبٙعا٢ تجعاس      1(. تؼٟعذ ٞٙجعاس٢  124:  2000صادٌعاٖ،  ػبعاس ٘اض٣ اص تشن ساصٔاٖ دس بشابش ٔضا٤ا٢ حاغُ اص ساصٔاٖ )

 (.538: 1993وِٗ، ٔا٤ش، ) داسد تأو٥ذ اجتٕاػ٣ ساصٔا٣٘ ا٤جاد ضذٜ است. ا٤ٗ تجاس  بش ضا٤ست٣ٍ ٚ ٚفاداس بٛدٖ بٝ ٤ه واسفشٔا

 ب٥ٙع٣ تٛا٘ذ ژع٥ص و٘چٝ وٝ ا٥ٕٞت داسد ا٤ٗ است وٝ ٞٛش ٥ٞجا٣٘ ٔذ٤شاٖ ٣ٔ ،ٞٛش ٥ٞجا٣٘ ٚ تؼٟذ ساصٔا٣٘ ١دس ص٥ٔٙ

 ضعٛ٘ذ، یعشا وعٝ تػعٛس     ٞا دس ب٥ٗ واسوٙا٘طاٖ بشا٢ تؼٟذ اسصش لائعُ ٔع٣  واسوٙاٖ باضذ. ساصٔاٖ 2تؼٟذساصٔا٥ٔ٣٘ضاٖ  ٠وٙٙذ

ضٛد ٌفتٝ ٣ٔ ،دٞذ. بٝ عٛس ٔؼَٕٛا٢ ٔا٘ٙذ تأخ٥ش، غ٥بت ٚ ٘اواسؤذ٢ سا واٞص ٣ٔوٙٙذ تؼٟذ ساصٔا٣٘، سفتاسٞا٢ باصداس٘ذ٣ٜٔ

ٗ  ضٕاس٢ ا٘جاْ ٔع٣ ٞا٢ ب٣اف ساصٔا٣٘ تلاشوٝ واسوٙاٖ ٔتؼٟذ بشا٢ دست٥اب٣ بٝ اٞذ واسوٙعا٣٘ وعٝ بعشا٢     ،دٞٙعذ. ٕٞچٙع٥

بٝ احتٕاَ ص٤اد ٘سبت بٝ وٖ ساصٔاٖ ژا٤بٙذتش ٚ بشا٢ ٔٛفم٥عت سعاصٔاٖ تعلاش     ،استباعطاٖ با ٤ه ساصٔاٖ اسصش لائُ ٞستٙذ

تحم٥م٣ با ػٙٛاٖ استباط ٞٛش ٥ٞجا٣٘ ٚ دس  (1:  1389ژٛس٥ٔشصا ) ،(. دس ا٤ٗ سابغ1ٝ:  2008، 3وا٘س٥شٚ) دٞٙذب٥طتش٢ ا٘جاْ ٣ٔ

 تؼٟذ ساصٔا٣٘ ١ِفؤوٝ ٞٛش ٥ٞجا٣٘ با سٝ ٔدس٤افت ٚ ٍ٘شش ضغ٣ّ واسضٙاساٖ ساصٔاٖ تشب٥ت بذ٣٘ جٕٟٛس٢ اسلا٣ٔ ا٤شاٖ 

( ب٥اٍ٘ش ا٤عٗ اسعت   23: 1389. ٘تا٤  ژژٚٞص بخط٣ خط٣ سٛسجا٣٘ )استباط ٔؼٙاداس٢ داسد )تؼٟذ ػاعف٣، ٔستٕش ٚ ٞٙجاس٢(

ژعژٚٞص ٘طعاٖ    ٔثبت ٚ ٔؼٙاداس٢ ب٥ٗ ٞٛش ٥ٞجا٣٘ ٚ سلأت سٚاٖ با تؼٟذ ساصٔا٣٘ ٚجٛد داسد ٚ ٘تا٤  تح٥ُّ سٌشس٥ٖٛ ١سابغوٝ 

ٝ  ب٥ٙع٣ وٙعذ.  تٛا٘ذ تؼٟعذ سعاصٔا٣٘ ضعاغ٥ّٗ سا ژع٥ص     ا٢ ٔثبت ٚ ٔؼٙاداس ٣ٔداد وٝ ٞٛش ٥ٞجا٣٘ ٚ سلأت سٚاٖ بٝ ٌٛ٘ٝ ٞعا٢  ٤افتع

ٞعا٢ ّٔعت ٚ   إِّعُ با٘عه  ٞٛش ٥ٞجا٣٘ با تؼٟذ ساصٔا٣٘ دس واسوٙاٖ بخص ب٥ٗخػٛظ استباط ( دس 1: 1389) سشا٣٤باغچٝ

. ٞا٢ ٞٛش ٥ٞجا٣٘ با تؼٟذ ػاعف٣ ٕٞبست٣ٍ بس٥اس ل٢ٛ ٚ ٔثبتع٣ ٚجعٛد داسد  وٝ ب٥ٗ تٕاْ ساص٤ٜذ ا٤ٗ است ؤٔ التػاد٤ٛ٘ٗ

تؼٟذ ساصٔا٣٘ )تؼٟذ ػاعف٣، ػملا٘ع٣ ٚ   ١ِفؤوٝ ب٥ٗ ٞٛش ٥ٞجا٣٘ ٚ سٝ ٔ ٤ذ ا٤ٗ استؤ٥٘ض ٔ (146: 1388) ٞا٢ لٕش٤٢افتٝ

( ٥٘ض دس ژژٚٞط٣ دس٤افت وعٝ  23: 1387) استٛاسٚجٛد داسد.  ٢استباط ٔؼٙاداس اسلا٣ٔ دا٘طٍاٜ وصاد 2 ١ٞٙجاس٢( واسوٙاٖ ٔٙغم

سضائ٥اٖ ٚ ٔؼٙاداس٢ ٚجٛد داسد.  ١ٞا٢ بخص خػٛغ٣ ضٟش ض٥شاص سابغ٥ٔاٖ ٞٛش ٥ٞجا٣٘ ٚ تؼٟذ ساصٔا٣٘ واسوٙاٖ واسخا٘ٝ

ٔؼٙعاداس٢   ١دس تحم٥م٣ بٝ ا٤ٗ ٘ت٥جٝ دست ٤افتٙذ وٝ ٞٛش ٥ٞجا٣٘ با تؼٟذ ساصٔا٣٘ واسوٙاٖ سابغع ٥٘ض  (27: 1387) ػبذاِؼ٣ّ

ٜ   . سا بش تؼٟذ ساصٔا٣٘ داسد تأث٥شاص ب٥ٗ ابؼاد ٞٛش ٥ٞجا٣٘ ٔذ٤ش٤ت سٚابظ، ب٥طتش٤ٗ  ،ٕٞچ٥ٙٗ .داسد  4سا٘سع٣ اٚتٕعٗ ٚ ا٘عٌٛشا

٘ت٥جٝ سس٥ذ٘ذ وٝ افشاد با ٞٛش ٥ٞجا٣٘ بالا تؼٟذ ب٥طتش٢ ٘سبت بٝ ضغُ خٛد داس٘ذ ٚ تؼٟذ دس ژژٚٞط٣ بٝ ا٤ٗ ( 63:  2009)

دس ژژٚٞط٣ بٝ ا٤عٗ ٘ت٥جعٝ    (93:  2009) 5٘مص ٥ٔا٘ج٣ دس استباط ب٥ٗ ٞٛش ٥ٞجا٣٘ ٚ سضا٤ت ضغ٣ّ داسد. سات٣ ٚ ساستٛس٢

ٝ ٚجعٛد داسد.  استباط ٔثبت سس٥ذ٘ذ وٝ ب٥ٗ ٞٛش ٥ٞجا٣٘ ٔذ٤شاٖ با تؼٟذ ساصٔا٣٘ واسوٙاٖ  ٛ ٞعا٢  ٤افتع  (324:  2008) 6ود٤ٕع

ٔؼٙعاداس٢ داسد ٚ   تعأث٥ش سسٝ ژاساسعتاتُ دس ا٤اِعت ا٤عٛ ٥٘جش٤عٝ     ؤ٤ذ وٖ است وٝ ٞٛش ٥ٞجا٣٘ بش تؼٟذ ساصٔا٣٘ واسوٙاٖ ٔؤٔ

 تٛا٘ذ تؼٟذ ساصٔا٣٘ سا افضا٤ص دٞذ. ٤ٛسعف ٌش ٣ٔٞا ٔطخع ضذ وٝ ٞٛش ٥ٞجا٣٘ بٝ ػٙٛاٖ ٔتغ٥ش ٔذاخّٕٝٞچ٥ٙٗ دس ٤افتٝ

٘فعش اص   153ب٥ٗ ٞٛش ٥ٞجا٣٘، تؼٟعذ سعاصٔا٣٘ ٚ سضعا٤ت ضعغ٣ّ وعٝ بعش س٢ٚ        ١دس ژژٚٞط٣ وٝ با ػٙٛاٖ سابغ (1:  2006)

ٝ  دس٤افت وٝ ٞٛش ٥ٞجا٣٘ بٝ عٛس ٔؼٙاداس٢ با تؼٟذ سعاصٔا٣٘ سابغعٝ داسد.   ،واسوٙاٖ ا٘جاْ داد ٖ   ٤افتع  ٞعا٢ ٔعشاد٢ ٚ ٕٞىعاسا
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 50  تٟشاٖ ضٟشداس٢ ٚسصش ساصٔاٖ واسوٙاٖ ساصٔا٣٘ تؼٟذ ٚ ٔذ٤شاٖ ٥ٞجا٣٘ ٞٛش ب٥ٗ استباع٣ ٔذَ تذ٤ٚٗ

:  2012)1ٞٛش ٥ٞجا٣٘ ٔذ٤شاٖ بش تؼٟذ ساصٔا٣٘ واسوٙاٖ است. ٘تعا٤  ژعژٚٞص وعٛبض   ٔثبت ٚ ٔؼٙاداس  تأث٥ش ٠( ٘طاٖ دٞٙذ1:  2011)

ٖ ٞٛش ٥ٞجا٣٘ ٔذ٤شاٖ لشاس داسد. ٤افتٝتأث٥شا٤ٗ است وٝ ػّٕىشد ٚ سضا٤ت ضغ٣ّ واسوٙاٖ تحت  ٔؤ٤ذ( ٥٘ض 1 ( 1:  2012) ٞا٢ ٌاٞعا

ص جّٕعٝ تؼٟعذ سعاصٔا٣٘ واسوٙعاٖ استبعاط ٔثبعت ٚ       دٞذ ٞٛش ٥ٞجا٣٘ ٔذ٤شاٖ با بشخ٣ اص ػٛأُ ٘أطعٟٛد سعاصٔا٣٘ ا  ٥٘ض ٘طاٖ ٣ٔ

 ٔؼٙاداس٢ داسد.

ٞا٢ ٔت٣ِٛ ٚسصش ٍٕٞا٣٘ ٔا٘ٙذ ساصٔاٖ ٚسصش ضٟشداس٢ تٟشاٖ، بعٝ د٥ِعُ ا٤عٗ وعٝ     اص و٘جا وٝ دس ساصٔاٖ ،عٛس و٣ّبٝ

ٖ ا٢ ٔا٘ٙع ٌزاس دس تؼٟذ ساصٔا٣٘ ٔٙابغ ا٘سا٣٘ ٟ٘ادٞا٢ ٔت٣ِٛ ٚسصش لٟشٔا٣٘ ٚ حشفٝتأث٥شبس٥اس٢ اص ػٛأُ  ٞعا٢  ذ فذاسسع٥ٛ

تش ٚجعٛد  ٞا٢ ٔاد٢، ضٟش  اجتٕاػ٣ ٚ دسؤذٞا٢ ٔا٣ِ لابُ تٛجٝ، وٓٞا اصجّٕٝ ا٥ٍ٘ض٣ّٜٔ إِپ٥ه ٚ باضٍاٜ ١ٚسصض٣، و٥ٕت

ٞا٢ ساصٔاٖ اص جا٤ٍاٜ بالا٣٤ بشخٛسداس اسعت.  داسد، تؼٟذ ساصٔا٣٘ بشا٢ وسب سضا٤ت ٔطتش٤اٖ ٚ ٕٞسٛ وشدٖ وٟ٘ا با فؼا٥ِت

احسعاس ٚ ػٛاععف بعشا٢ بعشا٥ٍ٘ختٗ خعٛد ٚ      اص و٘جا وٝ ٞٛش ٥ٞجا٣٘ ٔذ٤شاٖ بٝ ػٙٛاٖ ػأُ ٣ٕٟٔ دس ا٤جعاد   ،ٕٞچ٥ٙٗ

سٚد، ٚ استباط بع٥ٗ ا٤عٗ دٚ ػأعُ    د٤ٍشاٖ ٚ سٚش ٔٙاسب بشا٢ ا٤جاد استباط با سا٤ش٤ٗ اص جّٕٝ واسوٙاٖ ساصٔاٖ بٝ ضٕاس ٣ٔ

ٖ    ٌزاس٢ داضتٝ بتأث٥شتٛا٘ذ ٘مص ٟٔٓ دس ػّٕىشد ساصٔاٖ ٣ٔ  ٚسصش ٠ٞعا٢ فؼعاَ دس حعٛص   اضذ، ٚ ٘ظش بعٝ ا٤عٗ وعٝ دس سعاصٔا

ژعژٚٞص حاضعش دس ٘ظعش داسد ابتعذا بعٝ ا٤عٗ       ِعزا  تش ٔٛسد ٔغاِؼٝ لشاس ٌشفتٝ است، استباط ب٥ٗ ا٤ٗ دٚ ػأُ وٓ ٠ٍٕٞا٣٘ ٘حٛ

ٖ    ؤس دس یعٝ   الا  ژاسخ دٞذ وٝ ٥ٔضاٖ ٞٛش ٥ٞجا٣٘ ٔذ٤شاٖ ٚ تؼٟذ ساصٔا٣٘ واسوٙعاٖ دس سعاصٔاٖ ٚسصش ضعٟشداس٢ تٟعشا

 تؼ٥٥ٗ وٙذ وٝ ٔذَ استباع٣ ب٥ٗ وٟ٘ا یٍٛ٘ٝ است؟ ،سغح٣ لشاس داسد؟ ٚ دس ادأٝ

 

 شناسی تحقیقروش

واسضٙاس  140 ضأُ  ؤاس٢ تحم٥ك ١جأؼ باضذ وٝ بٝ غٛس  ٥ٔذا٣٘ ا٘جاْ ضذ.٢ ٣ٔتأ٥٤ذ -ژژٚٞص حاضش اص ٘ٛع تٛغ٥ف٣

٘فش بٝ غٛس  وُ  49 ١داد وٝ دس بخص ٔذ٤شاٖ ٣ٕٔٞ تطى٥ُ (N;189) ساصٔاٖ ٚسصش ضٟشداس٢ تٟشاٖ ٔذ٤ش 49 ٚ ٚسصش

٘فش بٝ ععٛس تػعادف٣ بعشا٢     103ضٕاس بٝ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ تحم٥ك ا٘تخا  ضذ٘ذ. دس بخص واسوٙاٖ ٥٘ض بش اساس جذَٚ ٔٛسٌاٖ 

ٝ  ،ٔٙذ٢ اص ٔؼادلا  ساختاس٢بشا٢ بٟشٜوٝ . ضا٤اٖ روش است (n;152) ٌشد٤ذ٘ذٕ٘ٛ٘ٝ تحم٥ك ا٘تخا   ٕ  ٕ٘ٛ٘ع  ٍعٗ  ٞعا با٤عذ ٞ

ٔذ٤ش ٚ دس ٞعش   5با تٛجٝ بٝ ا٤ٗ وٝ دس بخص ستاد٢  ،سٚضذ. اص ا٤ٌٗشد٤ذ تا أىاٖ استفادٜ اص ٔؼادلا  ساختاس٢ ٥ٔسش ٣ٔ٣ٔ

ٔٙغمٝ ٥٘ض دٚ ٔذ٤ش دس بخص با٘ٛاٖ ٚ ولا٤اٖ فؼا٥ِت داضتٙذ، ٥ٔا٥ٍ٘ٗ أت٥اصا  تؼٟذ ساصٔا٣٘ واسوٙاٖ ولا٤اٖ ٚ با٘ٛاٖ دس بخص 

ٚ ٕٞچ٥ٙٗ دس سغح ٔٙاعك ٥٘ض بشا٢ ٞش ٔٙغمٝ بٝ تؼذاد دٚ ٔٛسد ٔحاسبٝ ٚ بعٝ ععٛس وعُ ٥ٔعا٥ٍ٘ٗ      ٕ٘ٛ٘ٝ 5ستاد٢ دس لاِب 

 . ٘فش بشا٢ ٔؼادلا  ساختاس٢ ٔٛسد استفادٜ لشاس ٌشفت 49 واسوٙاٖ أت٥اصا  تؼٟذ ساصٔا٣٘

ٞعا٢ جٕؼ٥عت ضعٙاخت٣، ٕٞچٙع٥ٗ     اعلاػا  فشد٢ بٝ ٔٙظٛس ضٙاخت ٤ٚژ٣ٌ ١بشا٢ دست ٤اب٣ بٝ اٞذاف تحم٥ك اص ژشسطٙأ

اَ بعٛدٜ ٚ ژعٙ  خعشدٜ ٔم٥عاس     ؤسع  33وعٝ حعا٢ٚ    2ٞٛش ٥ٞجا٣٘ س٥بش٤ا ضش٤ًٙ ١بشا٢ تؼ٥٥ٗ ٞٛش ٥ٞجا٣٘ اص ژشسطٙأ

 (، خععٛد ا٥ٍ٘ضضعع30٣، 23، 18، 16، 11 ،5، 2الا  ؤ(، خععٛد تٙظ٥ٕعع٣ )سعع33، 32، 27، 14، 12، 6،10الا  ؤ)سعع خٛدوٌععا٣ٞ

، 19، 13، 8 ،7الا  ؤ)سع  ( ٚ ٟٔاس  اجتٕعاػ٣ 29 ،25 ،22 ،17 ،4 ،3الا  ؤ)س (، ٕٞذ31٣ِ، 26، 21، 20، 15، 9، 1الا  ؤ)س

ٚ با سٝ اَ ؤس 20وٝ حا٢ٚ  3تؼٟذ ساصٔا٣٘ وِٗ ٚ ٔا٤ش ١اص ژشسطٙأ ،. ٕٞچ٥ٙٗضذوشد، استفادٜ ٥ٌش٢ ٣ٔٔذ٤شاٖ سا ا٘ذاصٜ (28
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 الا  ژعا٘ضدٜ ؤ)سع  ٚ تؼٟذ ٞٙجاس٢ ا٣ِ یٟاسدٜ( الا  ٘ٝؤ)س الا  ٤ه ا٣ِ ٞطت(، تؼٟذ ٔستٕش)سؤ خشدٜ ٔم٥اس تؼٟذ ػاعف٣

ٗ   15 تأ٥٤عذ ژشسطٙأٝ بعٝ   دٚ. سٚا٣٤ ٞش ٌشد٤ذبٛد، بشا٢ تؼ٥٥ٗ تؼٟذ ساصٔا٣٘ واسوٙاٖ استفادٜ ا٣ِ ب٥ست(   ٘فعش اص ٔتخػػع٥

)واسوٙاٖ ٚ ٔذ٤شاٖ بٝ عٛس ٔجضا( ٔٛسد بشسسع٣ لعشاس ٌشفعت ٚ     ٘فش وصٔٛد٣٘ 30ٔمذٔات٣ با  ١سس٥ذ ٚ ژا٤ا٣٤ وٟ٘ا دس ٤ه ٔغاِؼ

 ٔحاسبٝ ضذ.   84/0ٚ  87/0ژا٤ا٣٤ وٟ٘ا بٝ تشت٥ب، 

ٞا٢ ؤاس٢ تٛغ٥ف٣ ٔا٘ٙذ ٥ٔا٥ٍ٘ٗ، ا٘حشاف استا٘ذاس، جعذَٚ  وٚس٢ ضذٜ اص سٚشبٝ ٔٙظٛس تجض٤ٝ ٚ تح٥ُّ اعلاػا  جٕغ

ٝ    – t، اس٥ٕش٘ٛف -ٌشٚفوّٕٛ ٞا٢ ؤاس٢ استٙباع٣ اص جّٕٝتٛص٤غ فشاٚا٣٘ ٚ سٚش ا٢، تح٥ّعُ ٔسع٥ش ٚ   اسعتٛد٘ت تعه ٕ٘ٛ٘ع

 18٘سعخٝ   1با استفادٜ اص ٘شْ افضاسٞا٢ ؤٛس ٌشاف٥عه  بشا٢ تؼ٥٥ٗ استباط ػ٣ّ ب٥ٗ ٔتغ٥شٞا اص سٚش ٔذَ ٔؼادلا  ساختاس٢،

ٚSPSS   دْٚ استفادٜ ٌشد٤ذ. ١ٞا دس ٔؼادلا  ساختاس٢ اص اعلاػا  ٔشتببشا٢ تح٥ُّ دادٜوٝ استفادٜ ضذ. ضا٤اٖ روش است 

 

 های تحقیقیافته

 َاآزمًن کًلمًگريف اسمٕروًف تراْ تررسٓ ورمال تًدن دادٌ .1جديل 

 سطح معىٓ دارْ k-sآمارٌ  اوحراف استاودارد مٕاوگٕه تعداد 

 4998/85 82/15 47/0 47/0 ًَش َٕجاوٓ

 4998/136 14/11 78/0 58/0 تعُد سازماوٓ
 

داس٢ بعشا٢ دٚ ػأعُ ٞعٛش    ضٛد وٝ یٖٛ ٔماد٤ش سغح ٔؼٙعا ی٥ٙٗ ٘ت٥جٝ ٣ٔ  K-Sاص وصٖٔٛ 1با تٛجٝ بٝ ٘تا٤  جذَٚ 

باضعٙذ.  ٞش دٚ ػأُ داسا٢ تٛص٤غ ٘شٔاَ ٔع٣  ،باضذ بٙابشا٣ٔٗ٤ =05/0α ٥ٞجا٣٘ ٚ تؼٟذ ساصٔا٣٘ بضسٌتش اص سغح وصٖٔٛ ٤ؼ٣ٙ

 ضٛد.ٞا٢ ژاسأتش٤ه استفادٜ ٣ٔوصٖٔٛٞا اص جٟت ا٘جاْ وصٖٔٛ فشض٥ٝ ،بٝ ٥ٕٞٗ د٥ُِ
 

 ي تعُد سازماوٓ کارکىان تا يضعٕت مطلًب مٕاوگٕه ًَش َٕجاوٓ مدٔران ّاْ تراْ مقأسوتأج آزمًن تٓ ٔک ومًوٍ .2جديل
 

 3آزمًن: مقدار 

 ٥ٔا٥ٍ٘ٗ تؼذاد 
ا٘حشاف 
 استا٘ذاسد

t df سغح ٔؼٙاداس٢ 
اختلاف 
 ٥ٔا٥ٍ٘ٗ

 72/0 001/0 48 125/3 13/1 72/3 49 ٞٛش ٥ٞجا٣٘

 98/0 001/0 48 742/3 573/0 98/3 49 تؼٟذ ساصٔا٣٘
 

 P≤05/0بٝ د٥ُِ ا٤ٗ وٝ دس ٔتغ٥ش ٞٛش ٥ٞجا٣٘ ٔذ٤شاٖ ٚ تؼٟعذ سعاصٔا٣٘ واسوٙعاٖ     ،دٞذ٘طاٖ ٣ٔ 2ٕٞاٖ عٛس وٝ جذَٚ 

تش ٔمذاس وصٖٔٛ با ٥ٔا٥ٍ٘ٗ ٔحاسبٝ ضذٜ تفاٚ  ؤاس٢ ٔؼٙاداس٢ داسد. ِزا اص و٘جا وٝ ٥ٔا٥ٍ٘ٗ ٞش دٚ ػأُ اص ٔمذاس وصٖٔٛ بضسي

 ٞٛش ٥ٞجا٣٘ ٔذ٤شاٖ ٚ تؼٟذ ساصٔا٣٘ واسوٙاٖ ساصٔاٖ ٚسصش ضٟشداس٢ تٟشاٖ دس سغح ٔغّٛ  لشاس داسد. ،بٙابشا٤ٗ .است
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 تٕه متغٕرَاْ ًَش َٕجاوٓ مدٔران ي تعُد سازماوٓ کارکىان ِترآيرد ضرأة رگرسًٕوٓ استاودراد شد .3جديل
 

 ترآيرد ارتثاط تٕه متغٕرَا

 642/0 تؼٟذ ساصٔا٣٘ –ٞٛش ٥ٞجا٣٘ 

 652/0 خٛد وٌا٣ٞ –ٞٛش ٥ٞجا٣٘ 

 854/0 خٛد تٙظ٣ٕ٥ –ٞٛش ٥ٞجا٣٘ 

 696/0 خٛد ا٥ٍ٘ضض٣ –ٞٛش ٥ٞجا٣٘ 

 796/0 ٕٞذ٣ِ –ٞٛش ٥ٞجا٣٘ 

 799/0 ٟٔاس  اجتٕاػ٣ –ٞٛش ٥ٞجا٣٘ 

 925/0 تؼٟذ ػاعف٣ –تؼٟذ ساصٔا٣٘ 

 512/0 تؼٟذ ٔستٕش –تؼٟذ ساصٔا٣٘ 

 652/0 تؼٟذ ٞٙجاس٢ –تؼٟذ ساصٔا٣٘ 
 

استباعا  ب٥ٗ ٞٛش ٥ٞجا٣٘ با تؼٟذ سعاصٔا٣٘ ٚ   ١ٕٞ ٠دٞذ وٝ ضشا٤ب سٌشس٣٘ٛ٥ استا٘ذاسد ضذ( ٘طاٖ 3٣ٔ٘تا٤  جذَٚ)

 .٥٤ذ وشدٜ ٚ ٕٞٝ ٔتغ٥شٞا با ٞٓ استباط ٔثبت ٚ ٔؼٙاداس٢ داس٘ذأٞا٢ وٟ٘ا سا  تِفٝؤ٥ٗ ٕٔٙٞچ

          

         

        

     

             
                               

        

   

    

       
    

    

    
                      

 تعُد سازماوٓ کارکىان سازمان يرزش شُردارْ تُرانتحلٕل مسٕر ًَش َٕجاوٓ مدٔران ي  .1شکل
 

دٞذ. با تٛجٝ بٝ ضىُ ٔضبٛس )تح٥ُّ ٔس٥ش( ٞٛش ٥ٞجا٣٘ ٚ تؼٟذ ساصٔا٣٘ سا ٘طاٖ ٣ٔ استباع٣ استا٘ذاسدٔذَ  (1ضىُ )

ٖ  بش تؼٟذ سعاصٔا٣٘  64/0ٞٛش ٥ٞجا٣٘ ٔذ٤شاٖ با ضش٤ب ٔس٥ش   ٌعزاسد ، سعاصٔاٖ ٚسصش ضعٟشداس٢ تٟعشاٖ اثعش ٔع٣     واسوٙعا

(05/0p≤).ٗب٥ٗ ٞٛش ٥ٞجا٣٘ ٔذ٤شاٖ ٚ تؼٟذ ساصٔا٣٘ واسوٙاٖ ساصٔاٖ ٚسصش ضعٟشداس٢ تٟعشاٖ استبعاط ٔثبعت ٚ      ،بٙابشا٤

، 93/0دس استباط ب٥ٗ ٞٛش ٥ٞجا٣٘ ٔذ٤شاٖ ٚ تؼٟعذ سعاصٔا٣٘ واسوٙعاٖ، تؼٟعذ ػعاعف٣ بعا بعاس ػعا٣ّٔ          .ٔؼٙاداس٢ ٚجٛد داسد

، 7/0، خٛدا٥ٍ٘ضض٣ با باس ػعا٣ّٔ  ٣ِ77/0 با باس ػا٣ّٔ ، ٕٞذ8/0، ٟٔاس  اجتٕاػ٣ با باس ػا٣ّٔ 85/0خٛدتٙظ٣ٕ٥ با باس ػا٣ّٔ 

ب٥طعتش٤ٗ ٘معص سا    51/0ٚ تؼٟعذ ٔسعتٕش بعا بعاس ػعا٣ّٔ       65/0، تؼٟذ ٞٙجاس٢ بعا بعاس ػعا٣ّٔ    65/0خٛدوٌا٣ٞ با باس ػا٣ّٔ 

 (.>05/0p)داس٘ذ
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 يرزش شُردارْ تُرانَاْ ترازش مدل ارتثاطٓ ًَش َٕجاوٓ مدٔران ي تعُد سازماوٓ کارکىان سازمان  شاخص. 4 جديل
 

 تفسٕر ملاک مٕسان شاخص ترازش

 مطلق

x
2

 
 با  557/178

 28دسجٝ وصاد٢ 
 

 بشاصش ٔغّٛ 

p-value 082/0 05/0ب٥طتش اص 

 بشاصش ٔغّٛ  90/0ب٥ص اص 915/0 ضاخع ٥٘ى٣٤ٛ بشاصش

 تطثٕقٓ

 بشاصش ٔغّٛ  90/0ب٥ص اص 93/0 (TLI) ٤ِٛس -ضاخع تٛوش

 بشاصش ٔغّٛ  90/0ب٥ص اص 965/0 (BBI) بٛ٘ت -ضاخع بشاصش بٙتّش

 بشاصش ٔغّٛ  90/0ب٥ص اص 952/0 (CFI) ضاخع بشاصش تغب٥م٣

 مقتصد
 بشاصش ٔغّٛ  05/0وٕتش اص 001/0 (RMSEA) س٤طٝ ٥ٔا٥ٍ٘ٗ ٔشبؼا  خغا٢ بشوٚسد

 بشاصش ٔغّٛ  05/0ب٥طتش اص 086/0 (PNFI) ضاخع بشاصش ٔمتػذ ٞٙجاس ضذٜ
 

x ٠دٞذ وٝ ٔمذاس ؤاس٘طاٖ ٣ٔ( 4٘تا٤  جذَٚ)
 p-valueاسعت. ِعزا بعا تٛجعٝ      28با دسجعٝ وصاد٢   557/178بشابش با   2

ضعٛد. ضعاخع ٥٘ىع٣٤ٛ    ٔع٣  تأ٥٤عذ لابُ لبَٛ بعٛدٜ ٚ   ،است 05/0با تٛجٝ بٝ ا٤ٙىٝ ب٥طتش اص  ٚاست  082/0ٔتٙایش با وٖ وٝ 

GFIبشاصش )
وٝ ٘طاٖ دٞٙذٜ لابُ لبَٛ بٛدٖ ا٤ٗ ٥ٔضاٖ بعشا٢ بعشاصش ٔغّعٛ  ٔعذَ اسعت. ٔمعذاس س٤طعٝ         است 915/0( 1

RMSEA) ٥ٔا٥ٍ٘ٗ ٔشبؼا  خغا٢ بشوٚسد
باضذ وٝ با تٛجٝ بٝ ا٤ٙىٝ ٣ٔ 001/0( وٝ ضاخع د٤ٍش ٥٘ى٣٤ٛ بشاصش است ٥٘ض 2

ٗ باضعذ. ٕٞچ ٔذَ ژژٚٞص ٣ٔ تأ٥٤ذ ٠لابُ لبَٛ بٛدٜ ٚ ٘طاٖ دٞٙذ است، 05/0اص تش وٓ ( TLI)3ِع٤ٛس  -ضعاخع تعٛوش   ،ٙع٥

ٚ ضاخع بشاصش ٔمتػعذ ٞٙجعاس    952/0( CFI)5ضاخع بشاصش تغب٥م٣ ،965/0( BBI)4بٛ٘ت -ضاخع بشاصش بٙتّش؛ 93/0

 باضذ.ٔذَ ژژٚٞص ٣ٔ تأ٥٤ذبشاصش ٔغّٛ  ٚ  وٝ ٣ٍٕٞ ٘طاٖ دٞٙذ٠ است 086/0( PNFI) 6ضذٜ

 

 بحث و نتیجه گیری

تذ٤ٚٗ ٔذَ استباع٣ ب٥ٗ ٞٛش ٥ٞجا٣٘ ٔذ٤شاٖ با تؼٟذ ساصٔا٣٘ واسوٙاٖ سعاصٔاٖ ٚسصش ضعٟشداس٢    ،ٞذف اص ژژٚٞص حاضش

ٞا٢ ژژٚٞص ب٥اٍ٘ش ا٤ٗ بٛد وٝ ٔذ٤شاٖ ٚسصش ساصٔاٖ ٚسصش ضعٟشداس٢ تٟعشاٖ اص ٞعٛش ٥ٞجعا٣٘ سعغح      ٤افتٝ تٟشاٖ بٛد.

ٞا٢ ژژٚٞص ب٥اٍ٘ش ا٤ٗ است وعٝ  ٤افتٝ ،چ٥ٕٙٗٞ ٔغّٛ  بشخٛسداس ٞستٙذ ٚ تؼٟذ ساصٔا٣٘ واسوٙاٖ دس حذ ٔغّٛب٣ لشاس داسد.

. بعٝ ب٥عاٖ   داسدبش تؼٟذ ساصٔا٣٘ واسوٙاٖ، ساصٔاٖ ٚسصش ضٟشداس٢ تٟعشاٖ اثعش    64/0ٞٛش ٥ٞجا٣٘ ٔذ٤شاٖ با ضش٤ب ٔس٥ش 

ب٥ٗ ٞٛش ٥ٞجا٣٘ ٔذ٤شاٖ با تؼٟذ ساصٔا٣٘ واسوٙاٖ ساصٔاٖ ٚسصش ضٟشداس٢ تٟشاٖ استباط ٔستم٥ٓ ٚ ٔؼٙاداس٢ ٚجعٛد   ،د٤ٍش

، خعٛدتٙظ٣ٕ٥ بعا بعاس    93/0دس استباط ب٥ٗ ٞٛش ٥ٞجا٣٘ ٔذ٤شاٖ ٚ تؼٟذ ساصٔا٣٘ واسوٙاٖ، تؼٟذ ػاعف٣ با بعاس ػعا٣ّٔ   داسد ٚ 

، خٛدوٌا٣ٞ بعا بعاس   7/0، خٛدا٥ٍ٘ضض٣ با باس ػا٣ّٔ 77/0ٕٞذ٣ِ با باس ػا٣ّٔ  ،8/0، ٟٔاس  اجتٕاػ٣ با باس ػا٣ّٔ 85/0ػا٣ّٔ 

وٝ ٘تا٤  تحم٥عك بعا    ب٥طتش٤ٗ ٘مص سا داس٘ذ 51/0ٚ تؼٟذ ٔستٕش با باس ػا٣ّٔ  65/0، تؼٟذ ٞٙجاس٢ با باس ػا٣ّٔ 65/0ػا٣ّٔ 

                                                           
1
. Goodness Fit Index  

2
. Root Mean Squared Error of Approximation 

3
. Tucker- Lewis Index 

4
. Bentler- Bonett Index 

5
. Comparative Fit Index 

6
. Parsimonious Normed Fit Index 



 54  تٟشاٖ ضٟشداس٢ ٚسصش ساصٔاٖ واسوٙاٖ ساصٔا٣٘ تؼٟذ ٚ ٔذ٤شاٖ ٥ٞجا٣٘ ٞٛش ب٥ٗ استباع٣ ٔذَ تذ٤ٚٗ

ٖ 1387) ٛاساسعت (، 1388جؼفعش٢ لٕعش٢ )  (، 1389باغچٝ سشا٣٤ ) (،1389) سٛسجا٣٘بخط٣  ٞا٤٢افتٝ  ٚ ػبعذاِؼ٣ّ  (، سضعائ٥ا

ٛ 2009) (، ساتع٣ ٚ اسعت٢ٛ  2009(، سا٘س٣ اٚتٕعٗ ٚا٘عٌٛشاٜ )  1388) ٖ   (،2006) (، ٤ٛسعف 2008) (، ، ود٤ٕع  ٔعشاد٢ ٚ ٕٞىعاسا

 ٕٞخٛا٣٘ داسد. (2012) ( ٚ ٌاٞا2012ٖ) (، وٛبض2011)

، بٝ د٥ُِ ا٤ٗ وٝ بسع٥اس٢  استٔا٘ٙذ ساصٔاٖ ٚسصش ضٟشداس٢ تٟشاٖ وٝ ٔت٣ِٛ ٚسصش ٍٕٞا٣٘  ،ٞا٢ خذٔات٣دس ساصٔاٖ

ٝ  ٌزاس دس تؼٟذ ساصٔا٣٘ ٟ٘ادٞا٢ ٔت٣ِٛ ٚسصش لٟشٔا٣٘تأث٥شاص ٔٛاسد  ا٢ ٔا٘ٙعذ ضعٟش  اجتٕعاػ٣ ٚ دسؤعذٞا٢ ٔعا٣ِ      ٚ حشفع

سوٙعاٖ سعاصٔاٖ ٚسصش ضعٟشداس٢ تٟعشاٖ اص تؼٟعذ      ٍٞٙفت ٚجٛد ٘ذاسد، تؼٟذ ساصٔا٣٘ اص جا٤ٍاٜ بالا٣٤ بشخٛسداس است. اٌش وا

تش٢ ٚجٛد داسد وٝ ضغُ خٛد سا تغ٥٥ش دادٜ ٚ ٤عا ضعغُ خعٛد سا تعشن وٙٙعذ ٚ بعٝ       ساصٔا٣٘ بالا٣٤ بشخٛسداس باضٙذ، احتٕاَ وٓ

ٔاٖ ٚجٛد تؼٟذ ساصٔا٣٘ بالا دس واسوٙاٖ سعاص  ،احتٕاَ ص٤اد سغح ػّٕىشد بالاتش٢ دس ضغُ خٛد خٛاٞٙذ داضت. اص س٣٤ٛ د٤ٍش

ساصٔا٘ذ٣ٞ، افضا٤ص واسا٣٤، ػّٕىشد بالا، واٞص غ٥بت  س٤ض٢،تٛا٘ذ اعلاػا  ٔف٥ذ٢ جٟت بش٘أٝٚسصش ضٟشداس٢ تٟشاٖ ٣ٔ

ضٛد وٝ افشاد ب٥طتش تعلاش وعشدٜ ٚ دس ٘ت٥جعٝ ػّٕىعشد     ٚ تاخ٥ش دس اخت٥اس ٔذ٤شاٖ لشاس دٞذ. افضا٤ص تؼٟذ ساصٔا٣٘ ٔٛجب ٣ٔ

٤ؼ٣ٙ ٞشیعٝ تؼٟعذ سعاصٔا٣٘     ؛ٔٙف٣ داسدتأث٥ش جا٣٤ ٝخ٥ش ٚ جابأؼٟذ ساصٔا٣٘ بش غ٥بت، تت ،بٟتش٢ داضتٝ باضٙذ. اص س٣٤ٛ د٤ٍش

 .ضعٛد جا٣٤ واٞص خٛاٞذ ٤افت. سغح بالا٢ تؼٟذ، استٕشاس خذٔت واسوٙاٖ دس ساصٔاٖ سا سبب ٔع٣ ٝب٥طتش باضذ غ٥بت ٚ جاب

   لشاس خٛاٞذ ٌشفت. ٚفاداس٢ بٝ ساصٔاٖ ػ٥ّشغٓ فطاسٞا٢ خاسج٣، دس حذ بالا ٚ ٔغّٛ ،دس ا٤ٗ حاِت

تٛا٘ٙذ تؼٟذ ساصٔا٣٘ واسوٙاٖ سا دس سعاصٔاٖ ٚسصش ضعٟشداس٢ افعضا٤ص    لاصْ ٚ ضشٚس٢ است وٝ ػٛا٣ّٔ وٝ ٣ٔ ،بٙابشا٤ٗ

ٞعٛش ٥ٞجعا٣٘ دس    ،ٞا٢ جذ٢ ژ٥ص ب٣ٙ٥ ٚ اجشا ضٛد. اص س٣٤ٛ د٤ٍعش دٞٙذ ٔٛسد ضٙاسا٣٤ لشاس ٌشفتٝ ٚ دس تم٤ٛت وٟ٘ا بش٘أٝ

دٞذ، اص جّٕٝ استٕشاس ٚ حفظ واسوٙاٖ، وعاس ٌشٚٞع٣ ٚ افعضا٤ص    لشاس ٣ٔ تأث٥شٔذ٤شاٖ اثشبخط٣ ساصٔاٖ سا دس یٙذ حٛصٜ تحت 

ٞا٢ خٛد وٌاٞٙذ، بٝ د٘باَ باصخٛسد واسضاٖ ٞستٙذ، اص ٞا ٚ ضؼفتؼٟذ ساصٔا٣٘. افشاد بشخٛسداس اص ٞٛش ٥ٞجا٣٘ بالا اص تٛا٘ا٣٤

ا٢ ٥٘اص بٝ اغلاح داس٘ذ. افشاد٢ وٝ ٘سبت بٝ ضغُ خٛد تؼٟعذ داس٘عذ، داسا٢   دا٘ٙذ وٝ دس یٝ ص٣ٔٝٙ٥ٔ ٥ٌش٘ذ ٣ٔٚاضتباٞا  ٤اد 

ٞعا٢  ص٤شا واسوٙا٣٘ وٝ ٘سبت بٝ ضغُ خٛد تؼٟذ داس٘ذ، تٕا٤عُ داس٘عذ وعٝ ٍ٘عشش     ؛احساسا  ٔثبت بٝ ضغُ خٛد خٛاٞٙذ بٛد

ٝ ؤ٤ٔى٣ اص  ،ٌستشش دٞٙذ. ٕٞچ٥ٙٗ ٔٙغبك با تؼٟذ خٛد سا ٣ٞ اسعت. افعشاد بشخعٛسداس اص    ٞعا٢ ٞعٛش ٥ٞجعا٣٘ خٛدوٌعا    ِفع

ٞا ٚ ػلا٤ك وٟ٘ا ٔغابمت داضتٝ باضذ. خٛدوٌعا٣ٞ، فعشد سا   خٛدوٌا٣ٞ ب٥طتش تٕا٤ُ داس٘ذ ضغ٣ّ داضتٝ باضٙذ وٝ با ٥٘اصٞا، اسصش

ٌعا٣ٞ، افعشاد ٘سعبت بعٝ     ساصد تا اجاصٜ ٘ذٞذ خطٓ ٚ ػٛاعف د٤ٍشاٖ ٔا٘ؼ٣ بش سش ساٜ ص٘ذ٥ٌص ضٛد. با افعضا٤ص خٛدو لادس ٣ٔ

ضٛ٘ذ. بشخٛسداس٢ اص ٞٛش ٥ٞجا٣٘ بالاتش ٚ سضعذ  تش ٣ٔػلائ٣ٕ وٝ ٕٔىٗ است بش ػّٕىشد ٞٛض٣ وٟ٘ا وس٥ب بشسا٘ذ، حساس

ٜ       ١تٛا٘ذ بٝ ساصٔاٖ دس ص٥ٔٙوٖ ٣ٔ ١ٚ تٛسؼ  ،ٔٛفم٥ت ٔستٕش ٚ ب٥طتش وٕه وٙذ ٚ ٔٙجش بعٝ تؼٟعذ ب٥طعتش و٘عاٖ ٌعشدد. أعشٚص

صد٣ٌ دس ص٘عذ٣ٌ وعاس٢ ٔتحٕعُ فطعاسٞا٢     بٝ ػّت تغ٥٥ش دائ٣ٕ ٚ ٔستٕش ضتا  ،سسٝ وٝ باضٙذؤواسوٙاٖ دس ٞش ساصٔاٖ ٚ ٔ

دٞٙعذ ٚ  ٞا٢ ٔٙاسعب ٘طعاٖ ٔع٣   افشاد بشخٛسداس اص ٞٛش ٥ٞجا٣٘ بالا دس بشابش تغ٥٥شا  ٚاوٙص ،ضٛ٘ذ. بٙابشا٤ٗسٚا٣٘ ضذ٤ذ ٣ٔ

ٚ د٤ٍشاٖ وٌا٣ٞ داس٘ذ. وٟ٘ا ٘سبت بٝ خٛدضاٖ احساس ٔثبت٣ داس٘ذ ٚ دس ٔحع٥ظ  ٘سبت بٝ افىاس ٚ احساسا  ٚ سفتاسٞا٢ خٛد 

ضٙاخت ٚ ٔذ٤ش٤ت احساسا  خٛد ٚ دسن دسست ٚ ا٘تماَ غح٥ح وٖ بٝ د٤ٍعشاٖ ٘ت٥جعٝ    ،وٙٙذ. بٙابشا٤ٗواس ٔتؼٟذتش ػُٕ ٣ٔ

 سوٙاٖ ٌشدد.تٛا٘ذ ٔٙجش بٝ تؼٟذ ساصٔا٣٘ دس واباضذ وٝ ٣ٔبشخٛسداس٢ اص سغح بالا٢ ٞٛش ٥ٞجا٣٘ ٣ٔ

با تٛجٝ بٝ اثشٌزاس٢ ٚ استباط ٔستم٥ٓ ٚ ٔؼٙاداس ب٥ٗ ٞعٛش ٥ٞجعا٣٘ ٔعذ٤شاٖ بعش تؼٟعذ سعاصٔا٣٘ واسوٙعاٖ دس         ،سٚاص ا٤ٗ

٥ٗ ضٟشداس٢ تٟعشاٖ دس ا٘تخعا  ٚ ا٘تػعا  ٔعذ٤شاٖ سعاصٔاٖ ٚسصش      ٔسؤِٚضٛد ساصٔاٖ ٚسصش ضٟشداس٢ تٟشاٖ، تٛغ٥ٝ ٣ٔ

جّٕٝ تؼٟذ ػاعف٣، خٛدتٙظ٣ٕ٥ ٚ ٟٔاس  اجتٕاػ٣ وٟ٘ا وٝ ب٥طتش٤ٗ ٘مص سا دس ضٟشداس٢ تٟشاٖ بٝ ٞٛش ٥ٞجا٣٘ ٔذ٤شاٖ اص 
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ٚس٢ ٚ اثشبخط٣ دس ٞش ساصٔا٣٘ ٔستّضْ و٘جا وٝ بٟشٜاص  ،اص س٣٤ٛ د٤ٍش ا٤ٗ اثشٌزاس٢ ٚ استباط داس٘ذ، تٛجٝ جذ٢ داضتٝ باضٙذ.

ٞعا٢ وٖ سعاصٔاٖ اسعت ٚ یٙع٥ٗ تؼٟعذ٢      ٚ ػ٥ّٕا  ٞا، الذأا ٞا، بش٘أٝا٘ذاص، استشاتژ٢تؼٟذ ساصٔا٣٘ ٔٙابغ ا٘سا٣٘ بٝ یطٓ

تٛا٘ذ دس ا٤ٗ ص٥ٔٙعٝ ٘معص   ٣ٔٞٛش ٥ٞجا٣٘ ٔذ٤شاٖ  ،بذٖٚ استباط ٔٙاسب ب٥ٗ ٔذ٤شاٖ ٚ واسوٙاٖ ٥ٔسش ٘خٛاٞذ بٛد. ٕٞچ٥ٙٗ

افشاد ٞا٢ بذ٣٘ دس ته ته بٙابشا٤ٗ دس ساصٔاٖ ٚسصش ضٟشداس٢ تٟشاٖ وٝ سساِت وٖ تٛسؼٝ ٚسصش ٚ فؼا٥ِت .٣ٕٟٔ ا٤فا وٙذ

ٞعٛش   تأث٥شبا تٛجٝ بٝ  .جأؼٝ است، ٚجٛد سٞبشا٣٘ وٝ لاب٥ّت ا٤جاد ی٥ٙٗ ژ٥ٛ٘ذ ٔحى٣ٕ سا داضتٝ باضٙذ، أش٢ ضشٚس٢ است

ضٛد ٔذ٤شاٖ ضٟشداس٢ تٟشاٖ ٥ٔضاٖ ٞٛش ٥ٞجا٣٘ ٔذ٤شاٖ سا بٝ ػٙعٛاٖ  ٥ٞجا٣٘ ٔذ٤شاٖ دس تؼٟذ ساصٔا٣٘ واسوٙاٖ تٛغ٥ٝ ٣ٔ

ا تٛجٝ بعٝ ا٤عٗ وعٝ دس تؼٟعذ سعاصٔا٣٘      تػا  ٔذ٤شاٖ حٛصٜ ٚسصش ٔذ٘ظش لشاس دٞٙذ. بٞا٢ اغ٣ّ ا٘تخا  ٚ ا٤٘ى٣ اص ضاخع

ٞا داسد، ٚ بٝ د٥ِعُ ا٤عٗ وعٝ تؼٟعذ     ِفٝؤب٥طتش٢ ٘سبت بٝ سا٤ش ٔ تأث٥شواسوٙاٖ ساصٔاٖ ٚسصش ضٟشداس٢ تٟشاٖ، تؼٟذ ػاعف٣ 

تٛا٘عذ  ػاعف٣ ب٥ٗ واسوٙاٖ ٚ ٔخاعب٥ٗ ٔع٣  تش٢ ٚجٛد داسد، دس استباطٞا٢ ٔا٣ِ ٚ ٔاد٢ وٓٞا٣٤ وٝ ا٥ٍ٘ضٜػاعف٣ دس ساصٔاٖ

ٞا٢ ؤٛصض٣ افضا٤ص ٟٔاس  تؼٟذ ػاعف٣، دس ساصٔاٖ ٚسصش ضعٟشداس٢ تٟعشاٖ ٔعٛسد    ٔثبت داضتٝ باضذ، بشٌضاس٢ دٚسٜ تأث٥ش

ب٥ٗ ٞٛش ٥ٞجا٣٘ ٚ تؼٟذ ساصٔا٣٘ سابغٝ ٔؼٙاداس٢ ٚجعٛد داسد. دس ا٤عٗ    ،٘تا٤  تحم٥ك ٘طاٖ دادوٝ  عٛسٕٞاٖ باضذ.و٥ذ ٣ٔأت

ٔذ٤شاٖ با٤ذ با تم٤ٛت سٚابظ واسوٙاٖ با ٤ىذ٤ٍش ٔٛجب افضا٤ص احساسعا  ٚ ػٛاععف ٚ ٞعٓ یٙع٥ٗ بعالاسفتٗ تؼّمعا         ،ساستا

ٗ  .٥ٞجا٣٘ دس ٥ٔاٖ واسوٙاٖ ضٛ٘ذ ٚ ا٤ٗ ٔٛضٛع احساس خٛب٣ دسباسٜ حضٛس وٟ٘ا دس ساصٔاٖ بعٝ ٚجعٛد خٛاٞعذ وٚسد    سٚ، اص ا٤ع

تعش  حس ٞٓ ٤اس٢ ٚ تؼاٖٚ سا دس وٟ٘ا لع٢ٛ  ،ٗ واسوٙاٖ خٛاٞذ داضت ٚ دس ٟ٘ا٤تبسضا٣٤ دس ا٘سجاْ ٥ٞجا٣٘ ب٥ تأث٥شاستباعا  

خٛاٞذ وشد وٝ ی٥ٙٗ حس٣ دس ساصٔاٖ ٚسصش ضٟشداس٢ تٟشاٖ ٔٛجب خٛاٞذ ضذ وٝ واسوٙعاٖ بعا ػلالعٝ ٚ تٕا٤عُ ب٥طعتش٢      

 ٚیا٤ف خٛد سا ا٘جاْ دادٜ ٚ دس ٟ٘ا٤ت افضا٤ص سضا٤ت ٔطتش٤اٖ دٚس اص دستشس ٘خٛاٞذ بٛد. 

( ٔذَ استباع٣ ٞٛش ٥ٞجا٣٘ ٚ تؼٟذ ساصٔا٣٘ واسوٙاٖ ساصٔاٖ ٚسصش ضٟشداس٢ تٟعشاٖ سا ٘طعاٖ   2ضىُ ) ،ٛس و٣ّبٝ ع

ٔطخع ٌشد٤ذ وٝ دس ساصٔاٖ ٚسصش ضعٟشداس٢ تٟعشاٖ بع٥ٗ ٞعٛش ٥ٞجعا٣٘ ٚ تؼٟعذ سعاصٔا٣٘         ،ٞابش اساس ٤افتٝ .دٞذ٣ٔ

أعا دس استبعاط    شد.٥ٌلشاس ٣ٔ تأ٥٤ذٔذَ ٔف٣ٟٔٛ ژژٚٞص ٔٛسد  ،. بٝ ب٥اٖ د٤ٍشواسوٙاٖ، استباط ٔستم٥ٓ ٚ ٔؼٙاداس٢ ٚجٛد داسد

سا داس٘ذ وٝ دس ا٘تخا  ٚ ا٘تػا  ٔعذ٤شاٖ ٚ واسوٙعاٖ ا٤عٗ     تأث٥شٔضبٛس تؼٟذ ػاعف٣، خٛد وٙتش٣ِ ٚ ٟٔاس  اجتٕاػ٣ ب٥طتش٤ٗ 

 خػعٛظ افعضا٤ص   ضعشٚس٢ اسعت ٔعذ٤شاٖ ضعٟشداس٢ تٟعشاٖ دس       ،. دس ٟ٘ا٤تٟ٘اد ٟٔٓ ٚسصض٣ با٤ذ بٝ وٟ٘ا ب٥طتش تٛجٝ ضٛد

ٚس٢ ساصٔاٖ ٚسصش ضٟشداس٢ تٟشاٖ وٝ ٔت٣ِٛ ٚسصش ٍٕٞا٣٘ دس ضٟش تٟشاٖ است بٝ ٔذَ استباع٣ تٛجٝ لاصْ سا داضتٝ بٟشٜ

ٞا٢ وٖ بش تؼٟذ ساصٔا٣٘ ِفٝؤٞا٢ ژژٚٞص ب٥اٍ٘ش ا٤ٗ بٛد وٝ ٞٛش ٥ٞجا٣٘ ٔذ٤شاٖ ٚ ٔ٘ظش بٝ ا٤ٗ وٝ ٤افتٝ ،باضٙذ. ٕٞچ٥ٙٗ

ٔٙعذ٢ اص ٞعٛش ٥ٞجعا٣٘    ٥ٗ ضٟشداس٢ تٟشاٖ بعشا٢ بٟعشٜ  ٔسؤٌِٚزاس ٞستٙذ، تأث٥شواسوٙاٖ ساصٔاٖ ٚسصش ضٟشداس٢ تٟشاٖ 

ٜ  ،ٚ دس ا٤عٗ ساسعتا   تٛا٘ٙذ داضتٝ باضٙذٔذ٤شاٖ بٝ ٔٙظٛس افضا٤ص تؼٟذ ساصٔا٣٘ واسوٙاٖ استفادٜ لاصْ سا ٣ٔ ٞعا٢  بشٌعضاس٢ دٚس

ٜ    ؤٛصض٣ بشا٢ ضٙاخ ٞعا٢  ت ٚ افضا٤ص ٞٛش ٥ٞجا٣٘، تؼٟذ ساصٔا٣٘، ٟٔاستٟا٢ استبعاع٣ ٚ ٕٞچٙع٥ٗ سعٙجص وٟ٘عا دس دٚس

تٛا٘ٙذ بٝ ػٙعٛاٖ ٔؼ٥اسٞعا٢   ٥ٗ ضٟشداس٢ تٟشاٖ اص ا٤ٗ دٚ ٔؼ٥اس ٣ٔٔسؤِٚ ،سسذ. ٕٞچ٥ٙٗصٔا٣٘ ٔطخع، ضشٚس٢ بٝ ٘ظش ٣ٔ

 استفادٜ ٕ٘ا٤ٙذ. ٚس٢ ا٤ٗ ٟ٘اد ٟٔٓ ٚسصض٣ٟٔٓ سٙجص ٚ افضا٤ص واسو٣٤، اثشبخط٣ ٚ  بٟشٜ
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