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ل روابط حاضر تدوین مدتحقیق هدف ست. کرده ا لیتبد یاوقات فراغت و بازار گردشگر عیصنا نیتراز محبوب یکیآن را به  یورزش یرشد مداوم گردشگر
ع ها از نوگردآوری داده از حیثپژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و  بود.ساختاری تصویر از مقصد، نگرش و انگیزه بر رفتار آتی گردشگران ورزشی 

نفر از تماشاگران  183تعداد  بودند. (استقلال خوزستان و پرسپولیس) تماشاگران مسابقات لیگ برتر فوتبال، آماری تحقیق جامعه .بودهمبستگی  -توصیفی
( 9002ها شامل پرسشنامه لی )داده یآورابزار جمع. دیگرد عینمونه توز انمی در هادسترس پرسشنامه در یرگیبه روش نمونهو  عنوان نمونه انتخاب شدندبه
 یرسبر نظرانصاحب از نفر 30 توسط هاپرسشنامه ییو محتوا یصور ییروابود، گویه  13آتی( و متغیر )انگیزه، نگرش، تصویر از مقصد، رضایت و رفتار 5با 

بهره گرفته  1نسخه  Smart PLSو  95نسخه  SPSSافزار با استفاده از نرم یو استنباط یفیآمار توص یهاها از روشداده لیو تحل هیمنظور تجزبه. شد
 است. نییقابل تب زهیاز مقصد، نگرش و انگ ریتصو قیاز طر آتی درصد از تغییرات رفتار 09رضایت و  راتییدرصد از تغ 00د نشان دا قیتحق هایافته. یشد

 قیتحقنتایج برخوردار بود.  063/0 برابر با یاز برازش مطلوب یگردشگران ورزش یبر رفتار آت زهیاز مقصد، نگرش و انگ ریتصو یمدل روابط ساختار نیهمچن
نگرش و  ه،زیانگادارک مثبت از آتی را به دنبال دارد.  و رفتار رضایتن ورزشی، امناسب توسط گردشگرتصویر از مقصد و انگیزه، نگرش وجود  ،نشان داد

 آورد. یم دیپد یرا در گردشگران ورزش یشتریب یو رفتار آت تیاز مقصد، رضا ریتصو
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 مقدمه
ترین صنایع اوقات فراغت و بازار گردشگری آن را به یکی از محبوب 3ی اخیر، رشد مداوم گردشگری ورزشیطی سه دهه

، ورزش و گردشگری در دنیای مدرن یهای متنوع اوقات فراغت(. در میان فعالیت9036، 9تبدیل کرده است )کیم و همکاران
توان ای که رابطه بین ورزش و گردشگری را میگونه(؛ به9030، 1اند )دوسا و همکارانای برخوردار شدهامروزی از اهمیت ویژه

ن رو محققان ایاین)گردشگری و ورزش( دانست؛ از  های موجود هر دو صنعتمتأثر از برخی از تعاملات ذاتی در قالب پتانسل
 (.9035، 5و همکاران هوانگ و 6903، 0و همکاران اند )براونناپذیری وابسته و مرتبط به یکدیگر بیان کردهطور تفکیکدو را به

رود که می شماره، این صنعت به تنهایی یکی از صنایع بزرگ در سطح جهان ب6براساس گزارش سازمان جهانی گردشگری
به  .(9031و همکاران،  7روشه) های بدنی استدر ارتباط با ورزش و فعالیت است آن، سفرهایی هایبخشترین سریعیکی از 

ساختار جدید و جامعی برای پر کردن و پیوند میان گردشگری و ورزش نوع جدیدی از گردشگری را ایجاد کرده عبارت دیگر 
ی به هم پیوستن گردشگری و ورزش، وجود آورده است و نتیجهنشاط روانی و جسمی انسان به اوقات فراغت و تفریح همراه با

 ینب یعنوان همکاربه محققان ارتباط بین این دو صنعت را(. 3123گیلانی و همکاران، )موسویاست گردشگری ورزشی 
: 8،9001یرکوترزمان و زه) داندهکر یفتوص «های آیندهدر سال صنعت جهان ینتربزرگ»و  «جهان یاجتماع یدهپد ینتربزرگ»

03.) 
منظور شرکت در یک فعالیت ورزشی نظر به گردشگری ورزشی را مسافرت از محل اقامت به مکان مورد (3228) 2گیبسون

 تعریف زشیهای ورهای ورزشی یا شرکت در جذابیتمنظور پر کردن اوقات فراغت، دیدن از فعالیترقابتی، فعالیت ورزشی به
پارچه به یک بازیگر جدید در بازارهای بین های ورزشی یک(. گردشگری ورزشی براساس قدرت جاذبه3228کند )گیبسون، می

 (. علاوه بر9035، و همکاران شده است؛ زیرا فراتر از مرزهای فرهنگ، جامعه، اخلاق و دین است )هوانگ فرهنگی تبدیل
شود که کار گردشگری محسوب می و عنوان یک بخش سودآور از کسببهجذب منافع ذینفعان مرتبط، گردشگری ورزشی 

 یبخش بزرگی از درآمد گردشگری را به همراه دارد. رشد و توسعه شهرت گردشگری ورزشی مبتنی بر رویداد و آگاهی از شیوه
های اخیر ورزش و در سال (.9031، 30به دنبال گردشگری ورزشی باشند )هوآ و چیو های متنوعیگروهزندگی فعال باعث شده 

محبوبیت رویدادهای  -3 ؛را به دنبال داشته استاین توجه پنج عامل عمده  .گردشگری توجه زیادی را به خود جلب کرده است
ای ههای جهانی و قهرمانیهای المپیک، جاممثال بازیعنوانای داشته است؛ بهملاحظهالمللی افزایش قابلورزشی ملی و بین

شده  حاصل ،استها در این ورزش مشارکتبا  که همراهآن از سلامتی و خصوصیات مرتبط با جامعیفهم و درک  -9 ؛اروپا
ها و رویدادهای برنامه -0اند. المللی را درک کردهاثر ورزش بر اقتصاد و روابط ملی و بین ،ها و رهبرانحکومت -1است. 

. اندامل شدهای را شطیف گستردهکنندگان و بینندگان شرکت از این طریقو اند شده بینیگسترده ورزشی در طول سال پیش
اکنون جابجایی زیادی دارند بلکه قادرند با توجه به پیشرفت فنّاوری ارتباطات مؤثری پیدا کنند تنها همافراد ورزشی نه -5

، 39انشده است )ساتو و همکار تی تبدیلصنعت گردشگری به علت اشباع شدن به یک بازار رقاب و (9030، 33)گامون و رابینسون
ی ورزش در مقایسه با دیگر های گردشگری بر پایهدهد که جذابیتی گردشگری نشان میزمینه های جدید درنظریه (.9038
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ر سفها شرط لازم برای همچنین وجود جاذبه ؛های فرهنگی، اقتصادی، اجتماعی و سیاسی بیشتری داردها مزیتجذابیت
 (.3120ست )سید عامری و همکاران، ن به مقصد گردشگری اگردشگرا

رزشی های گردشگری وامروزه بسیاری از کشورها در رقابتی نزدیک و فشرده در پی افزایش منافع و عواید حاصل از فعالیت
، آورند )کاظمیمیعمل چه بیشتر گردشگران ورزشی به ای جهت توسعه گردشگری و جذب هرباشند و تلاش گستردهمی

رغم جذابیت و پرطرفدار بودن گردشگری ورزشی و همچنین افزایش روند مشارکت در آن های اخیر، علیطی سال (.3185
 های فراوان گردشگری ورزشی در ایران برایاند و از ظرفیتمسئولین اجرایی کشورمان توجه شایانی را صرف این عرصه نکرده

مندی گردشگران یکی از مهمترین عوامل رقابتی و بهترین رضایتاند. چندانی نبرده هجذب گردشگر خارجی و داخلی بهر
ها میزان رضایت ها و سازمانشود. امروزه بسیاری از مراکز، ارگانشاخص برای تضمین رشد و سودهی آتی، محسوب می

چنان در حال افزایش است. رضایت مکنند و این روند هگردشگران را معیاری مهم برای سنجش کیفیت کار خود قلمداد می
ای طراحی شوند که خدمات ارائه شده توقعات و انتظارات گردشگر گونهیندهای مناسب بهآرآید که فدست میگردشگر زمانی به

وضوعاتی مکند، بنابراین از مندی گردشگر نقش مهمی در تداوم گردشگری و آینده این صنعت ایفا میرا برآورده نمایند؛ رضایت
 (.3187است که در حوزه گردشگری بسیار مورد کنکاش قرار گرفته است )قلیپور سلیمانی و رشیدی، 

توان به این نتیجه رسید که بیشتر مطالعات انجام شده در حیطه گردشگری ورزشی می با بررسی ادبیات گردشگری رویدادهای
گردشگری رویدادهای  های مختلفو اثرات و جنبه رکز بودهورزشی فعال و نیز رویدادهای ورزشی بزرگ متم و گردشگری

، 0؛ پرایاگ و گریول9035، 1جیالیانوتی و همکاران ؛9005، 9؛ لی و تیلور9000، 3اند )گراتن و همکارانورزشی را بررسی کرده
رویدادهای  ؛حققان قرار گیردتواند مورد توجه مهایی که میبخش شود با توجه به اینکه یکی از(. لذا این نیاز احساس می9035

( و 9002، 5های ورزشی )یوسف و همکارانلیگمانند  ؛که در طول فصل جریان دارنداست  هاییرقابت مانندورزشی کوچک 
متعدد  . از طرف دیگر به دلایلی مطالعاتی مناسب در بخش گردشگری ورزشی مورد بررسی قرار گیردعنوان زمینهد بهنتوانمی

ذا در کشورمان وجود ندارد؛ ل یالمللدر حال حاضر امکان میزبانی و برگزاری رویدادهای بزرگ ورزشی بینسیاسی و اقتصادی 
 گردشگریاندکی در قالب  مطالعاتقلمداد شوند ولی ورزشی  جلب گردشگرد کانون تمرکز به منظور نتوانرویدادهای کوچک می

 نجام شدهدر داخل کشور ا زهیاز مقصد، نگرش، انگ ریتصوثر از أی متردشگران ورزشگ یرفتار آتو  برای بررسی رضایتورزشی 
 بوده است.و رویدادهای بزرگ متمرکز بر توسعه گردشگری ورزشی  مطالعات اکثرو  است

گردشگران  یآت بر رفتار تیو رضا زهیاز مقصد، نگرش، انگ ریتصو ی علیرابطه تبیینبنابراین ما در این تحقیق به دنبال 
مقصد و رضایت گردشگران در این ارتباط را مورد بررسی قرار دهیم. از طرفی، از ای تصویر نقش واسطه سپسو  هستیم یورزش

ای هشود که گردشگرانی از سراسر کشور به قصد حضور در این رویداداین بستر فراهم میی یهارویداد چنینی برگزاری واسطهبه
ای هدست آوردن درک عمیق از ویژگیهصورت جمعی و با همراهان خود سفر نمایند؛ لذا بو چه به صورت انفرادیچه به کوچک

بینی رفتار احتمالی و آتی آنان از سوی دیگر و همچنین مد آنان( و پیش انگیزه و نگرشسو )شناخت روانی گردشگران از یک
ی مندمقصد( و احساسی گردشگران ورزشی )رضایت از یر)تصو مقصد های ظاهریها و جذابیتنظر قرار دادن وجهه و ویژگی

اثربخش  ،ریزی صحیح و کاربردیتواند در راستای برنامهاز مقصد می آنان( و نیز بررسی نوع همراهان سفر در رابطه با رضایت
 و به جذب بیشتر گردشگران ورزشی منجر شود. ( جلوگیری نمایددیبوده و از هدر رفت منابع )انسانی و ما
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 رفتار آتی

ای هها و گفتار شفاهی مثبت بازتاب وفاداری گردشگر است. وفاداری گردشگر یکی از مفیدترین شاخصخریدهای مجدد، توصیه
ار ب ای پرگونهتوانند؛ بهها میها و برنامه. مقصد گردشگری، فعالیت(9000، 3)انگل و همکاران بازاریابی استارزیابی استراتژی 

آتی و  دهنده رفتارگرفته شوند؛ تا رفتار آتی گرشگر را به طرز مطلوب شکل دهند. این متغیرها معمولاً نشان و جذاب در نظر
 (.9002 ،9)لی کنندوفادار با احتمال بیشتری از مقاصد گردشگری دیدار مجدد میوفاداری در گردشگری است و گردشگران 

 انگیزه

ست که ا نهای علم حاکی از آنظر گرفته شود. یافته تواند محرک اصلی درهنگام تفسیر رفتار گردشگری، انگیزه گردشگر می
 وضوعم یگردشگر تیثر بر موفقؤعوامل م نیمهمتر از جمله(. 3220، 1)فادنس های گردشگر بهم مرتبط هستندنیازها و انگیزه

انگیزه عبارت است از . برخوردار بوده است یخاص تیاهماز  زهیهمواره انگی ورزش یشگران است. در گردشگردگر زهیانگ
( 3272) 0کرامپتون (.3125دهد )ملکیان و بختیار، انگیزد و جهت میهای بیرونی که رفتار را برمیسازوکارهای درونی و محرک

انگیزه مسافرت را تدوین کرد و اثرات فشار و کشش را بر انتخاب مقصد و تجربیات گردشگر شناسایی کرده  5کشش-مدل فشار
لات باشد؛ تعطیبرای شود که یک گردشگر خانه را ترک کند و در جستجوی مقصد است. طبق این مدل، نیروی فشار باعث می

کشش  هایی در مقصد دلیل اینوجود جذابیتکند که به سوی مقاصد خاصی جلب میکه نیروی کشش یک گردشگر را حالی در
 .(3272 به مقصد است )کرامپتون،

 تصویر از مقصد

تصویر  (.9002لی، )است  مکان شان ازا تصویر ذهنیادراکات کلی گردشگران از یک مقصد خاص ی ی ازتصویر از مقصد شکل
(؛ 9033و همکاران،  6یسونها و تصورات )رامکنگرشی، متشکل از مجموع باورها، ایده عنوان یک مفهومبه توانیمقصد را م از

مفهوم  کهینحوبه .مکان دارند یک(؛ دانست که گردشگران نسبت به 9008، 7و دلبسکه ین)سن مارت یانتظارات و احساسات
مقصد  یابیازارب یمهم استراتژ یاربس یهااز جنبه یکیو  کندیم یفاا یصد گردشگرامق یجدر ترو یمقصد نقش اساس یرتصو

ن گردشگران در ذه یریدرگ یوجهه کل یریگاست که به منظور شکل ییهاآن متشکل از جنبه یچیدهپ یتاست و با توجه به ماه
  (.9033و همکاران،  ینسون)رامک ماندیم یباق

 نگرش گردشگر

های مثبت یا منفی گردشگران هنگام شرکت در ارزیابیپردازد که توسط نگرش گردشگر به شرح تمایلات روانشناختی می
پاسخ شناختی، ارزیابی است که . های شناختی، عاطفی و رفتاری استلفهؤمشامل  ( و8،3223)آجزن شودبرخی رفتارها بیان می

 پاسخ روانشناختی است که به بیان ترجیح یک گردشگر نوعی در تشکیل یک نگرش صورت گرفته است. پاسخ عاطفی، 
 یبرا یمناسب نیبشینگرش گردشگر، پ(. 9002لی، ) کلامی از نیت یک گردشگر است ایلفه رفتاری، نشانهؤپردازد، و ممی

 است. یاز گردشگر تیو رضا دادهایشرکت در رو
 رضایت

 کسبا های تفریحی ایجاد ییک ادراک مثبت یا احساسات مثبتی است که گردشگران با شرکت در فعالیت رضایت گردشگر
 و همکاران 2آنتون یدهبنا به عق (.9002شود )لی، مشتق از چنین تجربیاتی بیان می ،ای از خوشیکند و به شکل درجهمی

                                                      
1. Engel et al 

2. Lee 

3. Fodness 

4. Crompton 

5. Push–Pull Model 

6. Ramkissoon 

7. Del Bosque & San Martín 

8. Ajzen 

9. Antón 
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 فراهم عنوانبه یزشده و ن از خدمات ارائه یو عاطف یشناخت یهاجنبه ییلهوسشده به اشاره به احساس حاصل یت( رضا9037)
 یبستگدل یکعنوان را به یت( رضا9031) 3کو ی(. از طرف0: 9037ختلف دارد )آنتون و همکاران، م هاییژگیاز و یابیکننده ارز

رده است ک یانکنندگان ببر احساسات و تجارب مصرف ینسبت به انواع محصولات ملموس و ناملموس مبتن ی)تعلق( عاطف
 یتحال یعنی ؛است یصرفاً تجرب در گردشگری یتنشان کردند که رضا خاطر یز( ن9000) 9و کرامپتون یکر(. ب35: 9031)کو، 

عنوان به ی،ورزش یدادهایدر رو یتاز رضا ین(؛ همچن788: 9000و کرامپتون،  یکر)ب شودیکه از تعامل با مقصد حاصل م یروان
 یاد یباز یکارائه شده در طول  یخدمات جانب یاو  یرقابت ورزش یکاز  یلذت بخش، در پاسخ به تحقق سرگرم مفهوم یک

  (.100: 9030، 1یمزو ج یوشیداشده است )
از مهمترین  ییکگیرد و های متفاوت مقصد مبنی بر انتظارات شکل میرضایت کلی گردشگر از طریق ارزیابی او از ویژگی

گردد؛ پی بردن به احساس میجا برعوامل در مراجعه مجدد گردشگران از یک مقصد به رضایت آنها از اقامت قبلی در آن
، 0های مقصد از دیدگاه گردشگر در سطوح مختلف دارد )آلگرهغیرمستقیمی به ویژگی یهیک مکان اشار یهگردشگر دربار

(. رضایت گردشگر عامل کلیدی موفقیت در گردشگری شناخته شده است؛ بدیهی است که اگر گردشگر راضی باشد 9030
 دوباره و نیز پیشنهاد به دیگران را خواهد داشت. این مسئله هم در ارتباطبازدید یا ماندن بیشتر در مقصد و یا بازگشت  یهانگیز

مقصد قرار دارد. البته رضایت از خدمات و رضایت از  های یکگردشگری و هم در ارتباط با ویژگی یهبا چگونگی عرض
( 3127صفاری و مرادی ) یهایافته (.3120پذیر است )وثوقی و همکاران، در رفتار گردشگر تفکیک های مقصد عمدتاًویژگی

در بررسی  و ها بر رضایت و رفتارآتی گردشگران ورزشی داشتدار در مسیر مستقیم انگیزهحکایت از اثرگذاری مثبت و معنی
 های کششی و عدم وجود روابطدار جزئی انگیزهنقش میانجی رضایت گردشگران، نتایج حاکی از وجود روابط مثبت و معنی

 (3127مرادی و همکاران ) .بودآتی گردشگران ورزشی  ها و رفتارهای رانشی در ارتباط بین انگیزهبه انگیزه دار مربوطمعنی
جهی ویژه توبایست میولین برگزاری رویداد ورزشی به منظور حفظ و جذب گردشگران در رویداد ورزشی ئمس ،استدلال کردند

و  سویدان .ا رضایتمندی آنان تا حد زیادی وابسته به این عوامل استهای روانشناختی گردشگران داشته باشند؛ زیربر جنبه
بر نگرش  ثیر مستقیمیأشود که به نوبه خود تکه تصویر از مقصد به شخصیت مقصد منتهی می دریافتند( 9037) 5همکاران

 یاترضطرح ف یینهبه مباحث مطرح شده زم یتبا عنا د.های رفتاری دارنسبت به یک مقصد و تأثیر غیرمستقیم روی نیت
 .فراهم شد ریزبه شرح  یقتحق ینا یپژوهش

 دارد. یرثأت یگردشگران ورزش یتاز مقصد بر رضا یرتصو. 3
 دارد. یرثأت یگردشگران ورزش یتبر رضا یزهانگ. 9
 دارد. یرثأت یگردشگران ورزش یتنگرش بر رضا. 1
 دارد. یرثأت یگردشگران ورزش یبر رفتار آت یترضا. 0
نقش  یانجیم ریعنوان متغبه ینگرش و رفتار آت یزه،از مقصد، انگ یرتصو ینب یارتباط علدر گردشگران ورزشی  یترضا. 5

 .دارد

 

 

 

 

 

 

                                                      
1. Koo 

2. Baker & Crompton 

3. Yoshida & James 

4. Alegre 

5. Souiden et al 
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 برگرفته از پیشینه پژوهش مدل مفهومی پژوهش :1شکل 

 

 پژوهششناسی روش
همبستگی )معادلات  -ها، از نوع توصیفیآوری دادهروش تحقیق حاضر از نظر هدف، کاربردی است و از نظر روش جمع

یل تشک در ورزشگاه غدیر اهواز جامعه آماری این تحقیق را تماشاگران مسابقات لیگ برتر فوتبال .آیدشمار میساختاری( به
)در  38/5/3127شنبه در تاریخ در روز پنج اند، که مورد مطالعه بازی فوتبال بین استقلال خوزستان و پرسپولیس تهرانداده

خوزستان میزان تماشاگران استان از هیئت فوتبال  3بود. براساس استعلام قالب هجدهمین دوره لیگ برتر خلیج همیشه فارس(
 با عنوان نمونه انتخاب شدند ونفر از تماشاگران به 183هزار نفر است. بر اساس جدول مورگان تعداد  50در حدود  این بازی

قیق ابزار مناسب برای تح انتخاب شد.صورت در دسترس گیری بهروش نمونههای بازی اسیتتوجه شرایط و جو ورزشگاه و حس
این کار  های مناسب برایای و جستجوهای اینترنتی پرسشنامهحاضر پرسشنامه در نظر گرفته شد. لذا با مطالعات کتابخانه

 انتخاب گردید.

 لی ایگویه 13پرسشنامه از ، تصویر از مقصد، رضایت و رفتار آتیمتغیر انگیزه، نگرش،  5گیری بدین منظور جهت اندازه
مخالف تا  ارزشی لیکرت از کاملاً 7صورت طیف یک از متغیرها که به مربوط به هر هایگویه( استفاده شد. علاوه بر 9002)

ال ؤس 2گیرنده  آماری که دربرشناختی نمونه  فرمی نیز مربوط به اطلاعات جمعیت .گذاری شده بودندارزش موافق کاملاً
در این بخش از نمونه آماری تقاضا شده بود که فقط دهندگان قرار گرفت. در اختیار پاسخ ؛ای بودصورت بسته و چند گزینهبه

اند به پرسشنامه پاسخ دهند تا این اطمینان حاصل شود افرادی که برای دیدن بازی حداقل یک شب اقامت در اهواز داشته
 اند.دهندگان گردشگر ورزشی بودهپاسخ 

نظران تن از صاحب 30در اختیار ، ایبا پروتکل سه مرحلهپس از ترجمه  به منظور ارزیابی روایی صوری و محتوایی، پرسشنامه
قرار گرفت. پس از دریافت و اعمال نظرات اصلاحی آنان، پرسشنامه ، گردشگری و گردشگری ورزشی فراغت ی اوقاتحوزه

ها به منظور در بخش مربوط به آمار استنباطی جهت بررسی و تحلیل داده .به تأیید روایی محتوایی و صوری رسید مذکور

                                                      

 با مراجعه به اداره ورزش و جوانان استان خوزستان. 93/30/26استعلام در تاریخ . 3

 رفتار آتی رضایت

 مقصد تصویر از

 انگیزه

 شناختی نگرش

 کشش فشار

 رفتاری

توصیه عاطفی
ها

 
تکرار
  

خرید
 

 ریزی برنامه

 تفریحی

 تجربیات 

 ماجراجویانه

 کیفیت خدمات

 تخصصی 

رفتار

 ی

 عاطفی شناختی
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و جهت  0از روش میانگین واریانس استخراج شده 1، و جهت ارزیابی روایی همگرا9از شاخص فورنل و لاکر 3ارزیابی روایی واگرا
 افزاربا استفاده از نرم 5سشنامه به ترتیب از آلفای کرونباخ و روش پایایی ترکیبیهای پربرآوردن همسانی درونی و پایایی گویه

SPSS سازی معادله ساختاری با رویکرد واریانس محور ازها از روش مدلو جهت آزمون فرضیه 95 نسخه PLS Smart 3 

 .بهره گرفته شد

 

 پژوهشهای یافته
ی آماری بدین شرح مورد بررسی و تحلیل قرار گرفت. شناختی پژوهش اطلاعات نمونهبر اساس سؤالات مندرج در فرم جمعیت

از اطلاعات مستخرج شده نمونه آماری مذکور در ارتباط با متغیر  افراد متاهل بودند. یدرصد از نمونه آمار 50پژوهش  نیدر ا
در قسمت مربوط به اطلاعات تحصیلات افراد  درصد بود. 0/12سال با  10تا  93ی سنی سن بیشترین بازه مربوط به بازه

همچنین  درصد بود. 1/0با  فوق لیسانس و بالاترو کمترین بازه مربوط به گروه  1/10با  زیردیپلمبیشترین بازه مربوط به گروه 
درصد  6/10افراد با ی میلیون 9تا  3بین در قسمت مربوط به اطلاعات درآمد افراد بیشترین تراکم درصدی مربوط به بازه درآمد 

 درصد بود. 7/98و بیشترین حجم نمونه در قسمت شغل افراد مربوط به شغل آزاد با  بود
 

 گردشگران ورزشیشناختی های جمعیتویژگی: 1جدول 

 50% هلأمت 5/03% مجرد هلأوضعیت ت

 سن
 سال 53بیشتر از  سال 50تا  03بین  سال 00تا  13بین  سال 10تا  93بین  سال 90کمتر از 

0%/33 0%/12 5%/98 31% 9%/1 

 تحصیلات
 لیسانس دیپلمفوق دیپلم زیردیپلم

فوق لیسانس و 
 بالاتر

1%/10 3%/10 0%/30 2%/91 1%/0 

 وضعیت اشتغال
 شغل آزاد آموز یا دانشجودانش  های خصوصی(شاغل )سازمان های دولتی(شاغل )سازمان

8%/93 8%/37 3%/96 7%/98 

 وضعیت درآمدی
 بدون درامد میلیون 9بیش از  میلیون 9تا  3بین  میلیون 3 تا 500بین  هزار 500کمتر از  

2%/9 7%/35 6%/10 6%/96 7%/32 

در تعداد سفر 
 طی یکسال

 بار به بالا 7  بار 6تا  0  بار 1تا  3

0%/08  1%/96  5%/8 

 همراهان سفر
 سایرین تنها دوستان خانواده

% 3/10 8%/06 % 6/31 % 8/0 

 فاصله تا مقصد
 کیلومتر 35از  کمتر

 10تا  35بین 
 کیلومتر

 کیلومتر 60تا  10بین 
 305 تا 60بین

 کیلومتر
 305 بیش از

 کیلومتر

7%/1 6%/6 1%/2 6%/5 6%/79 

 زبان
 گرجی مازنی لکی عرب لر کرد ترک فارس

7%/19 9%/8 5%/1 9%/11 9%/11 5%/0 5%/0 1%/0 

 

                                                      
1  . Discriminant Validity 

2  . Fornell-Larcker 

3. Convergent validity  

4  . Average Variance Extractad (AVE) 

5  . Composite Reliability 

http://www.ppx12.com/img/cms/Pdf/sample.pdf
http://www.ppx12.com/img/cms/Pdf/sample.pdf
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 مربوط به بخش قومیت گردشگران ورزشی بود، بیشترین تراکم درصدی را گردشگران دراز دیگر اطلاعات مستخرج شده 
درصد تشکیل دادند و در نهایت در ارتباط  1/0درصد و کمترین تراکم را قومیت گرجی با  9/11های عرب و لر  با بین قومیت

با سابقه افراد مبنی بر تعداد دفعات انجام سفر ورزشی افراد در طول سال بیشترین درصد را یک تا سه بار سفر ورزشی در طول 
 (.3ول )جدرا به خود اختصاص داد  0/08سال با درصد 

گیری )مدل بیرونی(؛ ( مدل اندازه3ی اصلی تشکیل شده است؛ سازی معادلات ساختاری واریانس محور از دو مرحلهمدل
( جهت ارزیابی 9030) 3ها را بر عهده دارد. به زعم هیر و همکاران( مدل ساختاری )مدل درونی( که بررسی روابط بین سازه9

 شود.ها پرداخته میهایی در نظر گرفته شده است. در ادامه به هر یک از این شاخصهر یک از مراحل شاخص

 تحلیل مدل بیرونی
 بارهای عاملی

شوند که طبق گفته هیر و های یک سازه با آن سازه محاسبه میبارهای عاملی از طریق محاسبه مقدار همبستگی شاخص
حد مطلوب( برآورد شود مؤید این مطلب  6/0؛ و بیشتر از لآهاید)حد  7/0( اگر این مقدار برابر و یا بیشتر از 9030) همکاران

گیری آن سازه بیشتر بوده و پایایی در مورد آن مدل های آن از واریانس خطای اندازهاست که واریانس بین سازه و شاخص
 (.9 (. نتایج کامل در جدول ذیل قابل مشاهده است )جدول9030همکاران، گیری مورد تأیید است )هیر و اندازه

 
 سازی تفریحینتایج تحلیل مدل بیرونی متغیر تخصصی :2 جدول

 CR α AVE بار عاملی میانگین هاگویه هالفهؤم 

تصویر از 
 مقصد

 رفتاری
 220/0 80/0 رفتار افراد در شهر میزبان جالب است

833/0 725/0 520/0 
 278/0 01/5 رفتار افراد در شهر میزبان دوستانه است

 شناختی
 883/0 88/5 ها مناسب استی دید صندلیزاویه

 888/0 25/5 استادیوم به خوبی ساخته شده است
 000/3 16/5 شهر میزبان امکانات رفاهی مناسبی دارد عاطفی

 نگرش

 رفتاری
 295/0 72/5 محبوبم را خواهم دیدتحت هر شرایطی فوتبال تیم 

851/0 899/0 660/0 

 218/0 68/5 با وجود هزینه بالا، فوتبال تیم محبوبم را خواهم دید

 شناختی

آگاهی و شننناخت نسننبت به موقعیت جغرافیایی و مکانی  
 شهر میزبان رویداد برایم مهم است

60/5 200/0 

ایم میزبان رویداد برآگاهی، شناخت سوابق و پیشینه شهر 
 مهم است

65/5 218/0 

 عاطفی
 851/0 96/6 فراهم کردن لذت رویداد برای همراهم، برایم مهم است

 819/0 91/6 بودن در شرایط ورزشگاه برایم جذاب است

 انگیزه

 کشش
 793/0 08/6 تر استتیم من از همه چیز برایم مهم

700/0 895/0 609/0 

 881/0 59/6 کنمبه نتیجه از تیمم حمایت میبدون توجه 

 فشار

 809/0 18/6 گذارمها و شخصیت تیمم را به اشتراک میارزش
دیدن این مسننابقه فرصننتی برای گریز از زندگی روزمره  

 است.
95/6 850/0 

های زندگی روزمره را با حضنننور در ورزشنننگاه، اسنننترس
 کنمفراموش می

11/6 889/0 

شننود تماشننای مسننابقات تیم مورد علاقه من باعث می 
مشنننکلات روزمره زننندگی من کنناهش یننا برای منندتی 

 فراموش شود
33/6 857/0 

 839/0 863/0 826/0 721/0 6 احتمال دارد در یک مسابقه دیگر نیز شرکت کنم تکرار خرید رفتار آتی

                                                      
1. Hair et al 
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د مجدام در آینده برای تماشنای مسابقات تیم مورد علاقه 
 حضور پیدا خواهم کرد

39/6 866/0 

 879/0 35/6 در فصل آینده نیز در این مسابقه شرکت خواهم کرد

 هاتوصیه

 870/0 96/6 م.کنمن به افراد دیگر تماشای این بازی را توصیه می
ام را برای تماشنای این مسابقه تشویق  دوسنتان و خانواده 

 کنممی
37/6 865/0 

 813/0 02/6 به افراد دیگر چیزهای مثبت این رویداد را خواهم گفت

 رضایت

تجربیات 
 ماجراجویانه

تجربینات درون ورزشنننگاه غدیر احسننناس خوبی به من  
 دهدمی

38/6 887/0 

888/0 876/0 796/0 

 882/0 90/6 حضور در ورزشگاه غدیر اهواز تجربه خوبی برای من است

 کیفیت خدمات

 883/0 37/6 چمن ورزشگاه غدیر اهواز برایم مهم است طراحی
 850/0 36/6 نزدیکی سکو به زمین بازی غدیر اهواز برایم مهم است

کیفیت و سنایز اسکوربورد ورزشگاه غدیر اهواز برایم مهم  
 است

02/6 863/0 

های ریزیبرنامه
 تفریحی

 723/0 17/6 تخوبی اسانتخابم برای شرکت در این مسابقه انتخاب 
 869/0 39/6 راهنماهای حاضر در ورزشگاه غدیر اهواز برایم مهم است

نحوه خدمات رسننانی سننیسننتم حمل و نقل عمومی برایم 
 مهم است

05/6 720/0 

 
( 9033) همکاراندر قسمت بارهای عاملی مربوط به هر گویه، براساس نظر هیر و  9دست آمده از جدول براساس نتایج به

ا نیز از دو همناسب گزارش شدند که نشان دهنده قابلیت اطمینان آن گویه است. در قسمت مربوط به ارزیابی پایایی پرسشنامه
ها و روش پایایی ترکیبی جهت ارزیابی پایایی آزمون آماری ضریب آلفای کرونباخ جهت ارزیابی همسانی درونی پرسشنامه

دست آمده مربوط به هر دو آزمون آماری مناسب ارزیابی شد. نقطه برش مورد استفاده شد؛ که نتایج بهها های پرسشنامهگویه
(، 9036در نظر گرفته شده است )هنسلر و همکاران،  7/0قبول برای شاخص پایایی ترکیبی و ضریب آلفای کرونباخ بیشتر از 

س میانگین واریانهای این پژوهش نیز از شاخص لفهؤهمگرای مکه در این پژوهش این شرط رعایت شد. جهت ارزیابی روایی 
گزارش کردند )هنسلر و همکاران،  5/0شد. هنسلر و همکاران نقطه برش شاخص مورد نظر را بیشتر از  استخراج شده استفاده

)جدول  ا رعایت گردیدها نیز شرط روایی همگرا بین تمامی متغیره(. با مقایسه شاخص در نظر گرفته شده با نتایج داده9036
9.) 

 
 هالفهؤلاکر برای بررسی اعتبار ممیز در سطح م-ماتریس فورنل :3جدول 

 نگرش رفتار آتی رضایت تصویر از مقصد انگیزه 

     776/0 انگیزه

    768/0 189/0 تصویر از مقصد

   859/0 070/0 515/0 رضایت

  203/0 798/0 015/0 508/0 رفتار آتی

 839/0 586/0 601/0 556/0 500/0 نگرش

 
، 1ه جدولها، با توجه بلفهؤلاکر برای بررسی اعتبار ممیز در سطح م -ماتریس فورنلبه منظور ارزیابی روایی واگرا از شاخص 

های ستون و سطر مربوط به خود بیشتر باشد که این تفسیر برای هر هر شاخص مندرج در قطر این ماتریس باید از شاخص
 خوبی برآورد شده است.مکانی به دلبستگی فراغت جدی و متغیراوقاتلفه ؤپنج م
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 مدل درونی )مدل ساختاری(

های پس از تأیید قابلیت اعتماد مدل بیرونی، گام بعدی ارزیابی نتایج مدل ساختاری است که این امر شامل بررسی قابلیت
گام بر اساس پیشنهاد هیر و همکاران  5هاست؛ که با استفاده از یک رویکرد نظامند در قالب بینی مدل و روابط بین سازهپیش

( ارزیابی معناداری ضرایب 9؛ ها در مدل ساختاریخطی بین عاملارزیابی هم( 3م عبارتند از: گیرد. این پنج گا( انجام می9030)
( ارزیابی 5؛ و f 2( ارزیابی اندازه اثر 0؛ 2R( ارزیابی سطح ضریب تعیین 1مسیر و روابط بین متغیرها در مدل ساختاری؛ 

براساس نظر ها از شاخص عامل تورم واریانس استفاده شد. خطی بین عاملبه منظور ارزیابی هم .2Qکنندگی مدل بینیپیش
ه در نظر گرفت رهایمتغ نیب یهم خط زانیم صیعنوان آستانه تحمل به منظور برآورد و تشخبه 5و همکاران، نقطه برش  ریه

منظور شده است؛ با این وجود مقادیر  5/9گیرانه و در حد هر چند در بعضی از منابع این نقطه برش اندکی سخت شده است.
 .ه استبرآورد شدگیرانه مطلوب ی سخت و سهلدست آمده در هر دو بازههب

 
 هاخطی بین عاملارزیابی هم :4جدول 

 متغیرهای وابسته  

 رضایت رفتارآتی

 VIF VIF واریانسشاخص عامل تورم 

  3 رضایت

012/3  انگیزه  

066/3  تصویر از مقصد  

772/3  نگرش  

 
یزه، تصویر انگ ری روابط بین متغیرها در مدل ساختاری است. نتایج حاکی از آن بوداگام بعدی ارزیابی ضرایب مسیر و معناد

و اثرات مستقیم  رضایتبر  013/0و  300/0 ،907/0بتای و  000/0و  006/0، 000/0با ضریب رگرسیونی از مقصد و نگرش 
 قابل مشاهده است. 0؛ که شرح کاملی از نتایج این آزمون در جدول ی دارندمعنادار
 

 نتایج ارزیابی اثرات مستقیم و کل ضرایب مسیر هر یک از متغیرها :5جدول 

 اثرات کل اثرات مستقیم 
β T P β T P 

رضایت <انگیزه   907/0  003/1  009/0  907/0  003/1  0/003 

رضایت <تصویر مقصد   300/0  705/9  006/0  300/0  715/9  007/0  

رفتار آتی  <رضایت   798/0  937/93  000/0  798/0  22/067 000/0  

رضایت <نگرش   013/0  389/6  000/0  070/0  017/6  0/001 

 
 نتایج بررسی نقش میانجی با استفاده از روش بوت استراپینگ :6جدول 

 β T P 

 001/0 010/1 380/0 رفتار آتی رضایت  انگیزه

 007/0 799/9 309/0 رفتار آتی رضایت  تصویر از مقصد

 000/0 511/5 131/0 رفتار آتی رضایت  نگرش

 
در بررسی نقش میانجی بین متغیرهای تصویر مقصد و رضایت که با استفاده از روش بوت استراپینگ انجام شد، با استناد 

( در خصوص ارزیابی متغیرهای میانجی 9036های حاصله و نیز استراتژی در نظر گرفته شده از سوی هیر و همکاران )به یافته
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هار داشت که هر دو متغیر مورد بررسی )تصویر مقصد و رضایت گردشگران ورزشی( توان اظو پروتکل ترسیمی از سوی آنان می
 عنوان نقش میانجی کامل مورد تأیید قرار گرفت.نقش میانجی آنان به

در  (9030) های سوم تا پنجم از پروتکل نظامند هیر و همکارانپس از ارزیابی ضرایب مسیر مدل ساختاری )گام دوم(، گام
بود. نتایج  بینی مدل ساختاریمدل ساختاری در برگیرنده سه معیار ضریب تعیین، اندازه اثر کوهن و توان پیشخصوص ارزیابی 

 قابل مشاهده است. 6و  5دست آمده از برآورد این سه معیار در جدول هب
 

 های اصلی ارزیابی نهایی مدلشاخص :7جدول 

 رفتارآتی رضایت داریحالت معنی حالت استاندارد شاخص

SRMR 063/0    

d_ULS  003/0   

d_G1  003/0   

d_G2  003/0   

R2   076/0 592/0 

Q2   009/0 090/0 

 
ن است. یکی از ای سازی با رویکرد واریانس محور معیارهایی در نظر گرفته شدهبه منظور ارزیابی کیفیت مدل، در مدل

 SRMRمانده استاندارد شده میانگین مربعات یا به ریشه باقیمعیارها، شاخص اصلی نیکویی برازش است که در اصطلاح 
 داری به ترتیبسازی با رویکرد واریانس محور در دو حالت استاندارد و معنیمرسوم است. نقطه برش در این شاخص در مدل

در  7ده در جدول دست آمه(. براساس نتایج ب9036است )هنسلر و همکاران،  05/0داری در سطح معنی 25و % 8/0کمتر از 
هر دو حالت شاخص مورد نظر از برازش مطلوبی برخوردار بود. دو شاخص دیگر جهت ارزیابی مدل در رویکرد واریانس محور 

داری با روش بوت استراپ به منظور تعیین اختلاف بین دو ماتریس تجربی و برازش شده دو شاخص حداقل در حالت معنی
در سطح  25با نقطه برش کمتر از % d_G2و  d_G1لاف تشکیل شده از سطوح هندسی و اخت d_ULSاختلاف توزیع نشده 

این دو شاخص نیز از سطح مطلوبی در برازش مدل برخوردار  7در نظر گرفته شده است. براساس نتایج جدول  05/0داری معنی
هد؛ دامنه دا در قالب مدل درونی نشان میکنندگی بین متغیرهای پنهان ربینیتوان پیش 2R(. 9035هستند )دایکسترا و هنسلر، 

برای هر  87/0تا حداکثر  3/0سازی معادلات ساختاری حداقل ( در مدل9033طبق نظر هیر و همکاران ) 2Rمورد تأیید برای 
تغیر ر رابطه با مبین دکنندگی متغیر پیشبینیمتغیر ملاک است. هر چه این اثر بزرگتر باشد حاکی از آن است که قدرت پیش

از تغییرات  592/0رضایت و از تغییرات  076/0دست آمده ه(. مطابق با نتایج ب9036، 3و همکاران ملاک بیشتر است )ریچتر
 بینی شده است. پیش متغیر وابستهتوسط  آتی رفتار

ای در متغیرهکنندگی مدل را بینی)استون گایسر( است که توان پیش 2Qکنندگی مدل بینیمعیار بعدی، شاخص توان پیش
را مورد نظر قرار دادند. با  15/0و  35/0، 09/0( سه نقطه برش 9002کند. هنسلر، رینگل و سینکویکس )وابسته مشخص می

دست آمد. که هب 090/0و برای متغیر رفتار آتی  009/0 رضایتبرای متغیر   2Q، مقدار 7دست آمده از جدول هتوجه به نتایج ب
کنندگی ینیبدست آمده نشان از قدرت پیشهتوان چنین بیان کرد که نتایج بضعیف، متوسط و قوی، می با توجه به سه نقطه برش

 (.7قوی دارد )جدول 

                                                      
1  . Richter et al 
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 3افزار اسمارت پی ال اسخروجی نرم :2شکل 

 

 گیریبحث و نتیجه
شی است ورز یگردشگر یتآگردشنگر و رفتار   یتمهم رضنا  یهاکنندهبینیپیشو نگرش گردشنگر   یزهتصنور از مقصند، انگ  

از  .اندپرداخته در رویدادهای کوچک ورزشی ان ورزشیگردشنگر  یمدل رفتار یابیبه ارز ی. مطالعات معدود(9002لی، نگو)ه
ران بر رفتار آتی گردشگ رضایترو هدف از پژوهش حاضنر تدوین مدل روابط ساختاری تصویر از مقصد، نگرش، انگیزه و  این

بود. در این پژوهش فرضنیاتی در جهت تبیین مسأله پژوهش مطرح شد که در ادامه   در رویدادهای کوچک ورزشنی  ورزشنی 
 مورد بحث قرار خواهد گرفت.

ثیر تصویر از مقصد بر رضایت گردشگران ورزشی، به استناد نتایج أدر بررسی نتایج حاصل از آزمون فرضیه اول مبنی بر ت
اند؛ کرده همسو را گزارش نتایج ،نتایج مطالعات پیشین در رابطه با این فرضیهثیر معنادار بود. أت ،دست آمده از این مطالعههب

 کرونین ؛(0089) 1و؛ چی و ک(9003) 9و همکاران ؛ بیگن(3221) 3های اندرسون و سولیواناین نتیجه، نتایج پژوهشکه نحویبه
ر دهد که تصویر از مقصد بکه نتایج تحقیق نشان میبا توجه به این. کندرا تأیید می (9002) 5پریگاگ و (9000) 0و همکاران

 در مقصد از مثبتی تصویر ایجاد به خاصی توجه نخست مرحله شود دررضایت گردشگران ورزشی اثر مثبت دارد پیشنهاد می
 تلاش بعد مرحله و درشود مشتریان می وفاداری و رضایت در افزایش باعث خود این که شود ورزشی ایجاد ذهن گردشگران

 بر خود نیز این که باشند، در ذهن خود داشته مقصد گردشگری از و نوستالژیک تجربه ماندگار گردشگران ورزشی که نمایند
توانند یم یگردشگرکننده خدمات ارائه یرانمد از سوی دیگر، .دهدمی افزایش آن را و دارد تأثیر مثبتی مشتریان رضایت

 بزوجود فضای س، ورزشی پرطرفدارهای یتو فعال اهتالاب یع،بد یاندازهاچشم ایجاد و محافظت ازمانند ی گردشگر یاتتجرب
جدد از م یداربه د یلم ی،از گردشگر یترضا احتمالاً هایییتفعال ینگسترش دهند. چن یست راز یطمحمحافظت از موزش آو 

 دهد.یم یشمثبت را افزا یو گفتار شفاه یدارد یبرا یرینبه سا یهتوص ها،مقصد
ه تجزیه و تحلیل توجه ب داری است. همچنین باثیر مثبت و معنیأدهنده تنشان رضایتبر انگیزه ثیر أنتایج حاصل از بررسی ت

است و میزان  907/0ضریب مسیر بین متغیر انگیزه و رضایت یزان مافزار، رضیه براساس خروجی نرمصورت گرفته در این ف
P   ؛ هالتمن و(9031) 6؛ هوسانی و پریاگ(3221) های اندرسون و سولیوانپژوهشهای یافته (.5)جدول  است 009/0معادل 

دوسا  .کندی میپشتیبان را یید کرد و نتایج تحقیق حاضر را در ارتباط با این فرضیهأارتباط بین دو متغیر را ت (9035) 7همکاران
یط در مح رقابت یبرا یاتیهر مقصد و کمک ح یتموفق یبرا یشرط ضرور ( در مطالعات خود دریافتند که9030و همکاران )

                                                      
1. Anderson & Sullivan 

2. Bigne et al 

3. Chi & Qu 

4. Cronin et al 

5. Prayag 

6. Hosany& Prayag 

7. Hultman et al 
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قصد خاص که به م یافراد یید کرد،أهای این پژوهش تاز سوی دیگر یافته است. گردشگری و رضایت گردشگران، ایجاد انگیزه
ت که مقصد خاص اس یک یبرا یزهمختلف انگ یهادهنده وجود طرحنشان ینمتفاوت دارند. ا یاربس یهایزهکنند انگیسفر م

هد که دکه نتایج تحقیق نشان میهمچنین با توجه به این .دهدیقرار م یرآنها را تحت تأث یت کلیرضاو انتظارات گردشگران 
فیف برای افزایش های تخهای انگیزشی نظیر کوپنبستهشود که انگیزه بر رضایت گردشگران ورزشی اثر مثبت دارد پیشنهاد می

های گردشگران ورزشی از آن رو مورد اهمیت است از طرفی دیگر، انگیزه رضایت گردشگران ورزشی مورد استفاده قرار گیرد.
هد، دصد گردشگری میاطلاعاتی را درباره مقها از جمله مدیران ادارات کل ورزش و جوانان استانریزان و مسئولین که به برنامه

ایت مین نیاز آنها رضأتوانند با برگزاری رویدادهای جذاب و مهم ورزشی و شناخت، تجهیز و تبنابراین مدیران و بازاریابان می
 مین و گردشگری مقصد را توسعه دهند.أگردشگران را ت

ونی و گردشگران ورزشی براساس ضرایب رگرسی رضایتبر  نگرشبا توجه به نتایج آزمون فرضیه بعدی مبنی بر اثرگذاری 
 های این تحقیق با نتایجیافته دار بین متغیرها برقرار است.یک رابطه علی مثبت و معنی P<003/0و  013/0داری معنی

نگرش ( نشان داد که 9002نتایج پژوهش لی )مطابقت دارد.  (9002) یل های انجام شده توسط محققانی همچونپژوهش
ور های کسب آموزش و حضو جذابیت محل گردشگری و فرصت گذاردیگردشگران اثر م یتبر رضا یمطور مستقبهگردشگر 

یید کننده أر نیز تحاضنتایج تحقیق ثیر مثبت و معناداری دارد. أدر محیط زیست بر تغییر نگرش گردشگران و جلب رضایت آنها ت
 یردشگرگ یهابا نگرش یتست که سطح رضاا نآاز  یحاک یربتج یجنتا بود؛یت گردشگران ورزشی نگرش بر رضا ثیرأت

 ورزشی یحاتتفراز  یترضا یکننده مهم برایشگوییپ ی یکگردشگر هاینگرشتوان عنوان داشت که ذا مییابد، لیم یشافزا
 ی(رفتاری و شناختهای ارزشی )عاطفی، که نگرش هر فرد بازتابی از نظاماز طرفی، باتوجه به این است. آتیرفتار  و تکرار

الیت که گردشگران در زمان حضور در فعشود و زمانیعلاقه به مقصد یک ارزش عاطفی تلقی میکند اوست، این یافته بیان می
خواهد  مراههعنوان تماشاگر امکان درگیری عاطفی بیشتری با آن محیط و رویداد داشته باشند، رضایت آنها را بهورزشی به

رویدادهای برگزاری  درشود که پیشنهاد میعد رفتاری نگرش بر رضایت گردشگران، با توجه به اهمیت بُ داشت. از سوی دیگر
 .شودگرفته کار بهرفتارها  های مثبترزیابیا جهت متخصصانسانی  نیرویورزشی 

نشان داد که رضایت بر رفتار آتی گردشگران ورزشی با میزان ضریب مسیر بین متغیر فرضیه چهارم، نتایج حاصل از بررسی 
های های این تحقیق نتایج پژوهشیافته ثیر معناداری دارد.أت 003/0معادل  P valuesو میزان  798/0رضایت و رفتار آتی 

راث  -زوگنر   ؛(9031) ؛ هوسانی و پریاگ(3222) 9؛ بالوگلو و مککلیری(9000) 3؛ کاندامپالی و سوهارتانتو(3220) دیک و باسو
گردشگر  یتکه هر اندازه رضا( نشان داد 3127صفاری و مرادی ) نتایج مطالعات همچنین کند.یید میأرا ت (9035) 1و ژابکار

عنوان دشگر بهآتی گررفتار عبارت دیگر به خواهد داشت. یممستق یرتأث یو یشود به همان مقدار بر رفتار آت ینتأم یورزش یدادرو
 یدیگردشگر، کل یشناخت رفتار آت و شده است تعریف ؛احتمال درونی فرد که او برخی از رفتارها را در آینده انجام خواهد داد

پژوهش،  ینده در اش یبا توجه به ابعاد بررس یجهدر نتتعیین کننده برای مسئولین استانی برای جذب گردشگران ورزشی است. 
 یهوصتو رفتار آتی گردشگران از جمله  گردشگران به مقصد یریپذبرگشت یادیانتظار را داشت که تا حد ز ینا توانیم
 به رضایت مستقیم آنها از حضور در مقصد گردشگریگردشگران و تمایل به تکرار حضور در مقصد  سایربه  مقصد هاییژگیو

مر ا ینکه ا داشتخواهد  جدید را به همراه ذب گردشگرانج ی،امر ضمن حفظ گردشگران فعل ینکه ماحصل ابستگی دارد 
پیشنهاد  یید این فرضیهأتدر نهایت با توجه به  خواهد داشت. یدر پ گردشگری مقاصد یبرا یرا از نظر اقتصاد یاریبس یایمزا
 مناسب برخوردنحوه کن ورزشی او ام هااستادیومکارکنان ، آنبه مربوط  عواملو ورزشی مجموعه کیفیت  ءدر کنار ارتقاشود، می

 شود.داده  آموزشتماشاگران  با

                                                      
1. Kandampully & Suhartanto 
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3. Zeugner-Roth & Žabkar 
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رفتار  تصویر از مقصد، انگیزه، نگرش وی که محقق به منظور بررسی نقش میانجی رضایت در ارتباط علی بین ادر فرضیه
ا ضریب رگرسیون ب بنگرش به ترتی نتایج نشان داد که اثر کل انگیزه، تصویر از مقصد، ،مطرح کرده بودآتی گردشگران ورزشی 

بر یید قرار گرفت، أمورد ت 000/0و  P  ،009/0 ،006/0با مقدار 389/6و  705/9، 003/1و ضریب معناداری  013و  300، 907
این اساس، این امکان فراهم شد تا نقش میانجی رضایت در ارتباط بین مسیر انگیزه، تصویر از مقصد و نگرش بر رفتار آتی 

بررسی قرار گیرد. بدین منظور نتایج مربوط به مسیر اثر غیرمستقیم بررسی شد و نتایج حاکی از آن بود که نقش میانجی مورد 
این امر  ،دست آمدهب 010/1و با ضریب معناداری  380/0رضایت در ارتباط با انگیزه و رفتار آتی با ضریب رگرسیون متوسط 

توان بیان می دست آمدهههای بمطابق با یافتهارتباط بین انگیزه با رفتار آتی بود، یید نقش میانجی رضایت در أدهنده تنشان
 ارانکیم و همک کرد که از دید گردشگران ورزشی تأیید وجود نقش میانجی رضایت گردشگران ورزشی با نتایج مطالعات

( همخوان 9035) 0لی و جانو ( 9030) 1؛ تزتزیس و همکاران(9032) 9؛ وانگ و همکاران(9031) 3؛ مون و همکاران(9036)
تایج ن و ادعایی بر اهمیت و نقش مهم این متغیر در ارتباط بین سایر عوامل رفتاری از دید گردشگران ورزشی بوده است.

ید این یأت. استیید کرده أت آتیتصور از مقصد و رفتار  ینمهم ب یانجیم عنوان یکهرا ب یترضا( نقش 9002مطالعات لی )
ورزشی به  گرانگردشی را برای ادراک مثبت از گردشگرو  کمک کند یگردشگربیشتر  یتقاضا یشگوییبه پتواند می فرضیه

ادراک  ینه اک یگردشگرانبه  نسبت ،خود آتیرا به رفتار  یشتریب یوفادارهمراه داشته باشد و به تبع آن گردشگران راضی 
 یفاا یگردشگر یرا در مدل رفتار یکننده مهمیگریانجینقش م یترضا رویناز ا ، تجربه کنند.نشده است یجادا برای آنها

و  نمایند یغتبل یگردشگر یجترو یبرا کنندهتسهیل یکرا به شکل  یتتوانند رضایم یابانبازار یا یرانمد یجه،در نت کند.یم
، حفظ و مدار استیعتطب یگردشگراز  یشکل معمولاً ورزشی یعلاوه چون گردشگرهب مقصد خود را حفظ کنند. یریپذرقابت

 .ی استمحیط زیست ورزشمرتبط با  یاًگردشگر و نگرش گردشگر قو یزهمهم است. تصور از مقصد، انگ یستز یطحفاظت مح
همچنین با توجه به اینکه نتایج تحقیق نشان داد که رضایت در ارتباط با تصویر از مقصد، انگیزه، نگرش و رفتار آتی گردشگران 

رویدادهای برگزاری  محل انتخاب در دسترسی کیفیت و جغرافیایی شود به موقعیتای دارد پیشنهاد مینقش واسطهشی ورز
 هایبوفه غذایی موادوضعیت گردد و بر اندازی راه رویداد برگزاریروز  درشود، سیستم حمل و نقل مناسب ورزشی توجه 

 ،شودحاضر، توصیه می های پژوهشیافتهطور کلی با توجه به نتایج و به .گیرد صورتتری بیش نظارت ورزشی هایمجموعه
ه کنند بمی فعالیتافرادی که در این عرصه  تمامو  هاها، مدیران ادارت کل ورزش و جوانان استاناستانمدیران گردشگری 

ویژه  ورزشی توجههای گردشگران گردشگران و نگرشگردشگران ورزشی، ادراکات  انگیزه گردشگران ورزشی، امکانات رفاهی
 چهو آن یردمورد توجه قرار گگردشگران ورزشی انتظار دارند که به نیازهای آنها بیشتر  توجه به اینکه با چنینداشته باشند. هم

چه هست تر از آنتر و کلانبسیار گسترده رویکردیباید به گردشگران ورزشی  ،آنها باشد کنند مطابق با انتظارکه استفاده می را
ا و یا حداقل خالی از هیجان و داشته باشیم، چون ورزش و رویدادهای ورزشی بدون تماشاگران و گردشگران ورزشی بدون معن

 ها خواهد شد.ها و رویدادهای ورزشی کوچک در سطح استانو این امر خود محرک برگزاری پرشور لیگ روح خواهد بودبی
ور شود به منظبه طریق کمی بود؛ لذا به محققان آتی پیشنهاد میتنها ها آوری دادههای پژوهش حاضر جمعیکی از محدودیت

 نبینی رفتار احتمالی و آتی آنان و همچنیهای روانی و احساسی گردشگران ورزشی، پیشویژگیتری از ایجاد درک و فهم عمیق
 ها استفاده نمایند.آوری دادههای کیفی به منظور جمعظاهری مقصد از روشهای ها و جذابیتمد نظر قرار دادن وجهه و ویژگی
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