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تـوان دریافـت    بوضوح مـی . و از ارکان جدائی ناپذیر آن است سازمانهرسرنوشتدرمؤثرعواملترین مهمازیکیروابط عمومی 

ۀپای براندیشمندانهوصحیحارتباطیبرقراريسازمانی،برونبعددرها عمومی روابطوظایفترینساحسوترین مهمازیکیکه 

 رساندن پیـام سـازمان بـه مخاطبـان،    در با توجه نقش بسیار حیاتی و مهم روابط عمومی  .استجمعیهاينهرسابا خردوعقل

بخـش تولیـدي صـنعت ورزش اسـت، بـدین      بـراي  ترین آنها  بندي ابزارهاي روابط عمومی و انتخاب مناسب رتبه هدف این مقاله

سـاخته بـر   محقق ، از طریق پاسخگویی به پرسشنامهورزشیمحصولاتةتولیدکنندهاي شرکتمدیر بازاریابی  30نظرات ،منظور

 ـ   تأییدپرسشنامه توسط متخصصان  )صوري، محتوایی(روایی. آوري شد ، جمعAIDAمبناي مدل  خـاطر نـرخ    هو پایـایی آنهـا ب

) (Expert choice 11افزارو نرمAHPش ها از روجهت تحلیل داده. گردید تأییدبود،  1/0ها که کمتر ازناسازگاري پرسشنامه

در سطح چهارم برگزاري سمینار و کنفرانس، از نظر ایجاد آگاهی، ایجاد علاقـه و تمایـل و سـوق    نتایج نشان داد که استفاده شد 

نتـایج در سـطح سـوم برمبنـاي مـدل      . دادن مشتریان به خرید، بیشترین اهمیت را میان سایر ابزارهاي روابـط عمـومی داشـت   

AIDA  نظـر   ، از)334/0(و روابط عمومی با ضریب اولویـت ) 360/0(نظر ایجاد آگاهی، تبلیغات با ضریب اولویت ازکه نشان داد

، از نظر سوق دادن مشتریان به خرید، فـروش شخصـی بـا ضـریب     )359/0(ایجاد علاقه و تمایل، پیشبرد فروش با ضریب اولویت

  .اهمیت بیشتري داشتند) 440/0(اولویت

   

  AIDA، مدل )AHP(روش تحلیل سلسله مراتبیی، آمیخته ترویج، روابط عموم : اژگان کلیدي و
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  دمهـمق

مـدیریت،  اساسـی اصـل یـک عنوان اهداف، بهبهمنظور دستیابیبهارتباطات،ومتقابلدركشناخت،ها سازماندرامروزه

هـر سرنوشـت درثرؤمعواملترینمهمازیکی شود، مییادعمومیروابطبهآنازکهارتباطنوعاین. استشده پذیرفته

درقـوي  یکی از عناصرعنوانبه میعموروابطقاسمی و همکاران در کتاب روابط عمومی ورزشی، از . است گروهوسازمان

بازاریابان ورزشی اغلب بـه روابـط عمـومی بـه عنـوان یـک       . کنند ها یاد می سازماناهدافپیشبردوها برنامهتقویتارزیابی،

تبلیغات، روابط عمـومی، پیشـبرد فـروش و فـروش     ( آمیخته ترویج روابط عمومی را یکی از اجزاينگرند و  شگرد ترویجی می

. کار آسانی نیسـت  باشد، قابل قبول براي همهکه از روابط عمومی تعریفی  ۀارائ). 1388قاسمی و همکاران، (دانند می) شخصی

نصـیري،  (است  مطالب و عبارات مختلفی آمده ،ها، مجلات، مقالات و جزوات درسیتاکنون در تعریف روابط عمومی در کتاب

1380 .(  

روابـط  " :دهـد گونه شرح مـی   را این  آن "روابط عمومی اثر بخش"نام   در کتاب مشهور خود به) 1971( 1اسکات کاتلیپ

در . "ریزي شده براي نفوذ در افکار عمومی از طریق کار و عمل قابـل قبـول و ارتبـاط دو جانبـه اسـت     عمومی کوشش برنامه

ها بـراي ایجـاد، حفـظ و تـداوم     ها و روشکلیه راه:ها عبارتست از  روابط عمومی در سازمانکه توان گفت  می ،یک بیان ساده

ها و وسایل ارتباطی براي بهبـود  ارتباط با عموم جامعه، براي شناساندن سازمان و افراد درون سازمان، که در این میان از رسانه

  ).1380سفیدي، (گردد این ارتباط استفاده می

پویـایی حفظواهدافبهرسیدنبرايها سازمان.نیست پوشیدهکس هیچبرآنفعالیتۀحیطوعمومیروابطنقش

با توجه به موارد ذکر شده در بـالا،  ). 2005وود،  هوپ(هستند سازمانبیرونودروندرمخاطبینباتعاملنیازمندخود، حیات

پـل   شـود و  مـی محسـوب  گـروه وسـازمان هرسرنوشتدرمؤثرعواملترین مهمازیکیروابط عمومی  که توان گفت می

متخصصان بازاریابی ورزشی اهمیت روزافـزون روابـط   . هاي اجرایی جهت ایجاد ارتباطی متقابل است ارتباطی مردم در دستگاه

معمـولاً از روابـط   . )2،2008فابریک(کنند ر بازاریابی مطرح میاند و آن را به عنوان یکی از عناص عمومی را در بازاریابی دریافته

بـا  ). 3،2002کرنـر (شود  ها، سازمان و حتی کشورها استفاده می ها، فعالیت ها، ایدهعمومی براي ترویج محصولات، افراد، مکان

را اسـاس    اي غیـر انتفـاعی آن  ه ـ هـا و سـازمان   هزینه و شاید کم هزینه بودن روابط عمومی، گروه توجه به رایگان بودن یا بی

اي مناسب با انواع مختلف مشـتري از   روابط عمومی با ایجاد رابطه). 2008، 4سومر( آورند هاي ترویجی خود به حساب می طرح

هـا، رویـدادها، و تفکـرات مثبـت و      ها، خلق داستان هاي مطلوب، ایجاد تصویري ذهنی خوبی از شرکت در ذهن آن طریق پیام

بخش روابط عمومی نه تنها بـه درآمـد   . )5،2004گري(کند ها و شایعات نامطلوب به سازمان کمک می ها، رویداد داستانحذف 

روابـط  ). 6،2009هوهسـو (رسـاند  هاي اضافی در سازمان نیز یاري می کند، بلکه به اجتناب از هزینه سازمان ورزشی کمک می

افزایـد و آثـار مثبـت بیشـتري      هاي مردم مـی  به آگاهی) زارهاي آمیخته ترویجنسبت به دیگر اب( بسیار کمتري ۀعمومی با هزین

کند، اغلب مبلغی بابت استفاده از فضا و یا زمان در رسـانه   سازمانی که از روابط عمومی براي اهداف ارتباطی استفاده می. دارد

، امـروزه . ه و پخش کنند و بر رویداد نظـارت نماینـد  هایی را تهی نامه پردازد تا خبر بلکه مبلغی به کارکنان می، کند پرداخت نمی

                                                            
1. Scott Cutlip
2. Fabrice
3. Corner
4. Summer
5. Gary
6.  Ho Hsu
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اندیشـمندانه وصـحیح ارتبـاطی برقـراري سازمانی،برونبعددرها عمومی روابطوظایفترینساحسوترین مهمزا یکی

 ـهنـر کـاربرد  عمـومی،  روابـط کـه  توان گفـت   می .)2005وود،  هوپ(استجمعیهاينهرسابا خردوعقلۀبرپای ۀ خردمندان

اقـدام مردمعمومبهخودسازمانیهاي پیامرساندن برايبایدها عمومی لذا روابط. استعمومیافکاردر نفوذبراي ها سانهر

هـا بـا    هاي ارتباطی باید دقت شود کـه ایـن کانـال    در انتخاب کانال .هستندها رسانهباهمکارينیازمندراستا،ایندروکنند

هـا ارتبـاط    هـایی کـه از طریـق آن    کانـال  ۀتوان به دو دست هاي ارتباطی را می کانال. مخاطبان مورد نظر مطابقت داشته باشند

می، سـخنرانی عمـومی،   هاي عمومی، جلسات شخصی، نمـایش عمـو   جشن: که عبارتند از ، تقسیم کردشود مستقیم برقرار می

هـا،   مصـاحبه : شـامل  ؛کننـد  غیر مسـتقیم اسـتفاده مـی    هاي هاي ارتباطی که از تماس ها و کانال رویدادهاي خاص، وب سایت

ازیکـی . خبر مطبوعاتی و بیانیه خبر تصویري هستند  هاي خبري، بیانیه اي، کنفرانس اي، رویدادهاي رسانه هاي رسانه مشاوره

 .اسـت  رسـانه طریقازمخاطبانبهسازمانیو رویدادهاياخبارها، انعکاس عمومیروابطاصلیحالنعیدرومهموظایف

عنـوان مـدیریت  تحـت راواحـدي خودسازمانی چارتدرها عمومیروابطمعمولاًامر،ایناهمیتوحساسیت بهتوجهبا

هـدف بـا و کامـل صحیحرسانیاطلاع،بنابراین. دارندهارسانهباارتباطولؤمسعنوانبهراشخصییاها رسانهباارتباط

 .شـود  میپذیر امکانها، ها با رسانه عمومیروابطمؤثرومطلوبهمکاريطریقازافراد جامعه،عمومیهاي آگاهیافزایش

 مل روزنامـه، هـاي چـاپی شـا    رسـانه . انـد  هاي گروهی را به چاپی و الکترونیک تقسیم کـرده  پژوهشگران به طور سنتی رسانه

 ـ  . گیـرد  هاي الکترونیک رادیو، تلویزیون و فـیلم را در بـر مـی    شوند و رسانه مجلات و کتب می روابـط   ۀمحققـانی کـه در زمین

در ) 2008(و همکـاران  1هییـرا :  اند اند، ابزارهاي مختلفی را براي روابط عمومی ذکر کرده عمومی به تحقیق و پژوهش پردخته

ها را به عنوان یکی از ابزارهاي روابط عمومی مـورد بررسـی قـرار دادنـد، در حـالی کـه        پژوهش خود، درج مقالات در روزنامه

هاي خبري، برگزاري سمینار، چاپ نشریه بروشور و پوستر، انجام امور خیریـه و   ، نشر مقالات علمی، کنفرانس) 1388(صمدي

هاي محلی و مجلات محلی  هاي ملی، روزنامه از  رادیو، رسانه) 2009( 2ی را مهم دانسته، ویلیام آندرسونهاي اجتماع مناسبت

دارد کـه تمرکـز    ، بیان مـی "فرهنگ ءروابط عمومی، ورزش و ارتقا"در تحقیقی تحت عنوان ) 2006( 3نام برده است، جکویی

ت بازار، حامیـان مـالی، مزایـده بـراي رویـداد و مـدیریت وب       اي، حمای روابط عمومی بخش ورزش انگلستان، بر روابط رسانه

هـاي کثیـر الانتشـار،     نشر مقالات علمی در مجلات تخصصی، نشر مقالات علمی در روزنامه) 1378( حق پرست .سایت است

نـوان  در تحقیـق خـود تحـت ع   )2009(4برد،، منگولـد  برگزاري سمینارهاي علمی و نشر جزوه، بروشور و کتب علمی را نام می

هاي جمعـی ذکـر    ، این عوامل را شبکه هاي سخن پراکنی، وبلاگ و رسانه"رسانه اجتماعی و ترکیبی جدید از آمیخته ترویج"

برد که شامل وبـلاگ، ایمیـل، و    از ابزارهاي جدید براي روابط عمومی در کنار ابزارهاي سنتی نام می) 2008(5وان وو. کند می

ارتباط با رسانه، انجام امور خیریه و برگزاري جشن و رویـداد  ) 1390(اسمعیلی . باشد ایت میاستفاده از اینترنت و چت و وب س

 در تحقیق خود، بـر اسـتفاده از روابـط عمـومی    ) 1387(بهروان. خاص، چاپ نشریه، جزوه بروشور و کتاب را عنوان کرده است

هـا، دوسـویه بـودن     ه و مزایاي آن را نیز کاهش هزینهکید نمودأالکترونیک به جاي استفاده از ابزارهاي سنتی روابط عمومی ت

   . هاي اداري و بایگانی ذکر کرده است ارتباطات، دسترسی سریع به اطلاعات و کاهش حجم نامه

                                                            
1. Herrera
2. Anderson
3. Jacquie 
4. Mangold
5. Wan Woo
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مدلبندي این ابزارها دربخش تولیدي صنعت ورزش، ابزارهاي روابط عمومی و رتبهارزیابیراستايدرپژوهش،ایندر

ایـن   .اسـت شـده گرفتـه کـار ه بابزارهاي ارتباطی می باشد، ارزیابیجهتعلمیهاي مدلمؤثرترینکه از  (AIDA)آیدا

  :است ازعبارتکهکند میپیشنهادراچهارمنظورهاي شیوهمدل،

 پیام مورد نظر، بایـد بـه  . استافرادتوجهایجاد آگاهی و جلب ارتباطی،پیاموظیفهاولین:  1ایجاد آگاهی و جلب توجه) 1

تـوان   مـی  ،بر اساس تحقیقات انجام شـده  .تر انجام دهدنحوي انتخاب شود که بتواند این وظیفه را به صورت هر چه اثربخش

رفتار افراد را سـامان   ،از سوي دیگر. )1389صمدي، (دهی ساختارذهنی افراد جامعه مؤثرند هاي جمعی در شکل گفت که رسانه

هـاي   نتایج پژوهش. هاي مختلف رفتاري کاملاً حساب شده از خود بروز دهند شوند افراد در مورد پدیده بخشند و موجب می می

هاي جمعـی تـأثیر    بیانگر آن است که رسانه )2008(، هییرا)1390(اسمعیلی و همکاران ،)1379(حق پرستمحققینی همچون 

  .ب افراد جامعه از محصولات و خدمات دارندزیادي بر آگاهی و جل

و پیـامی کـه ارسـال    رسـد  مـی نظـر بـه دشوارترآنانتوجهجلببامقایسهدرافراددرعلاقهایجاد:  2ایجاد علاقه)2

  .باشدداشتهتناسبهدفمشتریانهاي نگرشوها تجربهبابایدشود، می

بهبستهکهداردوجودگوناگونیهاي محرك محصول یا خدمت،سمتبهمشتریانتحریکبراي:  3تحریک تمایل)  3

  .استفاده قرار داد موردوشناساییها محركاینبایست میمشتریان،ومحصولنوع

 ـالبتـه وباشـد  مـی وظیفـه آخرینخرید،بهدادنسوق: 4خریدبهدادنسوق )4  توجـه بـه  بـا .نیسـت آسـانی ۀوظیف

تـرین وظـایف سـازمان در    اکنون مشخص شده است که یکـی از مهـم  است،شدهانجامارتباطاتۀمینز در کههایی ژوهشپ

  .است سمت محصول و سازمانبخش بازاریابی سوق دادن مشتریان به 

یعنـی ایجـاد آگـاهی و جلـب توجـه را       ،اول ایـن مـدل  و اند کـه اکثریـت جـز   تحقیقاتی نیز به بررسی این مدل پرداخته

ریزي استراتژیک براي بخش روابـط   در کتاب خود که به تدوین برنامه )2002(5اسمیت .انداین مدل دانستهگذارترین جزء  تأثیر

بسط آگـاهی مشـتریان دربـاره محصـولات و      به دلیل ، به این مدل اشاره نموده و ایجاد آگاهی راه استروابط عمومی پرداخت

و  2009؛ منگولـد،  1379حق پرست، ، 1387صمدي، (محققین دیگري همچون  ،همچنین. خدمات در بازار مهم ارزیابی کرد

 را جهـت دهـی رفتـار    انـد و دلیـل آن   به ایجاد آگاهی و جلب توجه مخاطبین توجه نمـوده در تحقیقات خود ) 1390اسمعیلی، 

مشتریان و اصلاح شاخص هاي ادراکی و برداشتی مشتریان، ایجاد تصویري مطلوب از شرکت و اعـلام حضـور و هشـدار بـه     

کنندگان و ایجاد یک تصویر ذهنی مناسب بـراي شـرکت    اصلاح و برطرف کردن تأثیرات منفی، تعدیل اضطراب مصرفرقبا، 

  . اندذکر کرده

با توجه به اهمیت، نقش و تأثیرات روز افزون روابط عمومی به عنوان ابزاري قدرتمند براي ترویج و پیشـرفت سـازمان و   

ازمخاطبـان بهسازمانیو رویدادهاياخبارها، انعکاس عمومیروابطاصلیحالعیندرومهموظایفازیکیاز آنجا که 

هـایی از ایـن    امر، لذا هدف تحقیق حاضر برآن است که به سـؤال ایناهمیتوحساسیت بهتوجهباواست هارسانهطریق

در بخش تولیدي صنعت ورزش چگونه است؟ اولویـت بنـدي    ها و ابزارهاي روابط عمومی اولویت بندي رسانه. قبیل پاسخ دهد

در بخش تولیدي صنعت ورزش چگونه است؟ اولویت بنـدي   AIDA  بر اساس هر یک از ابعاد مدلابزارهاي روابط عمومی 

                                                            
1. Attention
2. Interest
3. Desire
4  . Action
5. Smith
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در بخـش تولیـدي صـنعت ورزش چگونـه     ) تبلیغات، روابط عمومی، پیشبرد فروش، فروش شخصـی ( ابزارهاي آمیخته ترویج

  چگونه است؟در بخش تولیدي صنعت ورزش  AIDAلویت بندي ابزارهاي مدل است؟ او

  

  روش شناسی 

هاي درخت سلسله مراتـب تصـمیم از مصـاحبه بـا خبرگـان و      میدانی و براي تعیین گزینه -از روش توصیفی ،در این پژوهش

بـراي جمـع آوري نظـرات از پرسشـنامه محقـق سـاخته       . ها و مقالات مرتبط در این زمینه استفاده شـده اسـت  بررسی کتاب

 محصـولات تولیدکننـده هـاي  آماري پژوهش را مدیران شرکت ۀجامع. استفاده شد آیداابزارهاي روابط عمومی با بررسی مدل 

سایت رسـمی  ها از طریق سایت رسمی وزارت صنایع، شرکتاطلاعات مربوط به این . اند ورزشی در سراسر ایران تشکیل داده

هـا از طریـق   از آنجا که براي تجزیه و تحلیل داده. جمع آوري شد 1389کشور سال ورزشاطلاعاتوزارت بازرگانی و بانک

هـاي  شـرکت نفر از مدیران بازاریـابی   30تعداد افراد نمونه، حائز اهمیت نیست بنابراین براي انجام این پژوهش  AHPشرو

با توجه بـه موضـوع و هـدفی    . ها توزیع شد کننده محصولات ورزشی به صورت تصادفی انتخاب و پرسشنامه در میان آن تولید

هـا  تحلیـل داده  تـرین روش تجزیـه و  گیـري مناسـب   روش فرآیند تحلیل سلسله مراتبی تصمیم ،کند که این تحقیق دنبال می

درخت سلسله مراتب تصـمیم عوامـل مـورد    . شود رخت سلسله مراتب تصمیم آغاز میاین روش با فراهم آوردن د. شناخته شد

 ایـن . شـود  دهد و سپس یک رشته مقایسات زوجی انجـام مـی   هاي رقیب مورد ارزیابی در تصمیم را نشان می مقایسه و گزینه

   هـاي حاصـل از  اتریسم ـ ،سـازد و در نهایـت   هـاي رقیـب را مشـخص مـی    ها وزن هریک از عوامل مربوط به گزینـه مقایسه

هـا بـر   که روش تحلیل دادهبا توجه به این. کند تا اتخاذ تصمیم بهینه را ممکن سازد هاي زوجی را با یکدیگر تلفیق میمقایسه

گو مـورد کنتـرل قـرار گرفـت و پـس از اطمینـان از        بود، در ابتدا نرخ ناسازگاري مقایسات زوجی هر پاسخ AHPاساس مدل

هـاي زوجـی گـروه    نظرات پاسخ دهندگان ترکیـب گردیـد و مـاتریس مقایسـه    ) 1/0کمتراز (قابل قبول 1وجود نرخ ناسازگاري

تـوانیم بـه   مـی  ،تعیین نرخ ناسـازگاري ا ب. یکدیگر است میزان سازگاري مقایسات با ةنرخ سازگاري، نشان دهند. استخراج شد

تـوان  باشـد مـی  ) 1/0(هاي تعیین شده اعتماد کنیم به طور تجربی پذیرفته شده اسـت اگـر نـرخ ناسـازگاري کمتـر از      اولویت

آن  ةبـار له مورد نظـر کـه قـرار اسـت در    أسلسله مراتب تصمیم، درختی است که با توجه به مس. سازگاري مقایسات را پذیرفت

گیـري اسـت و سـطح آخـر آن      هدف تصمیم ةکنند هر درخت بیان ،سطح اول. داراي سطوح متعددي است ،گیري شود تصمیم

 هـایی اسـت کـه مـلاك    دهنـده شـاخص  سطح میانی نشان. هایی است که قرار است با یکدیگر مقایسه شوندکننده گزینه بیان

 ةکننـد  هاي تولیدبندي ابزارهاي روابط عمومی جهت شرکت عنوان اولویت هدف اصلی به). 1374آذر، (ها هستندمقایسه گزینه

که شامل ایجاد آگـاهی   AIDAمحصولات ورزشی در نظر گرفته شد و در سطح دوم درخت سلسله مراتب از ابزارهاي مدل 

سـطح سـوم ابزارهـاي    در مخاطبان، ایجاد علاقه و تمایل در مخاطبان و سوق دادن مشتریان به خرید است استفاده شد و در 

نهایتاً در سـطح چهـارم ابزارهـاي    . آمیخته ترویج شامل تبلیغات، روابط عمومی، پیشبرد فروش و فروش شخصی بررسی شدند

هـا، مصـاحبه،    برگزاري سمینار وکنفرانس، نشر جزوه، بروشور و کتـاب،  امـور خیریـه و برگـزاري جشـن     (روابط عمومی شامل

  ).1شکل (ها مورد برررسی قرار گرفتند نشریت و روزنامه اینترنت و چاپ مقالات علمی در

                                                            
1. Inconsistency
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 AIDAمدل روابط عمومی بر اساسگیري  ، درخت سلسله مراتب تصمیم1شکل 

  

  هاي پژوهش یافته

  .دهدعمومی را بر مبناي مدل آیدا نشان می ماتریس تلفیق شده و وزن نهایی ابزارهاي آمیخته ترویج و روابط 1جداول 

 هاي روابط عمومی، برگـزاري سـمینار و کنفـرانس بـا وزن     نشان داده شده است در میان گزینه 1ه در جدولکطور همان

با وزن نهـایی   مصاحبهباشد همچنین  بیشترین اهمیت را به خود اختصاص داده است، و اولویت اول را دارا می) 270/0(نهایی 

 .است) 04/0(هاي روابط عمومی نیز  نرخ ناسازگاري گزینه. کمترین اهمیت و در اولویت ششم قرا دارد) 90/0(

  

  ناسازگاري ابزارهاي روابط عمومی در سطح چهارمـ ماتریس تلفیق شده، وزن نهایی و نرخ 1جدول 
  

نرخ 

ناسازگاري
  اولویت

وزن 

  نهایی
)6(  )5(  )4(  )3(  )2( )1(

ابزارهاي 

  روابط عمومی

ی
وم

عم
ط 

واب
 ر

ي
ها

ار
بز

ا

04/0

1  270/0  93833/6 84723/6 117/6 6235/5 65559/4 1
سمینار و 

)1(کنفرانس

2  255/0  3923/3 89646/3 47724/1 133/1 1 21479/0

چاپ مقالات 

علمی در 

)2(ها روزنامه



هاي  تبلیغات مناسب جهت شرکت ۀبررسی و انتخاب آمیخت

تولیدکننده محصولات ورزشی

ي 
برگزار

سم
ی

س
نار و کنفران

  

ت علم
پ مقالا

چا
ی در 

ب
شور و کتا

جزوه، برو
شر

ن

خ
امور 

ری
ی

ن
ش

ج
ه و 

ها

ت
اینترن

حبه
صا

م
سوق دادن مشتریان براي خریدایجاد آگاهی و جلب توجهایجاد علاقه براي خرید

تبلیغاتروابط عمومی فروش شخصیپیشبرد فروش
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3  175/0  21116/4 8821/0 1/0 1 8821/0 1778/0

نشرجزوه، 

بروشور و 

)3(کتاب

4  110/0  7606/3 82577/2 1 1 6769/0 16347/0
امور خیریه و 

  )4(ها جشن

5  100/0  25992/1 1 35388/0 26421/0 25664/0 4604/0   )5(اینترنت

6  90/0  1 7937/0 2659/0 2374/0 2947/0 1441/0   ) 6(مصاحبه

  

) 250/0(دهد از نظر ایجاد آگاهی در مخاطبان برگزاري سمینار و کنفـرانس بـا وزن نهـایی     نشان می 2هاي جدول  یافته

 از نظر ایجاد علاقه و تمایل در مخاطبـان، . کمترین اولویت را دارد) 100/0(باشد و مصاحبه با وزن نهایی اولویت اول را دارا می

. کمتـرین اهمیـت را دارد  ) 110/0(اولویت اول در حالی که اینترنـت بـا وزن نهـایی    ) 230/0(سمینار و کنفرانس با وزن نهایی

اولویـت اول و برگـزاري   ) 322/0(از نظر سوق دادن مشتریان به خرید برگزاري سـمینار و کنفـرانس بـا وزن نهـایی     ،همچنین

  . باشند ت را دارا میکمترین اهمی) 115/0(مصاحبه با وزن نهایی 

  AIDAـ ماتریس تلفیق شده، وزن نهایی و نرخ ناسازگاري ابزارهاي روابط عمومی بر اساس مدل 2جدول 

نرخ

ناسازگاري
اولویت

وزن 

نهایی
)6( )5( )4( )3( )2( )1(

ابزارهاي روابط 

عمومی

ان
طب

خا
ر م

ی د
اه

 آگ
جاد

ای

1 250/0  0313/5 893/4 8938/3 9297/3 0115/4 1
سمینار و 

کنفرانس

2 230/0  3923/3 8964/2 4772/2 4406/2 1 1995/0

چاپ مقالات 

علمی در 

ها روزنامه

04/0 3 165/0  21116/2 882/1 3083/1 1 4097/0 1834/0
نشرجزوه، بروشور 

و کتاب

5 125/0  1025/2 754/1 1 7643/0 4036/0 1686/0
امور خیریه و 

  هاجشن

4 130/0 4522/1 1 5331/0 5313/0 3452/0 1696/0   اینترنت

6 100/0 1 888/0 7556/0 4526/0 2974/0 1658/0   مصاحبه

اولویت
وزن 

نهایی
)6( )5( )4( )3( )2( )1(

ابزار هاي روابط 

عمومی

ان
طب

خا
ر م

ل د
مای

و ت
ه 

لاق
 ع

جاد
ای

1 230/0  8524/5 9297/5 03135/6 1195/5 1021/5 1
سمینار و 

کنفرانس

06/0 4 160/0  3239/2 0275/1 4051/1 1558/1 1 1959/0

چاپ مقالات 

علمی در 

ها روزنامه

2 210/0  4901/2 4301/1 4724/1 1 8652/0 1953/0
نشرجزوه، بروشور 

  و کتاب
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آگـاهی در   دهاي درخت سلسـله مراتـب آمیختـه تـرویج، از نظـر ایجـا       دهد در میان شاخص نشان می 3هاي جدول یافته

. باشـد  کمترین اولویت را دارا می) 150/0(اولویت اول و پیشبرد فروش با وزن نهایی ) 360/0(مخاطبان، تبلیغات با وزن نهایی

و از نظر سوق دادن مشتریان به خرید، فـروش  ) 359/0(از نظر ایجاد علاقه و تمایل در مخاطبان، پیشبرد فروش با وزن نهایی

  .بیشترین اهمیت را داشتند) 440/0(شخصی با وزن نهایی

  

  AIDAـ ماتریس تلفیق شده، وزن نهایی و نرخ ناسازگاري ابزارهاي آمیخته ترویج بر اساس مدل 3جدول 

نرخ 

  ناسازگاري

وزن   اولویت

  نهایی
)4(  )3( )2( )1( ابزارهاي ایجاد آگاهی

ن
با

ط
خا

 م
در

ی 
اه

آگ
د 

جا
ای

  

1  360/0  6753/1 0034/3 7056/1 1 )1(تبلیغات

08/0 2  334/0  4461/1 2008/3 1 5863/0 )2(روابط عمومی

4  150/0  5499/1 1 3124/0 3029/0 )3(پیشبرد فروش

3  166/0  1 6452/0 6915/0 5969/0   )4(فروش شخصی 

  

وزن   اولویت

  نهایی
)4(  )3(  )2( )1(  

ابزارهاي ایجاد علاقه و 

تمایل

ن
با

ط
خا

 م
در

ل 
ای

تم
و 

ه 
لاق

 ع
اد

ج
ای

  

1  359/0  6753/1 0034/3 5036/2 1 )1(پیشبرد فروش

02/0  2  262/0  4461/1 2008/3 1 5863/0   )2(تبلیغات

3  214/0  1 6452/0  6915/0 6959/0 )3(روابط عمومی

4  165/0  5499/1 1 3124/0 3029/0   )4(فروش شخصی

3 180/0  0358/1 2026/2 1 4724/0 7116/0 1658/0

امور خیریه و 

  هاجشن

5 140/0  01992/1 1 5440/0 6992/0 9732/0 1686/0   مصاحبه

6 110/0 1 6548/0 5321/0 4221/0 3061/0 245/0   اینترنت

05/0

اولویت
وزن 

نهایی
)6( )5( )4( )3( )2( )1(

ابزارهاي روابط 

عمومی

ید
خر

ه 
ن ب

ریا
شت

ن م
داد

ق 
سو

1 322/0  9297/5 8938/5 03135/6 4524/5 0105/5 1
سمینار و 

کنفرانس

5 131/0  4239/3 5021/2 4851/2 4406/2 1 1995/0

چاپ مقالات 

علمی در 

ها روزنامه

2 146/0  4906/2 4301/2 0724/1 1 4097/0 1834/0
نشرجزوه، بروشور 

و کتاب

4 142/0  3358/2 2026/2 1 9324/0 4023/0 1658/0
امور خیریه و 

  هاجشن

3 144/0  0192/1 1 4543/0 4115/0 3996/0 1696/0   اینترنت

6 115/0  1 9814/0 4241/0 4015/0 2920/0 1686/0   مصاحبه
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04/0  

  اولویت
وزن 

  نهایی
)4(  )3(  )2(  )1(  

ابزارهاي سوق دادن به 

  خرید

  

د
ری

خ
ه 

ن ب
اد

 د
ق

سو
  

1  440/0  1401/2 5638/1 9617/3 1 )1(فروش شخصی

2  204/0  7383/0 3334/1 1 5097/0 )2(پیشبرد فروش

3  190/0 2311/1  1 7499/0  6394/0 )3(تبلیغات

4  166/0  1 8122/0 5499/1  4672/0   )4(روابط عمومی

  

  . بیشترین اهمیت را دارد) 437/0(ایجاد آگاهی با وزن نهایی  AIDA دهد که در میان ابزارهاي مدل  نشان می 4هاي جدول  یافته

  

  در سطح دوم AIDAماتریس تلفیق شده، وزن نهایی و نرخ ناسازگاري ابزارهاي  4جدول 

  

  بحث و نتیجه گیري

 مـدل عوامـل  در بـین  کـه  هـا نشـان دادنـد    یافتـه  ،شـوند ها به صورت زوجی مقایسه میدر سطح دوم درخت سلسله مراتب که شاخص

AIDA،   اکثـر محققـان   هـاي  ایجاد آگاهی بیشترین وزن را نسبت به ایجاد علاقه و تمایل و سوق دادن به خرید دارا بود که بـا یافتـه

هـاي اخیـر ایجـاد آگـاهی و ارائـه اطلاعـات       سالیان متمادي توجه اصلی مدیران به مسأله تولید متمرکز بود اما در دهـه . همخوانی دارد

بـین تولیـد و    ۀتدریج فاصـل  با افزایش تولیدات به ،همچنین .تر است صحیح و کامل و جلب توجه مشتریان از تولید خود محصول مشکل

باید پیام فروش را در بازارهاي دور و نزدیک بـه مصـرف کننـدگان رسـاند و محصـول و مزایـاي آن را        ،بنابراین. شود تر میمصرف بیش

هاي ادراکـی   دهی و اصلاح شاخص مطالعات متعدد بسط آگاهی مشتریان درباره محصولات و خدمات در بازار را باعث جهت. معرفی کرد

طلوب از شرکت و اعلام حضور و هشدار به رقبا، اصلاح و برطرف کردن تـأثیرات منفـی، تعـدیل    و برداشتی مشتریان، ایجاد تصویري م

  .اند کنندگان و ایجاد یک تصویر ذهنی مناسب براي شرکت ذکر کرده اضطراب مصرف

  فروششخصی و  سوم، از نظر ایجاد آگاهی در مخاطبان تبلیغات و روابط عمومی اهمیت بیشتري را نسبت به فروش در سطح

اهمیت بیشتر تبلیغات و روابط عمومی نسبت به . کنند می تأییدهاي انجام شده نیز این نتیجه را سایر پژوهش. دست آوردنده حضوري ب

ها از جهت آگاه کردن بازار از کالا و خدمات جدید، تشریح عملکرد کالا یا  توان به خاطر نقش مؤثرتر آن سایر ابزارهاي ترویج، را می

مشتري براي خرید، تغییر نگرش مشتریان نسبت به خصوصیات کالا یا خدمت،   هاي غلط، متقاعد کردن صحیح برداشتخدمت، ت

. یادآوري به مصرف کننده نسبت به احساس نیاز او به کالا یا خدمت در آینده نزدیک و یادآوري مکان خرید به مصرف کننده دانست

روابط عمومی با صرف هزینه بسیار کم، سازمان : از جمله .اند ي روابط عمومی ذکر کردهمحققان مختلف، مزایاي زیادي را برا ،همچنین

دهد، به عنوان ابزاري قدرتمند  کند، اعتبار سازمان را در برابر مخاطبین متعدد افزایش می را در رسیدن به اهداف بازاریابی خود کمک می

مشاوره با بخش روابط عمومی  ،همچنین. مارك یا محصولات جانبی شود تواند سبب آگاهی عمومی از یک براي بازاریابی است و می

با توجه به موارد ذکر شده در خصوص اهمیت روابط . ها را کاهش دهد تواند به سازمان کمک کند تا با پرهیز از اشتباهات، هزینه می

را نیز  به خاطر عدم) 334(ط عمومی با وزن نهایینسبت به رواب) 360(توان دلیل برتري بسیار اندك تبلیغات با وزن نهایی می ،عمومی

  .  مناسب براي روابط عمومی نسبت به تبلیغات ذکر کردریزي برنامهوگذاري سرمایه

نرخ ناسازگاري  اولویتنهایی وزن  )AIDA  )1()2(  )3ابزارهاي

1  437/0  8543/1  4177/1  1  )1(ایجاد آگاهی

  02/0  2  361/0  098/2  1  7053/0)2(ایجادعلاقه

3  202/0  4766/01  5392/0  )3(خرید سوق دادن به
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از نظر ایجاد علاقه و تمایل به خرید، پیشبرد فروش و از نظـر سـوق دادن مشـتریان بـه خریـد، فـروش        ،در سطح سوم ،همچنین

  .شخصی اولویت اول را داشتند

هاي روابط عمومی بر اساس مدل آیدا مورد بررسی قرار گرفتند که در زیر به هر کدام از  ها و رسانه در سطح چهارم، انواع کانال   

  .گردد این ابزارها به صورت جداگانه و بر اساس ابعاد مدل آیدا اشاره می

دهد که برگزاري سمینار و کنفرانس بر اساس تمام ابعاد مدل آیدا شامل ایجاد آگاهی  بندي ابزارهاي روابط عمومی نشان می رتبه 

نتایج بدست آمده با نتیجه : اول را بدست آورد  در مخاطبان، ایجاد علاقه و تمایل در مخاطبان و سوق دادن مشتریان به خرید رتبه

دلایل برگزاري یک کنفرانس خبري را، اعلام اخبار و آگاهی درباره یک رویداد مهم و  ترین یکی از اصلی که) 2002(اسمیتتحقیق 

که دلایل برگزاري یک کنفرانس خبري را بحث و بررسی ) 2000(1پاسخ به امور مهم سازمان ذکر کرد و همچنین با تحقیق فورتناتو

که اهمیت برگزاري کنفرانس خبري را، امکان ) 2000(ند و نیز با تحقیق هلتیرزیک رویداد خبري مهم و یا موقعیت اضطراري بیان کرد

هاي  هاي خبري یک امر اجتناب ناپذیر براي سازمان که بیان نمود، کنفرانس) 2001(2جاکوسکیدریافت اطلاعات ذکر کرد و با تحقیق 

هاي  هاي و مهارت هایی د آگاهی در مخاطبان شود و تواناییکنند که سازمان بتواند باعث ایجا که شرایطی را فراهم می مدرن است و این

ها و  شرکت در کنفرانس. پرست همخوانی دارد تحقیق اسمعیلی، صمدي و حق ۀبا نتیج ،همچنین. خوانی دارد خود را نشان دهد، هم

جدید و ملاقات با مشتریان جدید  سمینارها داراي مزایاي بسیاري از جمله یافتن خریداران بالقوه، تماس با مشتریان، معرفی محصول

ها جهت ایجاد آگاهی و افشاي اطلاعات براي مخاطبین مورد  اغلب سازمانبراي استفاده از کنفرانس و سمینار که توان گفت  می. است

  .نظر یک ابزار بسیار مؤثري است

س ایجاد آگاهی و جلب و توجه مخاطبان ها است که بر اسا روابط عمومی سازمانمجاري ها از دیگر  برگزاري امور خیریه و جشن

  .دست آورده را ب) 5(و سوق دادن مشتریان به خرید رتبه ) 4(، ایجاد علاقه و تمایل در مخاطبان رتبه )2(رتبه

یـک دلیـل مشـترك بـراي اجـراي      کـه  نشـان داد  ) 2001، اروین، ساتون و مـک کـارتی   2001برایلی و مک کین (نتایج تحقیق 

بیـان نمودنـد   ) 2000مـولین، هـاردي و سـاتون،    (و  دهنـد  ن تعهد به اجتماع را مـی ها به سازمان امکا این است که آنهاي خیریه  برنامه

کـه  اظهـار داشـتند    1999برك هـاوس و گاربـت،    ،همچنین .کنند هاي خیریه براي بهبود تصویر خود نیز استفاده می ها از کمک سازمان

اي متنوع از نظـر نـژاد، سـن و زمینـه اجتمـاعی و اقتصـادي        کند که با مجموعه مان فراهم میهاي خیریه این امکان را براي ساز برنامه

تقویـت موقعیـت    ،هاي خیریه باعـث افـزایش فـروش و سـود     ها با شرکت در برنامه دارد که سازمان محقق دیگري بیان می. مرتبط شود

-دهند؛ توانایی جذب، انگیزش، و حفظ کارکنان خود را بالا میمیشوند؛ تصویر و نفوذ مشارکتی خود را افزایش  موقعیت آرم سازمان می

  .دهندهاي مالی افزایش میهاي عملیاتی را کاهش و تقاضا براي سرمایه گذاري و تحلیلبرند؛ هزینه

سازمان در ، هدف سازمان از برگزاري امور خیریه را ایجاد تصویري مثبت از )2002(نیوکولاس، موینالها، هال و تیلور  ،همچنین 

اند به خاطر  لیگ برتر هاکی آمریکا و تیم منچستریونایتد توانستهکه  دهد نتایج تحقیق دیگري نشان می. ذهن مخاطبان ذکر کردند

همکاري با یونایند وي و داشتن ارتباط نزدیک با یونیسف در چین جهت کمک به آموزش حقایق واقعی ایدز به کودکان،  سودي زیادي 

  .نددست آوره را ب

، بر اساس ایجاد علاقه )5(اهمیت اینترنت به عنوان یکی از ابزارهاي روابط عمومی بر اساس ایجاد آگاهی در مخاطبان اولویت     

  .دست آورده ب) 4(و بر اساس سوق دادن مشتریان به خرید رتبه) 3(در مخاطبان رتبه

. ها و مؤسسات مختلف یافته است اي در میان سازمان اهمیت فزایندهاینترنت که توان گفت  می ،با توجه به نتایج تحقیقات مختلف

. هاي روابط عمومی با توسعه فناوري پیش روند هاي اینترنت و چگونگی کاربرد آن در فعالیت هاي ورزشی باید با درك قابلیت سازمان

اینترنت از  ،همچنین. تی تجربه کندتواند جهش بزرگی را در جذب مشتري از طریق فروش اینترن یک شرکت محصولات ورزشی می

                                                            
1. Fortunato
2. Jackowski
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هاي دائم و ارتباطات پست الکترونیکی، فضاي خالی را براي مباحثه  ها، پیام وگو، بخش اعلام نظر بلاگ یا وبلاگ هاي گفت طریق اتاق

ها، دوسویه بودن  هزینهکید نموده و مزایاي آن را نیز کاهش أنیز در تحقیق خود بر استفاده از اینترنت ت) 1389(بهروان. کند فراهم می

  .هاي اداري و بایگانی ذکر کرده است ارتباطات، دسترسی سریع به اطلاعات و کاهش حجم نامه

و سوق دادن ) 6(، ایجاد علاقه و تمایل)6(براساس ایجاد آگاهی و جلب توجه: هاي مصاحبه بر اساس مدل آیدا عبارتند از اولویت

  ). 6(مشتریان به خرید

 .کنـد  هاي مثبت از طریـق ارتباطـات بـا مخاطـب مـورد نظـر را فـراهم مـی         هاي ورزشی فرصت انتقال پیام مانمصاحبه براي ساز

بـا در نظـر گـرفتن    . هاي مصاحبه به عنوان فرصتی براي ارسال پیام به مخاطبین هدف توجـه کننـد   ها باید به فرصت نمایندگان سازمان

اي براي انتقال پیام خـود   تواند از این تبادل به عنوان وسیله ک سازمان ورزشی میمصاحبه به عنوان امري بیش از پاسخ به یک سؤال، ی

مصاحبه شونده باید مصاحبه را بیش از پاسخ ساده به سؤالات گزارشگر و بـه عنـوان    ،در واقع. درباره یک موضوع مشخص استفاده کند

  . ها به حجم وسیعی از مخاطب دست یابد اده از رسانهتواند با استف یک خیابان دو طرفه در نظر بگیرد که در آن سازمان می

، بر )2(ها یکی دیگر از ابزارهاي روابط عمومی است که بر اساس ایجاد آگاهی در مخاطبین رتبه چاپ مقالات در مجلات و روزنامه

 ـ) 5(و بر اساس سوق دادن مشتریان به خرید رتبـه ) 4(اساس ایجاد علاقه و تمایل اولویت  تیلـور  نیکـولز، مویناهـان و  . آورددسـت  ه را ب

هاي چـاپی نقـش مهمـی در انتشـار اطلاعـات ایفـا        هنوز رسانه "رغم رشد رویدادهاي تلویزیونی و الکترونیک دریافتند که علی) 2002(

شوند  ي میهاي چاپی مثل روزنامه و مجلات توسط افرادي خریدار بیان داشتند که رسانه) 2002(پیتس و استوتلار  ،همچنین. "کنند می

هاي  لذا روابط عمومی شرکت. ها را بخوانند و اطمینان بیشتري از تمایل پذیرش اطلاعات توسط خوانندگان وجود دارد خواهند آن که می

 توانند از این امر به سود خود براي پیشبرد اهداف بازاریابی خود استفاده کنند، چرا که خوانندگان آنهـا  تولید کننده محصولات ورزشی می

  .تمایل بیشتري براي پذیرش اطلاعات آن دارند

، بر اساس ایجاد علاقه و تمایل )3(بر اساس ایجاد آگاهی و جلب توجه رتبه : توانمینیز را بروشور و کتاب  ،رتبه بندي نشر جزوه

  . دست آورده ب) 2(و بر اساس سوق دادن مشتریان به خرید نیز رتبه ) 2(رتبه

  

  :توان پیشنهادهاي زیر را مطرح ساخت شده میبا توجه به نتایج حاصل 

کننده محصولات ورزشی، برگزاري سمینار وکنفـرانس اولویـت اول را در   هاي تولید با توجه به اینکه از نظر مدیران بازاریابی شرکت: یک

توانـد مـورد توجـه بازاریابـان بخـش      این اولویت مـی دست آورد، ه ب AIDAمیان سایر ابزارهاي روابط عمومی از نظر تمامی ابعاد مدل 

  . جهت رساندن پیام سازمان به مخاطبان از این ابزار بیشتر استفاده نمایندتا تولیدي صنعت ورزش کشور قرار گیرد 

 ،تري نسبت به سایر ابزارهاي ترویج نیاز داردبسیار کم ۀاز آنجا که ترویج محصولات و خدمات از طریق روابط عمومی به بودج: دو

  . تواند مورد توجه خاص قرار گیرداین امر میا لذ

 لـذا  ،بـود  AIDAبا توجه به اینکه ایجاد آگاهی و جلب توجه مخاطبان داراي اهمیت بیشـتري نسـبت بـه سـایر ابعـاد مـدل       : سه

کـه هـر کـدام از    از آنجـا  همچنین، لازم به ذکر است . هاي تولید کننده محصولات ورزشی باید به این مهم توجه بیشتري نمایند شرکت

هـاي تولیـدي    بنـابراین شـرکت   ،گیرنـد  هاي روابط عمومی براي اهداف و مخاطبین خاصی مورد استفاده قرار مـی  ها و کانال انواع رسانه

روابط عمومی مناسب، بـه منظـور ایجـاد آگـاهی، ایجـاد علاقـه و سـوق دادن         ۀتوانند جهت انتخاب یک رسان بخش صنعت ورزش می

  . ، عمل کننداست ها ذکر شده هایی که براي هر کدام از رسانه بر اساس اولویتمشتریان به خرید 
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