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از  است. این پژوهش رفتگی شغلی کارکنان ادارات ورزش و جوانان استان همدان بودههدف از پژوهش حاضر تعیین رابطة بین سکوت سازمانی و تحلیل

که  )نفر( 051همبستگی است. جامعة آماری پژوهش شامل کلیة کارکنان ادارات ورزش و جوانان استان همدان،  -نوع کاربردی و به روش توصیفی
 مستقل  tپیرسون،اسمیرونوف، همبستگی  -های آماری کلموگروفدست آمد. در این پژوهش از روشنفر نمونه به 011برحسب جدول مورگان و کرجسی 

 و ابعاد آن اعم از (r=555/1رفتگی شغلی )سازمانی با تحلیل های پژوهش حاکی از آن است که بین سکوتمتغیره استفاده شد. یافتهو رگرسیون تک
همچنین بین  ود دارد.داری وج( رابطه مستقیم و معنیr=423/1( و فقدان موفقیت فردی کارکنان )r=624/1مسخ شخصیت ) (،r=654/1خستگی عاطفی )

 (، نتایج رگرسیون تک متغیره نشان داد که سکوت سازمانی توان تبیینp=010/1 ؛t=461/0داری وجود نداشت )سکوت سازمانی زنان و مردان تفاوت معنی
شغلی  رفتگیر سازمان باشد و موجبات تحلیلها و نظرات افراد دتواند مانعی برای ابراز ایدهسکوت سازمانی میۀ پدیدرفتگی شغلی را دارد. در واقع، تحلیل

ها و ارائه نظرات کارکنان را تواند شرایط ابراز عقاید، بیان ایدهمنظور رفع آنها، میافراد را فراهم آورد. از این رو، شناسایی عوامل مؤثر بر آن و تلاش به
مندی از مشارکت فعالانه و آگاهانه کارکنان، مسیر رشد و تعالی و موفقیت خود بهرهها با تسهیل نموده، قدرت خلاقیت آنها را افزایش داده و بالطبع سازمان

 .را با سرعت بیشتری طی کنند
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 مقدمه
رو مدیران بصیر همواره مترصد از این ؛وری و توسعه هر سازمانی تا حد زیادی به کاربرد صحیح منابع انسانی وابسته استبهره

ی مسئولیت خود جذب کنند؛ موفقیت در این آنند تا افراد توانمند را شناسایی کرده و آنها را برای تصدی مشاغل مهم در حوزه
نیروی ریزی منابع انسانی، تحلیل نیازهای سازمان به امر مستلزم اهتمام مدیران به مدیریت صحیح و دقیق فراگردهای برنامه

ای از کارکنان خود طور فزایندهها مدیران به(. در این سازمان0451رضائیان، ریزی برای رفع این نیازهاست )انسانی و برنامه
تمرکز بیشتر بر  تقاضا دارند که نوآور بوده، به اظهارنظر پرداخته و به دلیل رقابت هرچه بیشتر، انتظارات بالاتر مشتریان و

دنیای در حال تغییر است، احساس مسئولیت داشته باشند. مدیران در ارتباط با مسائل گوناگون سعی ۀ دکیفیت که نشان دهن
شود باید تمام شرایط آن در کنترل مداوم کارکنان خود دارند. تصور آنها این است که وقتی شخصی در یک محل استخدام می

خود هستند تا  خواهان استقلال بیشتری در کار کارهای بامفهوم و سازمان را بپذیرد، ولی به تدریج کارکنان علاقمند به انجام
رو شوند دچار های شغلی خود روبهبدین طریق احساس ارزشمندی به آنها دست دهد و اگر با موانعی در زمینه خواسته

هایی مثل سکوت ی خود منجر به پدیدهگیری در سازمان خود خواهند شد که این امر به نوبههای شغلی و گوشهسرخوردگی
(. سکوت سازمانی ممکن است به اشکال مختلف، مانند 0451متین و همکاران، زارعیشود )سازمانی و رکود سازمانی می

های پیشنهادی، میزان پایین صدای جمعی و... باشد و اثرات میزان مشارکت کم در طرح سکوت دسته جمعی در جلسات،
(. سکوت فقط به معنای سخن نگفتن نیست بلکه 2115لیو و همکاران، داشته باشد ) تغییر گیری و فرایندهایمضر بر تصمیم

ای بدون چنین شامل صحبت یا نوشتهتواند به معنای ننوشتن، حاضرنشدن، نشنیدن و نادیده گرفتن هم باشد، سکوت هممی
نشین نسور، بازداری و سرکوب، حاشیهتواند اشاره به ساکت کردن، ساسازی میاعتبار و سندیت هم است. علاوه برآن خاموش

 (. 2113فلنچر و واتسون، های تخفیف و کاستن داشته باشد )شکل سازی، ناچیزشماری، محرومیت و دیگر

آید و وجود میاند که در یک سطح سازمانی بهی اجتماعی تعریف کردهسکوت سازمانی را پدیده 0موریسون و میلیکن
گیری، های سازمانی شامل فرایندهای تصمیمگیرد. این ویژگیتأثیر قرار میمانی تحتهای سازتوسط بسیاری از ویژگی

(. 2113دمیتریس و واکولا، فرایندهای مدیریت، فرهنگ و ادراکات کارکنان که از عوامل مؤثر بر رفتار سکوت است )
ل شده است؛ اما بررسی و پژوهش ها تبدیکنند که سکوت به یک نیروی قدرتمند در سازمانموریسون و میلیکن ذکر می

توانایی  تواند بردهند که جو سکوت میآنها انجام نگرفته است. آنها این مفهوم را معرفی کرده و نشان میۀ جدی دربار
گیرد تأثیر قرار میطور منفی تحتبنابراین اثربخشی سازمانی به سازمان در جهت کشف خطاها و یادگیری تأثیر بگذارد،

سکوت را رفتاری نه صرفاً اعتراضی بلکه ابزاری برای  «2ونیستانلی و وارد» (. از طرفی دیگر0451و همکاران،  متینزارع)
نیز سکوت در سازمان را یک پدیده دسته  «4هنریکسون و دایتون» دانستند.نشان دادن خصومت و دشمنی با سازمان می

پور و حسندهند )نش به مسائل و مشکلات از خود نشان میدانند که در آن افراد مشارکت بسیار کمی در واکجمعی می
از انتقال اظهار  خودداری کارکنان»به عنوان  (، سکوت کارکنان در سازمان را2110) 6( و پیندر و هارلوس0450عسگری، 

توانند روی این میی اوضاع و احوال و وقایع سازمانی به آنهایی که در جایگاهی قرار دارند که خالصانه و حقیقی خود درباره
 (. 2101فدای و دمیر، اند )تعریف کرده «شرایط تأثیرگذار باشند

شود، ها گسترده شده، ولی عموماً توسط محققان نادیده گرفته میکه سکوت در سازمانپیندر و هارلوس معتقدند در حالی
-سکوت سازمانی، با محدود کردن اثربخشی تصمیم(. بنابراین 2110پیندر و هارلوس، ) شوندتوجهی از کنار آن رد مییا با بی

هاست، آن است که بیشتر گیر سازماناکنون گریبانهای سازمانی و فرایندهای تغییر در ارتباط است. مشکلی که همگیری
د. یابگیری و انجام تغییر کاهش میها از اظهار نظر خیلی کم کارکنان ناراحتند، در چنین شرایطی کیفیت تصمیمسازمان

                                                            
1. Morrison & Milliken 

2. Winstanley & Ward 

3. Henrikson & Dayton 

4. Pinder & Harlos 
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شود و سازمان توانایی بررسی و تصحیح خطاها وسیله ممانعت از بازخورد منفی مانع تغییرات و توسعه سازمانی می سکوت به
های اصلاحی در شوند و به همین دلیل فعالیتبازخوردهای منفی، خطاها بیشتر و حتی شدیدتر می را ندارد. بنابراین بدون

رو موضوع سکوت سازمانی و یافتن راههای رفع آن از اهمیت شایانی در مباحث ینگیرند. از ازمان ضرورت انجام نمی
(. در واقع سکوت سازمانی، 0415فرد، پناهی و داناییطلبد )سازمانی معاصر برخوردار بوده و توجه جدی مدیران سازمان را می

خود های متفاوتی بهتواند شکلبرد و مین میهای انجام شده را از بیها و تلاشفرایند سازمانی ناکارآمدی است که هزینه
دن ها و نظرات )ها و میزان کم ابراز ایدهبگیرد مانند: سکوت دسته جمعی در یک ملاقات، نرخ پایین مشارکت در نظرخواهی

، فضای های اجرایی کارآمد، تجهیزات و ابزارکار سالم(. بدین ترتیب وجود ساختار سازمانی مناسب، روش2115و همکاران، 
وری مطلوب تر نیروی انسانی واجد صلاحیت و شایسته از ضروریاتی هستند که برای نیل به بهرهکار متعادل و از همه مهم

  (.0415زادی، نژاد و حسنوردیباید مورد توجه مدیران قرار گیرد )
ن سازمان است. در این راستا هر چه استفاده بهینه از امکانات و منابع انسانی موجب توانمندی، قدرت اقتصادی و رفاه آ

های تر باشند پیشرفت و توفیق آن سازمان در عرصهتر و سالمهای مختلف توانمندتر، با انگیزهنیروی انسانی شاغل در بخش
گوناگون اقتصادی و اجتماعی بیشتر خواهد بود. بدون شک دستیابی به چنین اهداف بزرگی نیازمند نگرش استراتژیک و 

هر سازمان خواهد داشت، یکی از اصول مهم و تأثیرگذار در حفظ و بهسازی  به حفظ و بهسازی منابع انسانی در بلندمدت
 .رفتگی شغلی در محیط کار استمنابع انسانی در هر سازمان، مدیریت و کنترل فشارهای روانی و پیشگیری از تحلیل

 مؤسسات و همچنین بزرگ هایشرکت و هاسازمان در یرانمد جدی معضلات از یکی دهد، می نشان اخیر هایسال تحقیقات
رغم علی هاسازمان این است. سازمانی و فردی وریبهره کاهش آن متعاقب و انسانی نیروی یرفتگتحلیل آموزشی

 با سو یک از انسانی نیروی رفتگیتحلیل دلیلبه تجهیزات و تخصصی آموزش بخش در زیاد گذاریسرمایه و ریزیبرنامه
ناتوانی  و بیماری درمانی، و بهداشتی آور سرسام هایهزینه با دیگر سوی از و تولید و بازدهی ضعیف، کاهش عملکرد خسارات

دهد، فرد تحلیل رفته، اهمیت و معنای خود را در کار از دست می (.0411خوروش و همکاران، ) هستند مواجه کار نیروی
حوصله است و با کوچکترین ناراحتی بانی است. چنین فردی، حساس، زودرنج و بیعص پرخاشگر، بدگمان، منفی باف، بدبین و

پذیری زیادی دارد و فرد تحلیل رفته، خیلی زود بسیاری از رفتگی سرایترود. اعتقاد بر این است که تحلیلاز کوره در می
زده و کارایی، رد و سپس تعادل سازمانی را بهمرفتگی ابتدا تعادل زیستی فسازد. تحلیلهمکاران خود را به این مورد مبتلا می

رو، تشخیص فوری این پدیده و نشانگرهای آن و سازد. از ایننهایت اثربخشی را در سازمان مختل می وری و دربهره
رفتگی شغلی، نوعی تحلیل 0(. در فرهنگ لغت مریام وبستر0415پارسامعین و فتاح، مهم است ) جلوگیری از شیوع آن بسیار

لمبرت و همکاران، های طولانی مدت است )فشارها و سرخوردگی های جسمانی و یا عاطفی در نتیجهفرسودگی توانایی
 بیش و مکرر هایسو تما کار زیاد حجم آن طی که است کار محیط در فشارزا عوامل به فردی درون پاسخ نوعی ( که2101

خوروش و ) شودمی دیگران و خود به نسبت منفی و نگرش اتاحساس ایجاد باعث دیگران با شغل متصدی ظرفیت حد از
این پدیدۀ شغلی با بدبین و سنگدل شدن نسبت به کار و کاهش سلامت ذهنی و جسمانی کارکنان همراه  (.0411همکاران، 

برای  ( برای افراد یک تجربه دردآور و2101فدای و دمیر، ای )عنوان نوعی خطر حرفه( و به2114یان و تانگ، است )
 بر است.ی هزینهها یک پدیدهسازمان

( سوابق و پیامدهای 2100و همکاران ) 2رفتگی شغلی لیسازمانی و تحلیلسکوتة از میان مطالعات انجام شده در زمین
گی رفترضایت شغلی بیشترین ارتباط را با ابعاد تحلیل درمانی را نشان دادند که متغیررفتگی شغلی در روانعد تحلیلسه بُ

تحلیل تجربی در مورد عوامل مؤثر بر سکوت  تجزیه و ( به2102و همکاران ) 4(. پناهی2100لی و همکارن، شغلی داشت )
سازمانی و ارتباط آن با تعهد سازمانی کارکنان پرداختند. نتایج نشان داد بین ابعاد سکوت و تعهد کارکنان با سکوت کارکنان 

                                                            
1. Merriam-Webster’s 

2. Lee 

3. Panahi 
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های ارتباطی و تعهد سازمانی با سکوت کارکنان وجود دارد ن همبستگی منفی بین فرصتداری وجود دارد، همچنیرابطه معنی
( در پژوهشی تحت عنوان تعیین رابطه بین سکوت سازمانی و 2104همکاران ) و 0(. سینار2102پناهی و همکاران، )

داری بین سکوت سازمانی و فی معنیرفتارشهروندی سازمانی که در ایالت ارزروم ترکیه انجام شد مشاهده کردند که رابطه من
و  2(. دنیز2104سینار و همکاران، رفتار شهروندی سازمانی وجود دارد و میزان سکوت سازمانی در زنان بیشتر از مردان است )

در یک شرکت خصوصی بهداشت و درمان دریافتند  ( در بررسی رابطه بین سکوت کارکنان و تعهد عاطفی2104همکاران )
زادی نژاد و حسن(. وردی2104دنیز و همکاران، داری بین سکوت کارکنان و تعهد عاطفی وجود دارد )نفی معنیکه رابطه م

رفتگی شغلی کارکنان سازمان بنادر و کشتیرانی بندرانزلی را مورد بررسی ( ارتباط بین عوامل سازمانی با میزان تحلیل0415)
(. 0415زادی، نژاد و حسنوردیرفتگی ناشی از ساخت سازمانی است )لیلتح قرار دادند. نتایج نشان داد بیشترین تأثیر

رفتگی شغلی معلمان تربیت بدنی دریافتند سازمانی مدارس و تحلیل ( در بررسی ارتباط بین جو0411نژاد و همکاران )رمضانی
زایش میزان باز بودن جوسازمانی دار و معکوسی وجود دارد، یعنی با افرفتگی شغلی رابطه معنیبین جو سازمانی و تحلیل

معلمان ة شود و برعکس. ولی بین رفتار دستوری مدیران و رفتار ناامیدانرفتگی شغلی معلمان کم میمدارس از میزان تحلیل
بین جوسازمانی باز با دو بعد فرسودگی عاطفی و مسخ ة داری مشاهده شد. رابطمثبت و معنیة ترتیب رابطرفتگی بهبا تحلیل

فرد و (. دانایی0411نژاد و همکاران، رمضانیدار بود )دار و با بعد موفقیت معلمان مثبت و معنییت منفی و معنیشخص
( به تبیین نقش فرهنگ سازمانی در سکوت سازمانی در بخش دولتی پرداختند. نتایج حکایت از آن داشت که 0451همکاران )

(. 0451فرد و همکاران، دانایی) مانی و سکوت سازمانی وجود داردهمبستگی مثبتی بین ابعاد چهارگانه فرهنگ ساز
نتایج  .سازمانی کارکنان پرداختند ( به بررسی رابطه بین هویت سازمانی و سکوت0450) نصراصفهانی و آقاباباپوردهکردی

همچنین بین دیدگاه  سازمانی کارکنان وجود دارد،داری بین هویت سازمانی و سکوتدهد همبستگی مثبت و معنینشان می
نصراصفهانی و های هویت سازمانی و سکوت سازمانی کارکنان تفاوتی وجود ندارد )های زنان و مردان در خصوص مؤلفهگروه

رفتگی شغلی بر پیامدهای شغلی کارکنان به ( در بررسی اثر تحلیل0451متین و همکاران )(. زارعی0450آقاباباپوردهکردی، 
میان کارکنان یکی از  مندی شغلی و تمایل به ترک خدمت دررفتگی شغلی بر تعهد سازمانی، رضایتشناسایی اثر تحلیل 

ها منجر به کاهش تعهد سازمانی و رفتگی کارکنان در سازمانهای دولتی جمهوری اسلامی ایران دریافتند تحلیلشرکت
های ( به تحلیل روابط بین ویژگی0452اسلامیه )(. شریفی و 0451متین و همکاران، زارعیشود )رضایت شغلی در آنها می

شخصیتی  هایدست آمده نشان داد که بین ویژگیشخصیتی کارکنان با فرهنگ و سکوت سازمانی پرداختند، نتایج به
 (.0452شریفی و اسلامیه، کارکنان، فرهنگ و سکوت سازمانی رابطه مستقیم و معناداری وجود دارد )

 مدیریت منابع انسانی است. اگر برۀ رفتگی شغلی کارکنان بخش بسیار مهمی در حوزتحلیل بنابراین سکوت سازمانی و
ترین دهان کارکنان مهر سکوت زده شود، موتور مولد دانش سازمانی از کار خواهد ایستاد. وقتی نیروی انسانی به عنوان مهم

ای که فضا برای ابراز عقاید های بستهد. در سازمانمدیریت باید خطر بزرگی را احساس کن .نمایدانسانی سکوت میة سرمای
را بسیاری از مدیران با عدم توجه در راستای بیان نظرات کارکنان، گاه اهمیت آن .وجود ندارد سرخوردگی افراد نیز بیشتر است

ها، عنوان تجربهنی را بهپردازان، هویت سازماگیرند. با آنکه تئوریها از جمله اداره ورزش و جوانان نادیده میدر سازمان
ها و تواند مانعی برای ابراز ایدهکنند، اما سکوت سازمانی میهایی که کارکنان از سازمان دارند، معرفی میاحساسات و ایده

ها نیز همین موضوع رفتگی افراد در بسیاری از سازمانرسد یکی از دلایل تحلیلنظر مینظرهای افراد در سازمان باشد، به
رفتگی شغلی کارکنان باشد که این پژوهش سعی بر آن دارد که رابطه بین سکوت سازمانی را با تحلیلت کارکنان میسکو

سکوت سازمانی و تلاش به منظور رفع آنها، شرایط ابراز عقاید،  اداره ورزش و جوانان بررسی کند و با شناخت عوامل مؤثر بر
سهیل کند و قدرت خلاقیت آنها را افزایش دهد و بالطبع اداره ورزش و جوانان با ها و ارائه نظرهای کارکنان را تبیان ایده

آگاهانه کارکنان خود، مسیر رشد، تعالی و موفقیت خود را با سرعت بیشتری طی کند که با  گیری از مشارکت فعالانه وبهره

                                                            
1. Cinar 

2. Deniz 
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سازمان کارآمد و خلاق جهت ارتقاء  های آموزشی، پژوهشی و ورزشی در کشور، داشتنتوجه به حجم روبه گسترش فعالیت
سطح علمی ورزش یک امر ضروری است که با توجه به نوظهور بودن این پدیده، کمبود اطلاعات و تحقیقات در این زمینه، 

تواند سازمانی می که آیا سکوتشود های ورزشی این نیاز احساس میاهمیت و نقش مفهوم سکوت و منابع انسانی در سازمان
رفتگی شغلی کارکنان را ن تحلیلیرفتگی شغلی و ابعاد آن رابطه داشته باشد؟ و اینکه آیا سکوت سازمانی توان تبیبا تحلیل

 دارد؟

 

 تحقیق روش
آوری های آن به شکل میدانی جمعباشد که دادههمبستگی است و از لحاظ ماهیت، کاربردی می -تحقیق حاضر توصیفی

در  0454باشند که در سال امل کلیه کارکنان اداره ورزش و جوانان استان همدان میشده است. جامعه آماری این تحقیق ش
باشد. حجم نمونه با برآوردی از جامعه آماری و با استفاده از نفر می 051این اداره مشغول به فعالیت هستند که تعداد کل آنان 

ای انجام شد. ابزار صورت تصادفی طبقهگیری بههنفر انتخاب گردید. همچنین نمون 011جدول مورگان و کرجسی به تعداد 
های نگرش ( بوده و شامل مؤلفه2115) 0ای واکولا و بوراداسگویه 05گیری متغیر مستقل سکوت سازمانی پرسشنامه اندازه

ال ها با تعدادی سؤباشد. هر کدام از مؤلفههای ارتباطی میمدیریت عالی به سکوت، نگرش سرپرست به سکوت و فرصت
واکولا و گذاری شده است )ای لیکرت تنظیم و نمرهگزینهاند. از طرفی این پرسشنامه براساس طیف پنجمشخص شده

بوده که در  2ای مسلشگویه 22رفتگی شغلی، پرسشنامه گیری متغیر وابسته تحلیل(. همچنین ابزار اندازه2115بوراداس، 
کدام  باشد که هرگی عاطفی، مسخ شخصیت و فقدان موفقیت فردی میخست مؤلفه 4طراحی گردیده که شامل  0512سال 

 (. 0554مسلش و جسکون، اند )از ابعاد با تعدادی سؤال مشخص شده

 های سکوت سازمانی و تحلیلپرسشنامه 4مقدار ضریب آلفای کرونباخ  spssافزارها با استفاده از نرمپایایی پرسشنامه
 4ها به تأیید استاد راهنما و صوری و محتوایی پرسشنامه شد و روایی گیریاندازه α=33/1و  α=50/1 رفتگی شغلی به ترتیب

 برآورد شده است، α=13/1تن از اساتید مدیریت ورزشی رسید. در مطالعه اصلی ضریب آلفای کرونباخ متغیر سکوت سازمانی 
خوروش و اند )گزارش نموده α=10/1شغلی را رفتگی ( ضریب آلفای کرونباخ پرسشنامه تحلیل0411و خوروش و همکاران )

ها و جهت بررسی متغیرهای پژوهش و رابطه آن با سایر متغیرهای وابسته مورد نظر دنبال اجرای فرضیهبه .(0411همکاران، 
های مستقل، و ، همبستگی پیرسون، آزمون تی برای گروه6های آماری کلموگروف اسمیرنوفدر این پژوهش، از روش

 ن تک متغیره استفاده گردید.رگرسیو
 

 های پژوهشیافته
نفر(  50درصد ) 4/16نفر( مجرد و 03درصد ) 3/05اند. نفر( بوده 43درصد مرد ) 42نفر( و  60درصد زن ) 41نفر  011از میان 

 4 نفر( 23)درصد  25سال،  5نفر( زیر  23درصد ) 25درصد( داشتند.  4/62سال سن ) 61-40متأهل بودند. بیشتر آنان مابین 
 سال 21نفر( بالای  04درصد )1/06سال،  21تا 04نفر(  02درصد )0/00سال،  05تا  00نفر(  24درصد ) 0/26سال،  01تا 

کارشناسی، نفر(  54درصد ) 0/65دیپلم، نفر( فوق 05درصد ) 5/04تر، نفر( دیپلم و پایین 05) درصد 4/03. سابقه خدمتی داشتند
 باشند.نفر( دارای مدرک دکترا می 4درصد ) 1/2ناسی ارشد و نفر( کارش 01) درصد 3/04

 های گردآوری شده از توزیع طبیعی برخوردارند، بنابراین برایاجرای آزمون کلموگروف اسمیرنوف نشان داد که تمامی داده
 های آمار پارامتریک استفاده شد.های پژوهش، از روشآزمون فرضیه

                                                            
1. Vakola & Bouradas 

2. Maslach 

3. Cronbach's Alpha 

4. Kolmogorov Smirnov 
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رفتگی شغلی کارکنان اداره ورزش و جوانان استان سازمانی و تحلیلین سکوتزمون فرضیه اصلی پژوهش )بجهت آ
با استفاده از  0شماره  جدولداری وجود دارد( از آزمون همبستگی پارامتریک پیرسون استفاده گردید. لذا همدان رابطه معنی

 پردازد.آزمون فوق به بررسی ارتباط بین دو متغیر می

 
 سازمانی و تحلیل رفتگی شغلی کارکنان  ارتباط بین سکوت: 1جدول 

 نتیجه سطح معناداری ضریب همبستگی                                          

 وجود ارتباط معنادار 110/1  555/1

 
 دهدباشد که نشان میمی 10/1دست آمده از آزمون پیرسون، کوچکتر از هدهد، سطح معناداری بنشان می 0شماره  جدول

( گویای این r=555/1) بین دو متغیر ارتباط معناداری وجود دارد. همچنین ضریب همبستگی مثبت 55/1سطح اطمینان با 
توان گفت سکوت یابد. لذا میرفتگی کارکنان نیز افزایش میمطلب است که هرچه میزان سکوت سازمانی بیشتر باشد، تحلیل

 باشد.رفتگی کارکنان مؤثر میسازمانی در تحلیل

 به بررسی رابطه بین سکوت سازمانی با ابعاد تحلیل رفتگی شغلی کارکنان پرداخته است. 2شماره  جدولهمچنین 
 

 ضرایب همبستگی بین سکوت سازمانی و ابعاد تحلیل رفتگی شغلی: 2 جدول

 سکوت سازمانی 

 **654/1 خستگی عاطفی 

 **624/1 مسخ شخصیت 

 **423/1 فقدان موفقیت فردی

p˂0.05*,   p˂0.01** 
 

 (،r=654/1رفتگی شغلی اعم از خستگی عاطفی )سازمانی با تمامی ابعاد تحلیلدهد که سکوتنشان می 2شماره  جدول
 دارای ارتباط مستقیم و 55/1( با سطح اطمینان r=423/1( و فقدان موفقیت فردی کارکنان )r=624/1مسخ شخصیت )

 باشد.داری میمعنی
 

 سازمانی کارکنان زن و مردمقایسه سکوت : 3جدول 

 جنسیت                                
 شاخص  

 سطح معناداری درجه آزادی t مقدار آماره انحراف معیار میانگین تعداد

 سکوت سازمانی
 435/1 541/2 43 مرد

461/0 014 010/1 

 341/1 050/4 60 زن

 
 های مستقل نشان داد که بین سکوت سازمانی کارکنان زن و مردبرای مقایسه گروه t، نتایج آزمون 4شماره  جدولدر 

 . تفاوت معناداری وجود ندارد
 دهد.رفتگی شغلی کارکنان نشان می، تحلیل رگرسیون تک متغیره را در خصوص متغیر مؤثر بر تحلیل6شماره  جدول

 2.5تا  0.5ه آماره دوربین واتسون در بازه کاستفاده شده است. چنان 0به منظور استقلال خطاها از آزمون دوربین واتسون
 صورت بین خطاها همبستگی وجود دارد. نتایج اجرایشود و در غیر اینقرار گیرد عدم همبستگی بین خطاها پذیرفته می

                                                            
1. Dorbin- Watson 
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ن (. بنابرایDW=515/0دهد که آماره دوربین واتسون مابین این بازه قرار دارد )(، نشان می6آزمون دوربین واتسون )جدول 
 (.0454سعادت، شود )عدم همبستگی بین خطاها پذیرفته می

 
 رفتگی شغلی کارکنانبینی تحلیل: نتایج رگرسیون تک متغیره سکوت سازمانی برای پیش4جدول شماره 

 معناداری F DWمقدار  تنظیم شده Rمجذور  R مجذور R مدل

 110/1 515/0 216/61 414/1 404/1 555/1 سکوت سازمانی

 
(، 555/1رفتگی شغلی )شود که مقدار ضریب همبستگی بین سکوت سازمانی و تحلیلمشاهده می 6شماره  لجدودر 

درصد از واریانس  40باشد، بدین معنا که سکوت سازمانی قادر به تبیین حدود ( می404/1همچنین مقدار مجذور همبستگی )
 . باشدمعنادار می 10/1ر سطح د Fتحلیل رفتگی شغلی خواهد بود. همچنین سطح معناداری آزمون 

 
 رفتگی شغلی براساس سکوت سازمانی: رگرسیون تک متغیره تحلیل5جدول 

 سطح معناداری Fمقدار آماره میانگین مربعات درجه آزادی مجموع مربعات منبع تغییرات

  046/4 0 046/4 رگرسیون

216/61 
 

 021/1 014 556/04 باقیمانده 110/1

  013 303/05 مجموع

 
معنادار بوده بنابراین سکوت  10/1در سطح  014و  0با درجه آزادی  Fشود که مقدار آماره مشاهده می 5شماره جدول در 

بینی اساس سکوت سازمانی پیش رفتگی را برتوان تحلیلرفتگی شغلی کارکنان مؤثر بوده و میبینی تحلیلسازمانی در پیش
 کرد.

 

 یگیربحث و نتیجه
رفتگی شغلی کارکنان اداره ورزش و جوانان استان همدان این پژوهش تعیین رابطه بین سکوت سازمانی و تحلیلهدف اصلی 

داری بین این دو متغیر نشان داد. بنابراین با توجه به نتایج آزمون این بود. نتایج آزمون این فرضیه رابطه مستقیم و معنی
رفتگی شغلی کارکنان با هم سازمانی و تحلیلتوان گفت که سکوتیهای انجام شده مفرضیه و نتایج حاصل از پژوهش

عبارتی نگرش سرپرستان منجر به رفتارهایی شود ها مهیا باشد، یا بهچقدر جو سکوت در سازمان که هرطوریارتباط دارند، به
باشد که رفتارهای  که موجب سکوت کارکنان یا افزایش سکوت کارکنان باشد و نگرش مدیریت عالی سازمان در جهتی

های افراد کم باشد، این امر باعث های ارتباطی در سازمان برای ابراز عقاید و خواستهآمیز را تقویت کند و فرصتسکوت
ی افراد دنبال آن انگیزهخواهد شد که کارکنان مشغول در سازمان در قبال اغلب مسائل مهم سازمانی سکوت اختیار کرده و به

های شغلی کارکنان همچون رضایت شغلی، تعهد سازمانی و... ت سازمان، اثربخشی آن و همچنین نگرشبرای کار، پیشرف
رفتگی پایین خواهد آمد همین امر دلیلی خواهد بود تا افراد به مرور زمان احساس خستگی از کار داشته و موجبات تحلیل

 شغلی را فراهم خواهد آورد. 
رفتگی شغلی کارکنان اند به این نتیجه دست یافتند که تحلیل( انجام داده2102ن )متین و همکارادر پژوهشی که زارعی

متین و زارعیمندی شغلی و افزایش تمایل به ترک خدمت در آنان خواهد شد )منجر به کاهش تعهد سازمانی، رضایت
ها مهیا باشد سکوت کارکنان نکنند هرچه فضای سکوت در سازما( عنوان می2102مرام و همکاران )(. نیک2102همکاران، 

کردند که  ( نیز بیان2104(. سینار و همکاران )2102مرام و همکاران، نیکبیشتر شده و تعهد سازمانی کاهش خواهد یافت )
تبع یابد و بهکاری نداشته باشند رفتار شهروندی سازمانی آنان کاهش میة اگر کارکنان اجازه بیان عقاید جدید خود را در زمین
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باشد دست آمده از پژوهش حاضر میپی خواهد داشت که همخوان با نتایج بهآن انگیزه آنان کاهش یافته که پیامدهایی را در
 (.2104سینار و همکاران، )

رفتگی شغلی وجود داشت. نتایج های تحلیلسازمانی با تمامی مؤلفهدار بین سکوتدر فرضیه دوم پژوهش رابطه معنی
داری بین سکوت سازمانی با مؤلفه خستگی عاطفی نشان داد. با به وجود آمدن ضیه رابطه مستقیم و معنیآزمون در این فر

شرایط سکوت و سایه افکنی آن در سازمان و با توجه به حجم کارها و فشارهای روانی حاصل از کار، انرژی عاطفی شخص 
یابد و ه، با تداوم این احساس، توان روحی فرد کاهش میکند که از نظر عاطفی فرسوده شدرود و فرد احساس میاز دست می

گردد، انجام شغلش میتفاوتی مفرط نسبت به که به تدریج دچار نوعی سردی توأم با بیطوریرود بهانگیزه او از دست می
غلش تعهد شود و فرد در قبال شعاطفی و جسمی میشود و این روند منجر به خستگیکننده میدادن کار برایش خسته

( که نشان دادند بین 2104های دنیز و همکاران )بخشی از یافته این پژوهش با عاطفی نیز نخواهد داشت. نتایج حاصل از
دنیز و باشد )(، همخوان می0411نژاد و همکاران )دارد و رمضانی ددار منفی وجوسکوت سازمانی و تعهد عاطفی رابطه معنی

داری بین سکوت سازمانی با مؤلفه مسخ (. همچنین رابطه مستقیم و معنی0411، و همکاران نژادمضانی؛ ر2104همکاران، 
باشد، یکی از دلایل در ایجاد سکوت کارکنان می های تأثیرگذار بر سکوتشخصیت وجود داشت. شخصیت یکی از ویژگی

ابراز عقیده کنند، اخراج شوند و شغلشان را  موضوعی زبان به سخن گشایند وۀ ترسند اگر دربارسازمانی این است که افراد می
راحتی نظرات خود شود هرچه فضای سازمانی بازتر بوده افراد بهاز دست بدهند و این امر منجر به مسخ شخصیت در افراد می

ژاد و نهای رمضانییابد. که نتایج حاصل از این پژوهش با بخشی از یافتهرا بیان کرده و سکوت در میان آنان کاهش می
نژاد و رمضانیباشد )( همخوان می0452(، شریفی و اسلامیه )0450صدرآباد )اردکانی و خلیلی(، افخمی0411همکاران )
(. همچنین نتایج آزمون در این فرضیه 0452؛ شریفی و اسلامیه، 0450، صدرآبادخلیلیاردکانی و ؛ افخمی0411همکاران، 

تواند هم موجب ازمانی با مؤلفه فقدان موفقیت فردی نشان داد. سکوت سازمانی میداری بین سکوت سرابطه مستقیم و معنی
ها مایلند که فردی مولد باشند و با حفظ سطح عملکرد خود پاداش کاهش موفقیت فردی و هم پیامد آن باشد. معمولاً انسان

ند و کاهش عملکرد اتفاق بیفتد، فرد ها و موانع ظاهر شوکافی، قدرشناسی و پیشرفت بیشتری بیابند. چنانچه محدودیت
اش کاهش یافته است، در نتیجه او احساس افسردگی شدید وریتوان عملکرد قبلی را ندارد و بهرهکند که احساس می

اثربخش  فایده و غیرهایش در کار بیدهد. وقتی فرد احساس کند که تلاشکند و انگیزه خود را نسبت به کار از دست میمی
گیرد، و در این زمینه سکوت نماید موفقیت ها مورد توجه و قدردانی دیگران قرار نمیاحساس کند که این نوع تلاش است، یا

دار بین رهبری معنوی و دهد که رابطه معنی( نتایج نشان می2100ان )غیابد. در پژوهش زهیر و اردووی در کار کاهش می
دارد، همچنین سکوت مطیع و دوستانه  رهبری و عملکرد کارکنان وجودسکوت کارکنان، رهبری معنوی و صدای کارکنان، 

زهیر و باشد )دست آمده همخوان میای با عملکرد ندارد که با نتایج بهی منفی با عملکرد و سکوت تدافعی رابطهرابطه
 (.2100اردوغان، 

داری وجود دارد. نتایج آزمون ت معنیکند که بین سکوت سازمانی کارکنان زن و مرد تفاوفرضیه سوم پژوهش عنوان می
 داری وجود ندارد. در پژوهش انجام شده بااین فرضیه، نشان داد که بین سکوت سازمانی کارکنان زن و مرد تفاوت معنی

کنند. نتایج حاصل از این توجه به شرایط سازمانی موجود زنان و مردان به یک اندازه در قبال مسائل سازمانی سکوت می
نصراصفهانی و ( همخوان است )0450با مطالعات انجام شده توسط نصراصفهانی و آقاباباپوردهکردی )پژوهش 

( همخوان 0450صدرآباد )اردکانی و خلیلی(، افخمی2104(. اما با نتایج مطالعات سینار و همکاران )0450آقاباباپوردهکردی، 
نتایج آزمون این فرضیه و نتایج  بنابراین باتوجه به (.0450، آبادصدرخلیلیاردکانی و ؛ افخمی2104سینار و همکاران، نیست )

زمینه نشان از  توان گفت بررسی نتایج تحقیقات گذشته در اینهای انجام شده در این زمینه میحاصل از پژوهش
مخوانی بین نتایج هرسد علت عدمنظر میهمخوانی نتایج برخی تحقیقات با یکدیگر و با نتایج تحقیق حاضر دارد. بهعدم

 بررسی، نوع شغل، محیط کار و برخی عوامل شخصیتی باشد. ی تحتتأثیر عواملی نظیر ساختار جامعهبیشتر تحت
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رفتگی شغلی را دارد. سازمانی کارکنان اداره ورزش و جوانان، توان تحلیلکند که سکوتفرضیه چهارم پژوهش عنوان می
رفتگی شغلی را دارد. عملکرد یک بینی تحلیله سکوت سازمانی، توان تبیین و پیشنتایج آزمون این فرضیه، نشان داد ک

دهد. وقتی افراد باانگیزه و تأثیر قرار میها و رفتارهای کارکنان آن سازمان را تحتسازمان و کیفیت محیط کاری، نگرش
بودن( و برخی توقعات خاص آنها که مربوط )موفق و ارزشمند  شوند، برخی از توقعات عمومیکار مشغول میتوقعات بالا به

شود کننده، تأمین میدر یک محیط حمایت های آنان و...(به شغل مورد نظر است )اظهارنظر آزادانه، توجه و احترام به صحبت
دهد، اما اگر همین شود که انگیزۀ شغلی آنها را افزایش میو این موجب افزایش حس موفقیت و احساس معنای وجود می

، نتوانند آزادانه صحبت دهد و افرادهای مثبت را کاهش های منفی را افزایش و جنبهافراد در یک محیطی باشند که جنبه
بینی نتیجه این شرایط، عامل مهمی در جهت تبیین و پیش کنند درعقاید کنند و در این زمینه سکوت اظهار نظر و بیان

 شود.رفتگی آنان میتحلیل
نظر دلایل مختلف از اظهارای است که در آن کارکنان سازمان بهسازمانی پدیدهسکوت توان گفتی کلی میبنددر جمع
شود که افراد در رابطه با مشکلات سازمانی اظهارنظر ورزند، سکوت علامتی برای بیماری سازمان در نظر گرفته میامتناع می

توجهی به این موضوع ممکن است حتی موجب مرگ سازمان شود، با تواند خود موجب سکون شود، بیکنند و این مینمی
افکنی سکوت در سازمان و با توجه به حجم کارها و فشارهای روانی حاصل از کار، انرژی وجود آمدن شرایط سکوت و سایهبه

توان روحی فرد  کند که از نظر عاطفی فرسوده شده، با تداوم این احساس،رود و فرد احساس میعاطفی شخص از دست می
شود. از این رو به مدیران رفتگی شغلی برای فرد فراهم میرود و شرایطی جهت تحلیلیابد و انگیزه او از دست میکاهش می
 هایهکارگا تشکیلبا را شناسایی نموده و  آنها به مسئولیت واگذاری برای افراد شخصیتی و فردی هایویژگی شودتوصیه می

 و کارکنان نظریات از حمایت برای هایینامهآیین تدوینو با  سرپرستان و مدیران برای ارتباط برقرای هایمهارت آموزشی
 هایکمیته و هاگروه به دادن اهمیت و گروهی هایگیریتصمیم کردن دائمیو با  نظریات ارائه به کارکنان تشویقهمچنین 

 ها بردارند.قدم مهمی را در کاهش سکوت در سازمان هاسازمان در کاری
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