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روش باشد. ورزشی ملی می ةبرنام ترینینندهپربعنوان ورزشی نود، به-تلویزیونی ةهای هوش فرهنگی از متن برنامتحلیل مؤلفه ،هدف اصلی پژوهش

زمان  ازنظر ،ها اسنادیآوری دادهجمع یوهش ازنظر ،هدف کاربردی ازنظر ،مسیر اجرا تحلیل محتوا ازنظر، کیفی( -)توصیفی استراتژی ترکیبی ازنظرتحقیق 
ایران  اسلامی سیمای جمهوری توسط است که های برنامه نودشامل کلیه قسمت آماری جامعه. باشدزمانی مقطعی می هدور ازنظرو  حال نگر یموردبررس

  (4002) داینون و انگ یهنظربرگرفته از   های هوش فرهنگیلفهؤماست. نتایج حاصل از تحقیق نشان داد که  شدهپخش 3131اول سال  ماههششدر 
بود. لذا پیشنهاد   %24/2و بعد فراشناختی  %13/10، بعد شناختی %2/13بعد انگیزشی  ،%13/11شامل بعد رفتاری  فراوانی درصدی از بیشترین به کمترین

گیری دیگر ابعاد است، بخشی از زمان برنامه به تحلیل رویدادهای ویژه بعد فراشناختی که زیربنای شکلاین ابعاد به یغنا بخش شود در جهت ارتقاء ومی
سازی این برنامه پربیننده، های هوش فرهنگی از طریق فرهنگاعتلای سطوح و توجه به مؤلفه ،ورزشی با رویکرد هوش فرهنگی اختصاص یابد. همچنین

 اندرکاران حوزه ورزش را تحت تأثیر قرار دهد.ولین و دستؤورزشی، مسمدیران 
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 مقدمه
او را  ،روینا از «.اندیشدگوید و می، سخن میسازدیماجتماعی است، ابزار »و ویژه دارد:  فردمنحصربهانسان چهار امتیاز 

خورند، نتیجه این وسیله زبان و ابزارها به یکدیگر پیوند میهاند که بو اندیشمند نامیده سخنورساز، ابزار، یجامعه زانسان 
بخشد و فرد را به وسیله میراث اجتماعی و میراث فرهنگی به انسان نظام میپیوند ایجاد گروه و جامعه است، جامعه به

شود. ماند و استمرار جامعه حفظ میها، فرهنگ جامعه برقرار مینسل مدورفتآ باوجود روینازاکند. رفتارهایی معین وادار می
های ، علوم، هنرها و سازمانورسومآدابفرهنگ بر ابزارها، اعتقادات و  ،رفتار انسان است. در عصر حاضر دهندهنشانفرهنگ 

ای فرهنگ مخصوص به خود را دارد، ولی دهد. هر جامعهها را به هم پیوند میو تمامی این پدیده کندیماجتماعی دلالت 
جوامع مختلف وجوه مشترک بسیار زیادی دارند، این وجوه مشترک از خصوصیات و  یهافرهنگباید اذعان کرد که 

های متفاوت یکسان اما این اشتراک بسیار کلی است و محتوا و مفهوم آن در فرهنگ ،گیردهای انسان سرچشمه میویژگی
های اجتماعی، فرهنگ ویژه دارد که در تمام افکار، امیال، الفاظ و تلف در خصوص هر یک از پدیدهجوامع مخ .نیستند

 (. 323: 3133شود )نادریان جهرمی، انسان منعکس می هاییتفعال
در راستای افزایش مشارکت اجتماعی است.  هاآناهداف فردی و جمعی  ترین هدف مدیریت منابع انسانی یکی کردنمهم    

مهم نگاه  عاملبه چشم یک  نیروی انسانیتک بههای فرهنگی تکآید مگر آنکه مدیران به تفاوتنمی به دستاین مهم 
چن و جوس است ) های فرهنگیاهمیت دادن به اهداف مشترک، راه مهمی برای غلبه بر موانع ناشی از تفاوت ،درواقعکنند. 

 (.4002 ،3ولد
و فرهنگ  ورسومآدابتوانند هم بر مبنای می ،شوندهای مختلف ورزشی ارائه میهای ورزشی که در قالب رشتهفعالیت    

از انگیزه ه و اهداف و  گرفتهنشأتجامعه انجام گیرد و یا مستقل از فرهنگ جامعه، کارکرد فردی و اجتماعی داشته باشند که 
 ،بنابراین .داردهای زندگی اجتماعی و برداشت او از دنیای واقعی و جامعه نیازهای فردی بوده که این خود ریشه در شیوه

ریشه در  ینوعبههای آموزشی، های تفریحی و یا بازیهای قهرمانی و چه ورزشهای ورزشی چه ورزشبسیاری از فعالیت
های توان شرایط فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی جوامع در اجرای برنامهلذا نمی ،نگ جامعه خواهد داشتو فره ورسومآداب

 (.380: 3133ورزشی را نادیده گرفت )نادریان جهرمی، 
ناپذیری با افراد دارای پیشینه صورت اجتنابانسان امروز به اجتماعی و فرهنگی متنوع، هایدانمفضاها و با توجه به     

ها و بسیاری خصوصیات دیگر میگیرد و همچنین تفاوت در زبان، قومیت، سیاستمتقابل قرار می درکنشفرهنگی متفاوت، 
جه سازد. اعنوان منابع تعارض بالقوه ظهور کند و در صورت نبود درک صحیح، توسعه روابط مناسب را با مشکل موتواند به

شود، شناخته می 4سبب ارائه مفهومی نوین در مباحث شناختی شده است که با نام هوش فرهنگی یادراکهای این دشواری
لذا برای تعامل با افراد، سطح بالایی از درک و سازگاری، توانایی تطبیق مستمر و توانایی اداره ارتباطات بین فرهنگی امری 

 باشد. می اجتنابیرقابلغضروری و 

های هوش فرهنگی در بسیاری از کشورهای از قابلیت کارگیریبهاستفاده و  دهد شناخت،تحقیقات نشان مینتایج     
با  راستاهم، (4031به نقل از احمدی و همکاران،  4003و همکاران،  1تمپلر) به رشد است اروپایی و آمریکایی رو

منبع و  عنوانبههای فرهنگی تفاوترسد که توجه به  می به نظردنیا، در ایران نیز  روزبهعلمی و کاربردی  هاییشرفتپ
های گوناگون، شناخت و آشنایی با کلیات فرهنگوری قرار گیرد. و بهره موردتوجهتواند میعامل مؤثر در ایجاد برتری رقابتی 

طی طرح  مثالعنوانبه، باشد جامعه ورزشیتواند یکی از عوامل مؤثر در موفقیت آن می ابعادتوجه به هوش فرهنگی و 
های ورزشی آفرین مدیران فدراسیونمثبتی بین هوش فرهنگی و سبک رهبری تحول رابطهتحقیقی مشخص شد که 

                                                           
3. Chen and Tjosvold 

4. Cultural Quotient 

1. Templer 
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با دارا  ،لذا مدیران ورزشی، ورزشکاران و تمام افرادی که در این حوزه فعالیت دارند. (3133 ،رحیمی و همکارانگزارش شد )
  ایفای نقش نمایند. یخوببههای مختلف فرهنگی توانند در محیط و موقعیتمیین سازه اابعاد  بودن میزان مناسبی از
 و ورزش شایان توجه است.   بدنییتترب زمینة درید بر بعد فرهنگی برای پژوهشگران توجه به ورزش با تأک

هوش فرهنگی در دستیابی به نتایج حاصل از تحقیقات داخلی و خارجی یافت شده توسط پژوهشگران بر اثرگذاری مثبت     
آفرین مثبتی را بین هوش فرهنگی و سبک رهبری تحول رابطه (3133رحیمی و همکاران ) ازجملهشود؛ موفقیت اشاره می
هبری و رفتار رابطه ها دریافتند که بین هوش فرهنگی، سبک رهای ورزشی منتخب در کشور یافتند. آنمدیران فدراسیون

( در 3134حمیدی و همکاران )گوی رهبری باشد. در همین راستا تواند متغیر پیشهوش فرهنگی می داری وجود دارد ومعنا
نیروهای داوطلب  یهکلآماری تحقیق  جامعه. ندورزشی پرداخت رویدادهای داوطلبان فرهنگی پژوهشی به بررسی هوش

های تحقیق های سراسر کشور بودند. یافتهکننده در دهمین المپیاد فرهنگی ورزشی دانشجویان دختر و پسر دانشگاهشرکت
بین اولویت ابعاد  شدهمشاهدهاختلاف  ،همچنین .بود  240±5/1نشان داد که میانگین هوش فرهنگی داوطلبان برابر با 

کار داوطلبی  هسال سابق یکبین راهبرد هوش فرهنگی افرادی که کمتر از  ،هوش فرهنگی داوطلبان معنادار بود. همچنین
 کار داوطلبی بودند، تفاوت معناداری مشاهده شد. هسال سابق یک داشتند و افرادی که دارای

 تمرکز ذهنی در اساسیای مقوله هوش فرهنگی رابا بررسی هوش فرهنگی میان کوهنوردان،  (3134زمانی و همکاران )    

 به احترام هم بینیندرا که خواندند کوهنوردان برای برد استراتژی ( و یک3134، به نقل از زمانی، 4001، 3دلر) ییگراهدف و

 فردی به اهداف رسیدن جهت در را کوهنورد تسهیل تعاملات سویی از هم و بوده مدنظر آن هایتفاوت و ناآشنا هایفرهنگ

 .نمایدمی پذیرامکان
( بر هوش فرهنگی ورزشی متمرکز بوده است و 4031به نقل از احمدی و همکاران،  4003و همکاران،  4)تمپلر ةمطالع    

اند و همچنین های متنوع داشتهبیشتری به کشف و تجربه فرهنگ علاقهنتایج حاکی از آن است که کارکنانی که دارای 
اند، با های فرهنگی نوین دارا بودهای سازگاری با محیطهایشان بربالاتری در رابطه با توانایی نفساعتمادبهافرادی که از 

 اند.های خارجی سازگاری بهتری داشتهموریتأمحیط کار، زندگی و تقاضای اجتماعی در م
 قرارگرفته یموردبررس( 4008) 1های جنسی و سنی ورزشکاران در هوش فرهنگی نیز در پژوهش المران و پنمکیتفاوت    

های بین فردی فرهنگی رابطه داشته و دختران ورزشکار از مهارت باهوشنتیجه این پژوهش نشان داد که جنسیت  است و
 بالاتری برخوردارند.

مدیران ورزشی، است،  گرفتهانجامهوش فرهنگی و ورزش  حوزهاز تحقیقاتی که در  شدهارائههای بندی از مثالبا جمع    
های مختلف توانند در محیط و موقعیتاین ابعاد می ازبرخورداری ورزشکاران و تمام افرادی که در این حوزه فعالیت دارند با 

 خوبی ایفای نقش نمایند.فرهنگی به

توانند ل اخبار میدار هستند و با تحلینقش مهمی در هدایت افکار عمومی عهده تصویری -جمعی هایرسانه ،در این میان    
 توانند نگرشهای خود میهای پرمخاطب رسانه ملی با نقدها و گزارشگذار باشند. برنامهاثر ولانؤمسهای گیریدر تصمیم
منظور پیشرفت ثیر  هوش فرهنگی را بهأتوانند تهمچنین میتغییر دهند، ها و در نهایت کل جامعه را ها، گروهافراد، تیم

ای با همین رسد تدوین برنامهمی به نظرباشند که ثر ؤهای مهم متری بیان کنند و در تصمیمصورت روشنعملکرد ورزشی به
های ورزشی با نگاهی بسیاری از مراکز و سازمان ،ایهای رسانهدر اثر همین فعالیت چراکهتواند مفید فایده باشد. رویکرد می

ها را و انتقادها و گزارش پرداختهبه فعالیت گیری و ارتقاء هوش فرهنگی جامعه ورزشی در جهت شکلو کارشناسانه  نگرجامع
 .خواهند دادراهگشای مسائل خود قرار 

                                                           
3. Deler 

4. Templer 

1. Alumran & Punamaki   
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رسالت خطیری در جهت سازندگی جامعه ورزشی کشور و ترقی  سازیاز طریق فرهنگ های ورزشیدر همین راستا، رسانه    
 عهده دارند. مدیریت تنوع فرهنگی برورزش بر مبنای 

ابعاد شناختی، شامل  (،4002)3 داینون و انگبا تأکید بر نظریه  های هوش فرهنگیاستخراج مؤلفه ،این تحقیقاز هدف     
آگاهی  تواند کمکی در جهتاستخراج این ابعاد می حتوای برنامه ورزشی نود بوده است.فراشناختی، انگیزشی، و رفتاری از م

رسانه هوش فرهنگی در های مضامین و مقوله کارگیریریزان فرهنگی از میزان توجه و بهگذاران و برنامهکارشناسان، سیاست
ریزی تا راجع به نقاط قوت و ضعف محتوای برنامه با محوریت هوش فرهنگی برنامه باشد ملی با تأکید بر برنامه پربیننده نود

  . گذاری شودو سیاست

 

 نظریچارچوب مفهومی و مبانی 

پذیری و دهد و او را برای بروز صفاتی مانند انعطافافزاری ذهنی، شناخت و شخصیت فرد را شکل مینرم مثابهبهفرهنگ 
(. وقتی 4032، 4شوند )هاف و همکارانها موجب بازداری یا تسهیل نوآوری میبعضی از فرهنگ درواقعکند. نوآوری آماده می

آن را با کارهای فکری و ذهنی متعالی یعنی هنر، ادبیات، موسیقی و  کنیم، غالباًاستفاده میدر محاوره روزمره از واژه فرهنگ 
های ، اما معناگیردیبرمهایی را در هم چنین فعالیتبرند بازگیریم. وقتی دانشمندان این واژه را به کار میمعادل می نقاشی

، 1های یک جامعه است )فاروک و همکاراناعضای یک جامعه، یا گروههای زندگی بیشتری نیز دارد. فرهنگ به معنای روش
پیامدهای  های ناشی از شوک فرهنگی و اختلالات وقرن حاضر، لازم است استرسفرهنگی  های متنوعدر محیط(. 4032

موارد  ده نمود کهمشاه توانراحتی میهای فرهنگ را بهناشی از تعارضات فرهنگی به نحو مطلوب اداره شود. برخی از جنبه
ها، عقاید، ارزش مانند فرهنگ یزبرانگچالشهای اند. اما بیشتر بخشاز این جمله ،یرفتارسبکآشکاری مثل هنر، موسیقی و 

ثرند و گاهی موجب تعارضات و ؤمفرد اما بر رفتار نیستند  مشاهدهقابلها و مفروضات عناصری هستند که انتظارات، نگرش
که به عامل  یعواملترین مهماست. یکی از . لذا توجه به تنوعات فرهنگی و مدیریت آن ضروری ندگردتناقضات می

های جدید در کننده لقب گرفته است، هوش فرهنگی است. مفهوم هوش فرهنگی به معنای قابلیت یادگیری الگوتعدیل
در تحقیقات و  (4001انگ،  ت )ارلی واس شدهیفتعرهای رفتاری صحیح به این الگوها پاسخ تعاملات فرهنگی و ارائه

، به نقل از رحیم نیا، 4001، 2شود )کیسبن و ورمولندر نظر گرفته میتنوعات فرهنگی با  شدنمواجهعنوان ابزاری برای به
های جدید، فرد باید با توجه به اطلاعات موجود، یک چارچوب شناختی در مواجهه با موقعیت ندمعتقدپژوهشگران  .(3188

درک کافی از رفتارها و هنجارهای محلی را نداشته باشد. تدوین چنین چارچوبی  چهارچوبمشترک تدوین کند حتی اگر این 
 که از هوش فرهنگی بالایی برخوردار باشند. آیدیبرمتنها از عهده کسانی 

 تئوری بار اولینو برای  مطرح شد 5عنوان نوع خاصی از هوش برای اولین بار توسط ارلی و آنگبه یمفهوم هوش فرهنگ    

هوش  دادند و توسعه  4001 سال در «فرهنگی بین تعاملات فردی فرهنگی، هوش»کتاب  انتشار با را هوش فرهنگی
 :کردند تعریف گونهینا را فرهنگی

 فرد خود بافت فرهنگی با معمولاً که جدید فرهنگی هایمحیط با آمیزموفقیت سازگاری راستای در فرد یک توانایی    

 زمینه فرهنگی یک در مؤثری شیوه به بتواند که است بالا فرهنگی هوش دارای  فردی، انگ و ارلیاز نگاه . است متفاوت

                                                           
3. Ang & Van Dyne  

4. Huff et al. 

1. Faruk et al.  
2. Kessben & Vermeulen 

5. Earley & Ang 
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 ازنظر .بگذارد کنار را خود هویت فرهنگی آنکه بدون ،کند سازگار را خود آن در یافته رشد فرهنگی زمینه با متفاوت و نوین
 باشد:می زیرشرح  به بعد چهاردارای ( هوش فرهنگی 4001، 4002) 3که و داینون انگ،، و همچنین (4001انگ ) و ارلی

هوش  بعد این کند.می طریق استدلال آن از را یفرهنگ ینب تجارب فرد هک است فرایندی :4هوش فرهنگی فراشناختی بعد. 3
. برای مثال، گیرندمی به کار فرهنگی دانش فهم و آوردن به دست برای افراد که دهدمی قرار موردتوجه را فرآیندی فرهنگی،
می تعدیل نبوده، هماهنگ انتظاراتش با که واقعی تجربه یک  بر اساس را خویش ذهنی و تصاویر مفاهیم فرد کههنگامی

 .کند

 . انعکاساست هافرهنگ هایتفاوت و هاشباهت مورد در فرد شناخت و عمومی : دانش1هوش فرهنگی شناختی بعد. 4

 زبان و ورسومآداب خانوادگی، ارتباطات زمان، ،باورها و هاارزش و و معنوی مذهبی باورهای و اعتقادات مورد در اطلاعات
 است.

هوش  انگیزشی بعد است.جدید  یهابافرهنگتوانایی انطباق  به فرد اعتماد و اطمینان :2هوش فرهنگی انگیزشی بعد .1
 برای  گشودگی میزان ةو دربردارند دهدمی نشان را فرهنگ جدید در مؤثر تعامل برای افراد انرژی جهت و حجم فرهنگی،

 باشد.می تعاملات  از  شدهکسب رضایت میزان و هافرهنگ سایر مردم تعامل با ةتجرب
از  افرادی با تعامل در مناسب غیرکلامی و کلامی اعمال نمایش برای فرد : قابلیت5هوش فرهنگی رفتاریبعد  .2

 مناسب اشاره واکنش انجام برای فرد توانایی به بعد این .(4002، 1موساکوفسکی و دهد )ارلیمی نشان را مختلف هایفرهنگ

 .  کنندمی عمل چگونه ،گیرندمی قرار جدید فرهنگ در که شرایطی در افراد کهدارد   تمرکز این  بر و  دارد
، هوش فرهنگی متفاوت از هوش اجتماعی و عاطفی است. افراد زیادی با داشتن هوش (4001) تعریف ارلی و آنگ بر اساس
هوش فرهنگی است سطح خورند که علت آن پایین بودن شکست می المللیینبهای اجتماعی مناسب در تعاملات و مهارت

 (.3188، و تیزرو مشبکی، به نقل از 3333، 2)استرنبرگ
 باهمها درباره احساسات و تجارب خود هوش منطقی قابل یادگیری است. اگر انسان برخلافهوش عاطفی  ،یطورکلبه    

 ها خواهد شد. نتیجه این نوع یادگیری در تعامل با افراد وموجب یادگیری عاطفی آن ینوعبهبحث و گفتگو کنند، این امر 
اجتماعی است. هوش عاطفی فرض  نمایان خواهد شد. هوش فرهنگی در راستای هوش عاطفی وهای گروهی فعالیت

د. نکنهای فرهنگی خود استفاده میبرای تعامل با دیگران از روش ،بنابراین .خود آشنا هستند بافرهنگکند که افراد می
های مختلف یا با با افرادی از فرهنگ که ییدرجاکه هوش عاطفی ناتوان است، یعنی  کندزمانی بروز میهوش فرهنگی 
 (.3133)معتمد جلالی،  در ارتباط هستیمآشنا های ناافرادی از محیط

های تحقیق . یافتهندپرداخت« های مختلفارزیابی هوش فرهنگی در موقعیت»( در پژوهشی به بررسی 4001) انگ و رلیا    
 صحیح های رفتاریپاسخ ارائه و فرهنگی تعاملات در جدید الگوهای یادگیری قابلیت فرهنگی هوش حاکی از آن است که 

-نشانه و علائم توانمی زحمتبه جدید، فرهنگی هایموقعیت با مواجهه در نتایج این تحقیق حاکی از آن است که  را دارد.

 موجود، اطلاعات به با توجهباید  فرد موارد، این در جست. سود ارتباط برقراری در هاآن از بتوان که یافت آشنایی های

 محلی هنجارهای و رفتارها از درک کاملی فاقد چارچوب این کهاین به توجه بدون کند، تدوین مشترکی شناختی چارچوب

 باشد.

                                                           
3. Ang, Van Dyne & Koh  
4. Meta cognitive cultural Quotient 
1. Cognitive cultural Quotient 
2. Motivational cultural Quotient 
5. Behavioral cultural Quotient 
1. Earley & Mosakowfski 

2. Sternberg 
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بین شخصیت  ةمدیریت بازرگانی در خصوص بررسی رابط ةدانشجوی رشت 118( تحقیقی بر روی 4005-4001) داینون    
با بعد فراشناختی هوش فرهنگی ارتباط  ییوجدان گراافراد و ابعاد هوش فرهنگی انجام داد که نتایجی از این قبیل داشت: 

ترین گرایی با بعد انگیزشی ارتباط مستقیم دارند. مهمبرون ،داری دارد و شادابی و ثبات عاطفی با بعد رفتاری و همچنینامعن
های شخصیتی است که ترین ویژگیاین بود که گشودگی در کسب تجربه یکی از مهم یافتدستدان نتیجه که این محقق ب

کشور از طریق شبکه وسیع  42با تحقیق بر روی ( 4001) 3پرادوهمچنین  بعد هوش فرهنگی ارتباط مثبت دارد.چهار با هر 
 المللی دارد. شناخت و ارزیابی عدم اطمینان تجاری بیناینترنت، نشان داد که هوش فرهنگی اهمیت و کاربرد بسیار زیادی در 

تواند بر سازگاری فرهنگی مؤثر باشد. ( در پژوهشی بیان کردند که سطح هوش فرهنگی می4033)4تسای و لاورنس    
بینی کننده سازگاری بین هوش فرهنگی پیش ه بود که( نشان داد4003) 1چنیینتیجه حاصل از پژوهش  کهیدرحال
عنوان میانجی ارتباط بین هوش فرهنگی و سازگاری فرهنگی اجتماعی نگی و شوک فرهنگی است و هوش هیجانی بهفره
 باشد.می

-های هوش فرهنگی در برنامه تلویزیونی نود، بر ضرورت نقش رسانهتوجه به هدف این پژوهش مبنی بر تحلیل مؤلفه     

آوری تجهیزاتی و های مختلف از بعد فنها با تحولاتی که در جنبهرسانهافزاید. ها میهای جمعی و توجه به محتوای برنامه
توانند در ساخت فرهنگ عمومی باورها و افکار عمومی کنندگان پیام میعنوان حاملان و منتقلاند بهحجم و روش داشته

ان حضور را در همه نقاط جغرافیایی عقیدتی و فرهنگی امک ،ها بدون در نظر گرفتن مرزهای جغرافیاییثر باشند. آنؤم
پردازی و اکتشافات نظریه اختراعاتبا  هرروزپویا است و سکون در آن معنا ندارد و  ةفرهنگ عمومی یک پدید  .اندیداکردهپ

ها دگرگونی گیرد فرهنگ عمومی پذیرای این رفتارها و پذیرای این تحولات ودنیا در ابعاد مختلف شکل می رفتارهایی که در
دهی فرهنگ عمومی توانند در شکلکسانی که اثر و تأثیرگذاری بالاتری در این فرهنگ داشته باشند می ،نابراینب .هست
 .کندتر باشند. اثر در فرهنگ عمومی با استفاده از ابزارهایی است که آن ابزارها امکان این تأثیرگذاری را معین میموفق

 یماصداوسنحوه بیان و شکل انتقال پیام در رسانه  ،راستا مطرح است و چون نفوذ حضور عنوان یک ابزار در اینبه یماصداوس
این  ،به خود جلب کند وجود داردهایی که در آن تواند با انواع و اقسام شگردها و روشای است که مخاطب را میبه طرز ویژه

- شدهواقعدر شرایطی  اکنونما  ةجامعثرترین عامل باشد. ؤتغییر دگرگونی در فرهنگ پرنفوذترین و م ةتواند در نحورسانه می
 عرصهیعنی  .که فرهنگ عمومی بدون در نظر گرفتن مرزهای جغرافیایی و عقیدتی دستخوش تغییر و دگرگونی است است

نند از های رقابت حضور پیدا کنند که بتواتوانند در عرصهفرهنگ عمومی امروز یک عرصه کاملاً رقابتی است و کسانی می
ها حرکت ها را خوب بشناسند و منطبق با عملکرد آن قانونمندیهای عرصه رقابت استفاده کنند و آن قانونمندیقانونمندی

کند این است که منطبق با نیازهای عموم جامعه باشد. یعنی جامعه را بیشتر می پیام  اثر آنچهکنند. در شناخت این عرصه 
عنوان ترین برنامه ورزشی داخلی و بهعنوان پربینندهبرنامه نود بهاحساس نیاز کند.  بار ارزشیدارای و  ینسبت به پیام فرهنگ

ورزشی و فرهنگ  جامعهسازی مستقیم و غیرمستقیم در باشد و قابلیت فرهنگساز نیز دارای چنین قابلیتی میابزار فرهنگ
 باشد.هوش فرهنگی و ابعاد آن را دارا می یعمومی در جهت ایجاد و ارتقا

ها، بازیکنان و داوران و ولین باشگاهؤاندرکاران ورزشی، مدیران مطرح ورزشی، مسنود با دعوت نمودن از دست برنامة    
زد، پرداها میو بررسی رویدادهای ورزشی و واکاوی عوامل موفقیت و شکست تیم نقدبهارتباط مستقیم با مخاطبین ورزشی 

سازه هوش فرهنگی و ابعاد  بر یدتأکها با توان به پایداری در روابط درون و بین فرهنگی اعضا و گروهاین عوامل می ازجمله
برنامه ورزشی با استفاده از ابزار قدرتمند  ینترپرمخاطب عنوانبهاست. برنامه نود  شدهواقع موردتوجهآن اشاره نمود که کمتر 

تواند ایفا نماید. این های هوش فرهنگی در جامعه ورزشی و غیرورزشی، نقش مهمی را میمؤلفه سازیرسانه در فرهنگ

                                                           
3. Prado 
4. Tsai and Lawrence   
1. Yi-chen  
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 یرمتغپژوهش بر آن شد که برنامه نود را با تأکید بر ابعاد هوش فرهنگی تحلیل نماید و میزان توجه این برنامه را به این 
سازی جامعه ورزشی و یافته در جهت فرهنگنگی سازمانهای فرهریزیها و برنامهگذاریگزارش دهد تا بر اساس سیاست

 توجه شود.  ازپیشیشبغیرورزشی به غنای این سازه در متن برنامه نود 
 
 

  آماری و نمونه آماری ةجامع
 اسلامی جمهوری یمایصداوس توسط کهباشد مه ورزشی نود میابرن یاهقسمت شامل کلیه آماری پژوهش جامعه این در

 آماریمعه از جدرصد ا 45صورت تصادفی، شامل آماری تحقیق به نمونه. ستا شدهپخش 3131سال  اول ماههششایران در 
 است. 

 

 شناسیروش
شیوه  ازنظر ،هدف کاربردی ازنظر ،مسیر اجرا تحلیل محتوا ازنظر ،کیفی( -)توصیفی استراتژی ترکیبی ازنظرروش تحقیق 

جهت دستیابی به هدف  .باشدزمانی مقطعی می دوره ازنظرو  حال نگر یموردبررسزمان  ازنظر ،ها اسنادیآوری دادهجمع
تحقیق از آمار توصیفی شامل فراوانی، درصد، جداول آماری استفاده شد. برای اجرای تحلیل محتوا نیاز به تعیین سه مفهوم 

 است:

 تعیین طبقات تحلیل  – 3
 واحد محتوای تحلیل  – 4
 .(28 :3182روش شمارش تحلیل )نوریان،  – 1

و رسانه  شدهیینتعاهداف تحقیق  بر اساسها قرار گیرد. این فضاها طبقات فضاهایی هستند که واحدهای محتوا باید در آن
شود. همچنین باید توجه داشت که هر طبقه معرف یک متغیر تحلیل و اجزای آن در طبقه مناسب خود قرار داده می موردنظر

ثمربخش  اندشدهدادهخوبی تطبیق طور صریح تنظیم و با مسأله و محتوای پژوهش بههایی که طبقاتشان بهست. بررسیا
 (. 28: 3182شود )نوریان، یک معیار تحلیل می بر اساسبندی بوده و هر طبقه

به ارائه مصادیقی از برنامه  1قرار گرفت، که در جدول شماره  یموردبررسهر طبقه در سه دسته  ،در این پژوهش     
 در و ظاهری دارد هایجلوه که است رمزهایی از دسته آن شامل واقعیت(، اول )سطح دستةاست:  شدهاشارهتلویزیونی نود 

 صدا دست، و سر حرکات گفتار، رفتار، پردازی، محیط،چهره پوشش، ظاهر، شوند )مانندمی بررسی واقعیت پذیرمشاهده سطح

 امکانات که است آن توجهقابل نکتة سطح،این  بازنمایی( در دهد )سطحتشکیل می فنی رمزهای را رمزها دوم دستهغیره(؛  و

 رمزهای واسطهبه معین شخصیتی یا رخداد بساچه ،یگردعبارتبه. زندمی دامن اجتماعی برخی رمزهای به فنی و تکنیکی

 دستهدارد و  اشاره فنی رمزهای به برخی غیره و موسیقی تدوین، نورپردازی، دوربین، .شود داده نمایش منفی یا مثبت فنی،

های مقوله در را فوق عناصر ایدئولوژی دهد )سطح ایدئولوژیک(. رمزهایمی تشکیل ایدئولوژیک رمزهای را رمزها سوم
 (.348: 3180دهد )فیسک، می قرار« مقبولیت»و « انسجام»

در این روش طبقات قبل از اجرای تحقیق تعیین است.  شدهاستفادهای جهت تعیین طبقات از روش جعبه ،در تحقیق حاضر   
ها و بندی، اصول، طبقههاروشگویند. معمولاً طبقات از نیز می شدهیینتعاز پیش  را شوند و به همین دلیل آن روشمی

است که در  شدهگرفتهبندی برای دستیابی به هدف تحقیق در نظر چهار طبقه .شوندمراحل رایج در علوم مختلف گرفته می
رفتاری، انگیزشی، از:  ابعاد  اندعبارت( 4002) داینو ون انگطور مبسوط به آن اشاره شد بر اساس نظریه چارچوب نظری به

 شناختی، فراشناختی هوش فرهنگی.
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شد. روش شمارش در این تحقیق نظر گرفته ترین واحد بنیانی برنامه تلویزیونی در عنوان کوچکصحنه بهواحد محتوا     
ها ثبت و سپس در جداول محقق ساخته قرار ، فراوانیمحقق ساختههای شمارش فراوانی واحد ثبت بود که در چک لیست

 گرفت.
جهت تعیین ضریب توافق مورد  ماههیکزمانی  ةمحقق ساخته بود که در یک باز یستلچکابزار گردآوری اطلاعات     

درصد از منابع تصویری مجدداً کدگذاری شده و ضریب توافق  45، یستلچکبازبینی قرار گرفت. جهت تعیین ضریب توافق 
 ابزار تحقیق از اعتبار بالایی برخوردار است.  ،محاسبه شد. بنابراین % 53/83آن 

  هایافته
 از بیشترین به کمترین یببه ترترا برنامه نود محتوای  ،های هوش فرهنگیلفهؤمهای تحقیق حاکی از آن است که یافته

پوشش  %24/2و بعد فراشناختی  %13/10، بعد شناختی %2/13بعد انگیزشی  ،%13/11شامل بعد رفتاری  فراوانی درصدی
، در سطح %41/51در بعد رفتاری در سطح واقعیت به میزان  3134دوم سال  ماههششدر  های نوددر متن برنامه داده است.
است. در بعد شناختی در سطح واقعیت به  شدهاشارهبه هوش فرهنگی  %22/34و در سطح ایدئولوژیک  %31/14بازنمایی 

است. در بعد  شدهپرداختهبه هوش فرهنگی  %82/30و در سطح ایدئولوژیک  %3/24، در سطح بازنمایی %3/22میزان 
به هوش فرهنگی   %12/3و در سطح ایدئولوژیک  %23/13، در سطح بازنمایی %81/50انگیزشی در سطح واقعیت به میزان 

و در سطح  %52/43، در سطح بازنمایی %3/53است و همچنین در بعد فراشناختی در سطح واقعیت به میزان  شدهاشاره
 5جدول  ،است. همچنین شدهدادهنشان  2تا  3است که در جداول  شدههپرداختبه هوش فرهنگی  %11/33ایدئولوژیک 

 دهد.   فراوانی ابعاد هوش فرهنگی برنامه نود را نشان می
 

 توصیف بعد رفتاری هوش فرهنگی برنامه تلویزیونی نود: 1جدول 

 درصد فراوانی سطح

 % 41/51 321 واقعیت

 % 31/14 32 بازنمایی

 % 22/34 20 ایدئولوژیک

 %300 131 جمع کل
 

 توصیف بعد شناختی هوش فرهنگی برنامه تلویزیونی نود :2 جدول

 درصد فراوانی سطح

 % 3/22 312 واقعیت

 % 3/24 340 بازنمایی

 % 82/30 13 ایدئولوژیک

 %300 485 جمع کل

 

 انگیزشی هوش فرهنگی برنامه تلویزیونی نودتوصیف بعد  :3 جدول

 درصد فراوانی سطح

 % 81/50 322 واقعیت

 % 23/13 335 بازنمایی

 % 12/3 42 ایدئولوژیک

 %300 483 جمع کل
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 فراشناختی هوش فرهنگی برنامه تلویزیونی نودتوصیف بعد  :4 جدول

 درصد فراوانی سطح

 % 3/53 41 واقعیت

 % 52/43 31 بازنمایی

 % 11/33 5 ایدئولوژیک

 %300 22 جمع کل

 

 هوش فرهنگی برنامه تلویزیونی نودتوصیف ابعاد  :5 جدول

 درصد فراوانی ابعاد هوش فرهنگی

 % 24/2 22 فراشناختی

 % 13/10 485 شناختی

 % 2/13 483 انگیزشی

 % 13/11 131 رفتاری

 %300 313 جمع کل

  

 
 ای از مصادیق سطوح مختلف تحلیل محتوانمونه :6 جدول

 مضمون سطوح شرح

تنها صدای  .های ظاهری مجری مشخص نبودهپخش شد، لذا جلو 30تا  30این مضمون در آیتم  کهییازآنجا
کردن چیه  یکوبخال بدنشانبازیکنانی که رو  یفتکلآخرش معلوم نشد "ی مجری در ابتدای سکانس با جمله

 پخش شد. "؟

 واقعیت

 یکوبخال
ان بازیکن
 فوتبال

کرده که پس از  یکوبخالبازیکن خارجی  ،هایستفوتبال یکوبخالتیم ... در مورد  یسرمربهنگام نظر دادن 
و همچنین عکاسی که  ،بود نمایش داده شد قرارگرفتهمورد تشویق و حمایت  هایمیتهمموفقیت توسط سایر 

 شد.صدای مربی بر روی تصویر پخش می زمانهمکرد و حاضر بود از افراد عکاسی می درصحنه
داد، تصویری پخش برخورد بازیکنان خالکوبی کرده نظر می نحوهکه سرپرست تیم ... در مورد ادامه هنگامیدر 

شد که بازیکن خالکوبی کرده برای صحبت کردن با کادر فنی به کنار زمین آمد و در همان حین عکاسان و 
 فیلمبرداران ورزشی از او تصویربرداری می کردند.

 بازنمایی

کنه، این اتفاق خوب نیست ولی بازیکن خارجی که فرهنگش با ما فرق می" :کند... بیان می سرمربی تیم
و بکنن به خاطر فرهنگمون باید جلوگیری بشه ولی ر و بکنن اگر این کارر نباید این کار بازیکنان ایرانی اولاً

 . "انجام بدهبرای بازیکن خارجی ایراده که به بازیکن خارجی به زور بگیم که این پوشش رو 

تونیم بگیم، هی باید عذاب بکشیم، یاین بازیکنایی که خارجی هستند که ما نم": گویدسرپرست تیم ... می
 . "خواین بازی نمیکنمنمی هگه من بازیکنم، اگبهش بگیم می

 کردید؟اصرار می.. )نام بازیکن خارجی(  .. امروز هم به": کنندهمصاحبهال ؤس
اش نامهدانیم آیینگفت اشکال ندارد، بازی کند، حالا نمیکردیم ولی داور میاصرار می"پاسخ سرپرست تیم: 

 ."چی هست. آیا آمده یا نیامده است

 ایدئولوژیک

 

 

 گیری نتیجهبحث و  

 است کهن، اما امری تکثر و گرچه تنوع است. فرهنگی تنوع و تکثر ةخصیص معاصر، جوامع ةبرجست بسیار هایویژگی از یکی

 قومی چند جوامع در یفرهنگ یانم تعاملات اهمیت است. خاصی یافته برجستگی و اهمیت که است معاصر دوره در تنها
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 تعاملات به نیاز .اندپرداخته ألهمس این بررسی به اندکی بسیار هایپژوهش کهاین شگفت اما است، همگان آشکار بر گرچه

 و گر فرایندهاو تسهیل کنندهیتتقو عناصر از یکی هوش فرهنگی است، آشکار بسیار نیز ورزش حوزه در میان فرهنگی مؤثر
، اثربخشی افرادبرای  کنندهیینتعهوش فرهنگی یک عامل کلیدی، اثرگذار و  است. شدهشناختهمیان فرهنگی  تعاملات نتایج

نیز حاکی از اهمیت  گروهی اثربخشیهای آن و مؤلفه و فرهنگی هوش بین شدهیابیارزمثبت  رابطه مدیران است. بالأخص
 ،باشد )مشبکی و تیزروجهانی میعرصه ملی و  در مدیران و همچنین موفقیت نیروی انسانیعملکرد  و ارتباط در فرآیندن ای

 (.  3183 ،، ابزری و همکاران3188
 پرداختهتلویزیونی نود  -مه ورزشیامتن برنمحتوای در  فرهنگی هوش وضعیت بررسی به حاضر ةمطالع منظر، این از    

توان بسیاری از رویدادها را تغییر داد و تحلیل محتوا دارای جایگاه والایی است و با استفاده از نتایج آن می کهییازآنجا .است
متن در  ذکرشدههای سازی مؤلفهرا جلب کرد، به همین دلیل در تحقیق حاضر سعی شد با برجسته مسئولاننیز توجه بیشتر 

 قرار داد. یموردبررسهای نود، میزان توجه این برنامه را از طریق روش علمی تحلیل محتوا برنامه
 موردتوجه مه نودابرن در محتوایتا حدودی هوش فرهنگی مختلف ابعاد   ها حاکی از آن است کهیافته ،طور خلاصهبه    

د دیگر در سه سطح ابعانسبت به بعد رفتاری است.  شدهدادهنشان  1طور کامل در جدول یک مثال بارز آن به. اندقرارگرفته
 برای شخص بعد رفتاری قابلیت (.3ده است )جدول اص داختصابه خود  اربیشترین فراوانی یی ازنمایدئولوژیک و باقعیت، او

 این دهد.می نشان را مختلف یهافرهنگو  هافرهنگخرده از افرادی با تعامل در مناسب غیرکلامی و کلامی اعمال نمایش

آنگ و داین، ) کنندمی عمل چگونه گیرندمی قرار جدید فضای فرهنگیدر  که شرایطی در افراد که دارد تمرکز این بربعد 
بالا در تعاملات درون و بین فرهنگی ممکن است مجبور  یهوش فرهنگیک مدیر ورزشی با  3مثالعنوانبه .(341: 4008

شود چند روزی را در محیطی غیربومی سپری کند، لذا منطبق با شناخت قبلی از فضای فرهنگی حاکم بر آن محیط، نسبت 
  ها و هنجارهای آن جامعه احترام گذاشته و با حفظ هویت فردی رفتاری منعطف همراه با احترام بروز دهد.به ارزش

در بعد انگیزشی هوش  کهییازآنجا(. 1نود در بعد انگیزشی گزارش شد )جدول  ةدوم فراوانی هوش فرهنگی در برنام رتبه    
صورت ناخواسته ابعاد دیگر هوش های متنوع تلاش کند، بهفرهنگی، فرد هر چه در بالا بردن انگیزه یادگیری فرهنگ

 به اشاره یطور اخص، هوش فرهنگی انگیزشبه ای برخوردار است.ا از جایگاه ویژهبخشد، لذفرهنگی را نیز در خود ارتقاء می
که هوش فرهنگی انگیزشی  افرادی از جامعه ورزشی. بنابراین داردجدید  یهابافرهنگ انطباق در ییخود کارا و درونی انگیزه

احساس  هایی،توانایی چنین تنو داش تعاملاتبرقراری برند و در های جدید لذت میی دارند از تعامل در فرهنگلایبا
 غذاهمتواند از حضور در جمع، یک مدیر ورزشی موفق، می مثالعنوانبه(. 343 : 4008آنگ و داین، )کنند می نفساعتمادبه
های مختلف، لذت برده و در ها و فرهنگاندرکاران از قومیتشدن و ... با ورزشکاران و یا سایر دست صحبتهمشدن، 

 هوش فرهنگی انگیزشی بالای اوست. دهندهنشانموارد احساس ضعف نکند، که  گونهینا
 نوعی ناختیهوش فرهنگی ش (.4سوم فراوانی هوش فرهنگی در برنامه نود در بعد شناختی گزارش شد )جدول  رتبه    

-گسترده فرهنگ و های مختلف فرهنگی است. در گوناگونیمحیط در هاعرف و هاتمرین هنجارها، از فردی فرهنگی دانش

 دهدمی انتلف را نشمخ هایفرهنگ دانش همچنین و فرهنگی همگانی دانش ناختی،های دنیای معاصر، هوش فرهنگی ش
با یک  کند قبل از رویاروییفرهنگی بالا سعی می باهوشیک مدیر ورزشی  ،مثالعنوانبه(. 303 :4001داین، و ون آنگ)

و با آگاهی کامل پای میز  یداکردهپ، نیازها، نگرش و ... او شناخت ورسومآدابمربی ویژه از فرهنگی متفاوت از علایق، 
عنوان یک به بینیپیشیرقابلغاین شناخت برای کنترل شرایط  عنوان یک مدیر کارآمد ازمذاکره بنشیند، بدین طریق او به

 نماید.   خود استفاده می نفوذاعمالابزار مدیریتی و 

                                                           
های ارائه شده در ابعاد مختلف هوش فرهنگی از کتاب رهبری با هوش فرهنگی، رمز جدید حوزه ورزش، مثالسازی کاربرد هوش فرهنگی در منظور شفاف. به3

 موفقیت؛ اقتباس و با استفاده از تجارب نویسندگان از حضور در میادین ورزشی، متناسب با جامعه مربوطه تدوین شد.
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. هوش فرهنگی شامل شدرا بعد فراشناختی  برنامه تلویزیونی نوددر محتوای هوش فرهنگی کمترین میزان فراوانی     
گیرند تا دانش فرهنگی را کسب و درک کنند. این دانش شامل می به کارفراشناختی نشان از فرآیندهایی دارد که افراد 

 این برای مثال یک(. 4001داین، و ون آنگ)شود می بافرهنگرابطه  ترل بر فرآیند تفکر افراد درآگاهی و کناستدلال، 

 نبوده، هماهنگ انتظاراتش با که واقعی، تجربة یک بر اساس را خویش ذهنی تصاویر و مفاهیم کسی که است وقتی وضعیت

فرهنگی بالا در هنگام بررسی اختلافات احتمالی درون تیمی با توجه به شناخت  باهوشیک مدیر ورزشی  .کندمی تعدیل
طور منطقی ارزیابی نموده و با در نظر گرفتن نشانگان گیری، موقعیت را بهفرهنگی که از طرفین دارد، قبل از تصمیم

 کند. رویداد پرداخته، استدلال منطقی کرده و سپس قضاوت می وتحلیلیهتجزفرهنگی به -رفتاری
 در اندیشیدن ت،مهم دارد: نخس بروندادو  کاربرد سه حداقل که است منتقدانه مؤلفه یک فرهنگی هوش ناختیعامل فراش    

انتقادی در مورد عادات، دهد. دوم، اندیشیدن می ءارتقا را های فرهنگی متفاوت دارندکه زمینه یهایوضعیت و افراد مورد
ذهنی را ارزیابی و مرور کنند  هاینگاشت که دهدمی امکان افراد به سوم گردد ومی موجب را فرهنگی ایمفروضات و مرزه

  (. 308 :4001داین، و ون آنگ)دهد را افزایش می هاآنطور مؤثری دقت فهم و این عامل به
و  فرهنگی تفریحی، خبری، گوناگون هایجنبه وسیله ارتباطی یک عنوانبه تلویزیون و است ارتباط برای ابزاری رسانه    

 (.3182 قاسمی،)است  نافذتر هارسانه سایر از دارد که آموزشی
توان رویکرد رسانه محور را در جهت تحلیل با توجه به تأثیر بالای برنامه تلویزیونی نود بر مخاطبین عام و خاص می    

 هاییهنظررویکرد در این داند. می تحول منشأ را آن و داده به رسانه را نمود، این رویکرد اصالت نتایج انتخاب
 .سازی مطرح استوابسته  و 4تزریقی، 3سازیبرجسته

 ایرسانه هایپیام در قالب دارد، وجود رسانه کنندگاناداره و آراء افکار در آنچه که است بر آن تأکید سازی،نظریه برجسته در 
پیام حکم سرنگ بزرگی دارد که پیام را  ارائهدر نظریه تزریقی رسانه با  گردد.می آنان باور باعث و ارائه مخاطب به و آشکار

غذا نیاز دارند، به رسانه هم  و وهواآبطور که مردم به همان ،سازینظریه وابستهبر اساس  .کندبه ذهن مخاطب تزریق می
 (.3121؛ ساروخانی، 3183؛ پیربداغی، 3122)توسلی، هستند  نیازمند

قابلیت  هوش فرهنگی کهییازآنجاو  های جامعهبا در نظر گرفتن رسالت رسانه ملی در ترویج و گسترش هنجارها و ارزش    
عاملان اهداف ورزشی در جهت بهبود عملکرد  بردثیر به سزایی در پیشأتواند تمیلذا رسانه  ،باشدرا دارا می یریآموزش پذ

 . داشته باشدورزشی 
ها، بازیکنان و داوران و ولین باشگاهؤاندرکاران ورزشی، مدیران مطرح ورزشی، مسبرنامه نود با دعوت نمودن از دست    

 پردازد.ها میو بررسی رویدادهای ورزشی و واکاوی عوامل موفقیت و شکست تیم نقدبهارتباط مستقیم با مخاطبین ورزشی 
رین برنامه ورزشی رسانه ملی و تعنوان پربیننده، برنامه نود بهسازیتزریقی و وابسته، سازیبرجستههای نظریهطبق     
ورزشی و  جامعهسازی مستقیم و غیرمستقیم در باشد و توان فرهنگساز دارای چنین قابلیتی میعنوان ابزاری فرهنگبه

 باشد.و ابعاد آن در سطح جامعه را دارا میفرهنگ عمومی در جهت ایجاد و ارتقاء هوش فرهنگی 
 از بیشاترین باه کمتارین    را هاای هاوش فرهنگای   لفهؤمورزشی نود،  که برنامةهای تحقیق مبنی بر اینبا توجه به یافته    

پوشاش   %24/2و بعاد فراشاناختی    %13/10، بعد شناختی %2/13بعد انگیزشی  ،%13/11شامل بعد رفتاری  فراوانی درصدی
گیری دیگار  ویژه بعد فراشناختی که زیربنای شکلهها بشود در جهت ارتقاء و غنا بخشی این مؤلفهاست، لذا پیشنهاد می داده

تاری صاورت پاذیرد تاا     تار و منساجم  ها فرهنگی برنامه ورزشی نود تلاش هدفمنداناه گذاریطریق سیاست ابعاد است را  از
انادرکاران حاوزه ورزش   ولین و دسات ئی در دستور کار مدیران ورزشی، مسهای هوش فرهنگاعتلای سطوح و توجه به مؤلفه

ورزش را از  یابزاری قدرتمند است که امکان دستیابی باه موفقیات و رشاد و ارتقاا     مثابهبههوش فرهنگی  چراکهقرار گیرد، 

                                                           
3. Agenda-setting theory  
4. Hypobemicneedle 
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عالاوه باا توجاه باه نقاش      نماید. باه المللی تضمین میدر سطح ملی و بین یفرهنگ ینبطریق راهکارهای تعاملات درون و 
 های  رسانه با محوریت ورزش اجرا گردد.شود تحقیقاتی مشابه در سایر حوزهکلیدی این هوش پیشنهاد می
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