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ٞا٢ فٛس ٞٙذ ٚ ته ٞٙذ ت٥ٙغ س٢ٚ ٥ٔض دسع  ػٙت٣ دس اجشا٢ ػش٤ٚغ ٠افضاس آٔٛصؿ٣ ٚ ؿ٥ٛ ث٥ش آٔٛصؽ تا اػتفادٜ اص ٘شْأت پظٚٞؾ حاضش، ٔما٤ؼ١ٞذف اص 

ؿأُ و٥ّٝ دا٘ـج٤ٛاٖ دختش  پظٚٞؾآٔاس٢  ١آصٔا٤ـ٣ تٛد. جأؼ پظٚٞؾ اص ٘ظش ٞذف واستشد٢ ٚ اص ِحاػ سٚؽ ؿثٝتشت٥ت تذ٣٘ دا٘ـج٤ٛاٖ دختش تٛد. 
 تش٘فش  44تحم٥ك تٝ تؼذاد  ١حجٓ ٕ٘ٛ٘٘فش تٛد٘ذ.  50دس دسع تشت٥ت تذ٣٘ )ت٥ٙغ س٢ٚ ٥ٔض( وٝ ؿأُ 1390-91ػاس٢ ػاَ تحل٣ّ٥ دا٘ـٍاٜ آصاد اػلا٣ٔ

ٞا٢ آصٔا٤ؾ ٚ وٙتشَ  ٌشٜٚ ٘فشٜ آصٔا٤ؾ ٚ وٙتشَ تمؼ٥ٓ ؿذ٘ذ. 22عٛس تلادف٣ تٝ دٚ ٌشٜٚ  ٞا تٝ ا٘تخاب ؿذ٘ذ. ٕ٘ٛ٘ٝاػاع جذَٚ وشجؼ٣ ٚ ٔٛسٌاٖ 
ػُٕ آٔذ. پغ اص  ا٘ذ. لثُ اص اجشا٢ آٔٛصؽ اص دٚ ٌشٜٚ آصٖٔٛ تٝ ػٙت٣ آٔٛصؽ د٤ذٜ ٠افضاس آٔٛصؿ٣ ٚ ؿ٥ٛ تشت٥ة تا ٘شْ ٞفتٝ تٝ 10ٔذت عٛس جذاٌا٘ٝ تٝ تٝ

ٞا٢ آٔاس٢ تٛك٥ف٣ ٚ  ٞا، اص سٚؽ آصٔا٤ؾ ٚ وٙتشَ اص دسع ٔضتٛس پغ آصٖٔٛ ٌشفتٝ ؿذ. تشا٢ تجض٤ٝ ٚ تح٥ُّ ٘تا٤ج آصٖٔٛ ٌشٜٚ تٝ، اص ٞش دٚٞف10پا٤اٖ 
ٌشٜٚ  آصٖٔٛ آصٖٔٛ ٚ پغ اػتفادٜ ؿذ. ٘تا٤ج تحم٥ك ٘ـاٖ داد وٝ ت٥ٗ ٥ٔا٥ٍ٘ٗ ٕ٘شات پ٥ؾ SPSSافضاس  ٔؼتمُ ٚ تا اػتفادٜ اص ٘شْ tاػتٙثاع٣ اص جّٕٝ 

ٞا اص  ٘ظش ت٥ـتش تٛدٜ ٚ تفاٚت ت٥ٗ ٥ٔا٥ٍ٘ٗد آصٔا٤ؾ تفاٚت ٔؼٙاداس ٚجٛد داسد ٚ ٥ٔا٥ٍ٘ٗ ٕ٘شات ٌشٜٚ آصٔا٤ؾ اص ٥ٔا٥ٍ٘ٗ ٕ٘شات ٌشٜٚ وٙتشَ دس دسع ٔٛس
  ٜٛ ػٙت٣ ت٥ـتش اػت.ٞا٢ فٛسٞٙذ ٚ ته ٞٙذ اص ؿ٥ افضاس آٔٛصؿ٣ تش اجشا٢ كح٥ح ٚ تٟتش ػش٤ٚغ ث٥ش ٘شْأت ،عٛس و٣ّ ٘ظش آٔاس٢ ٔؼٙاداس اػت. تٝ

 

 ٞا٢ فٛسٞٙذ ٚ ته ٞٙذ، ت٥ٙغ س٢ٚ ٥ٔض افضاس آٔٛصؿ٣، ؿ٥ٜٛ ػٙت٣، اجشا٢ ػش٤ٚغ آٔٛصؽ، ٘شْ ها:کلید‌واشه
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 30 ٔما٤ؼ١ تأث٥ش آٔٛصؽ تا اػتفادٜ اص ٘شْ افضاس آٔٛصؿ٣ ٚ ؿ٠ٛ٥ ػٙت٣...

 

  مقدمه
د٘ثاَ افضا٤ؾ ا٥ٍ٘ضؽ  ا٤ٗ ٔشاوض تٝ ا٘جاْ ٣ٔ ٥ٌشد.ٞا٢ ص٤اد٢  أشٚصٜ دس ٔشاوض آٔٛصؿ٣ تشا٢ تٟثٛد و٥ف٥ت آٔٛصؽ تلاؽ

و٥ذ آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ لشٖ أفشا٥ٌشاٖ دس ػـك تٝ ٤اد٥ٌش٢ ٚ ٟٔاست ت٥ـتش دس وؼة دا٘ؾ، ٟٔاست ٚ تفىش خلاق ٞؼتٙذ. ت
ٞا٢ آٔٛصؽ دسػ٣  ا٢ دس تش٘أٝ جا٢ تذس٤غ تش ٤اد٥ٌش٢ ٔتٕشوض ؿذٜ اػت ِزا لاصْ اػت تغ٥٥شات ػٕذٜٝ ت٥ؼت ٚ ٤ىٓ ت

ٞا ٚ ٞش ٌٛ٘ٝ تلاؽ دس تٟثٛد و٥ف٥ت ٔؼتّضْ تلاؽ ػإِا٘ٝ ٚ ػاللا٘ٝ خٛاٞذ تٛد  تغ٥٥شات دس تش٘أٝ ٚجٛد آ٤ذ. ٤م٥ٙاًٝ فشا٥ٌشاٖ ت
ٙذ عشاح٣ ٚ اجشا ؿٛد )پلاسد ٚ ٥ٞلان، تشجٕٝ ٔ ٞا تا٤ذ تا س٤ٚىشد٢ جأغ ٚ فشا٥ٌش ٚ ٔثت٣ٙ تش تفىش ٘ظاْ ٚ ا٤ٗ تش٘أٝ

 تٛا٘ؼتٝ وٝ ٔا٘ذٌاس تٛدٜ ٚ ٔإثش ٌا٣ٔ پشٚسؽ، ٚ آٔٛصؽ ٞا٢تش٘أٝ دس استثاعات ٚ اعلاػات آٚس٢ف١ٗ تٛػؼ .(1388ػٕاد٢،

 .تاؿذ داؿتٝ د٘ثاَتٝ سا پشٚسؽ ٚ اثشتخـ٣ آٔٛصؽ ٘ت٥جٝ دس ٚ وٙذ ا٤جاد ٞاؿ٥ٜٛ ٚ ٞاسٚؽ ٞا،تش٘أٝ اٞذاف، دس و٥ف٣ تحَٛ
 تش تٕشوض پشٚسؽ، ٚ آٔٛصؽ وشدٖ واستشد٢ لث٥ُ اص لا٤ٙحُ ٔـىلاتٚ  د٤ش٤ٙٝ ٤اٞا٢ؤس آٚس٢،فٗ تٛػؼ١ تا ؿٛد٣ٔ ت٣ٙ٥پ٥ؾ

 اكاِت تالاخشٜ ٚ سإٞٙا ػٙٛاٖتٝ ٔؼّٓ ٘مؾ تغ٥٥ش ٚ ٔحٛس٢ آٔٛصدا٘ؾ وشدٖ ٤اد٥ٌش٘ذٌاٖ، ٟ٘اد٤ٙٝ ٥٘اصٞا٢ ٚ تٛا٘ا٣٤

 اتضاس٢ ػٙٛاٖتٝ تٛا٣ٖٔ سا استثاعات ٚ اعلاػات آٚس٢ فٗ (. أشٚص1384ٜ ٘ظاد، ؿٛد )و٣ ٔحمك اِؼٕشٔاداْ آٔٛصؽ تٝ تخـ٥ذٖ

ٞا٢ وـف ٚ دػتشػ٣ تٝ ٔٙاتغ اعلاػات٣ دس  ٤ى٣ اص ساٜ .داد لشاس اػتفادٜ ٔٛسد آٔٛصؽ واسآ٣٤ ٚ و٥ف٥ت تشا٢ استما٢ ٥٘شٚٔٙذ
ٞا٢  افضاسٞا٢ آٔٛصؿ٣ دس ٔح٥ظ واس٥ٌش٢ ٘شْٝ ٞا٢ ٤ٛ٘ٗ آٔٛصؿ٣ اص جّٕٝ ت ػاص٢ فشا٥ٌشاٖ، اػتفادٜ اص سٚؽ جٟت آٔادٜ

ٞا٢ آٔٛصؿ٣ دس ولاع دسع افضاس ٥ٌش٢ ٔٙاػة اص ٘شْ و٥ف٥ت آٔٛصؽ تٝ تٟشٜ ٤اد٥ٌش٢ اػت ٚ واسؿٙاػاٖ ٔؼتمذ٘ذ،-٤ادد٣ٞ
افضاسٞا٢ آٔٛصؿ٣، ٤اد٥ٌش٢ تٟتش فشا٥ٌشاٖ، ػِٟٛت ٚ دػتشػ٣ آػاٖ آ٘اٖ تٝ  تؼت٣ٍ داسد ٚ تا تٛجٝ تٝ واستشد٢ تٛدٖ ٘شْ

افضاس آٔٛصؿ٣ دس ٔحٛس ٤اد٥ٌش٢ لشاس  ٞا٢ ٘شْ ٥ٌش٢ تش٘أٝواس ا٥ٌشاٖ تا تٕٝ٘ا٤ٙذ. فش ٔحتٛا، اػتفادٜ اص ا٤ٗ ساٜ سا تٛك٥ٝ ٣ٔ
٤اد٥ٌش٢ ٚ ٤ى٣ اص ػٛأُ  -افضاس آٔٛصؿ٣ پـت٥ثاٖ فشا٤ٙذ ٤ادد٣ٞ ٞا٢ ٘شْ وٙٙذ. تش٘أٝ ٥ٌش٘ذ ٚ تا ٔح٥ظ خٛد تؼأُ پ٥ذا ٣ٔ ٣ٔ

وٝ دس فشا٤ٙذ تذس٤غ  (. دس حا1389٣ِ ذ )وفاؿ٣،آ٤ٙ حؼاب ٣ٔ اك٣ّ سؿذ ٚ خلال٥ت ٚ تغ٥٥ش سفتاس فشا٥ٌش دس ٔح٥ظ ٤اد٥ٌش٢ تٝ
تاسٜ ٔٛضٛع ػخٗ ت٤ٍٛذ ا٘تماَ  پؼٙذد دس تٛا٘ذ تٝ ٞش تشت٥ث٣ وٝ خٛد ٣ٔ ػٙت٣ تٕاْ ػٛأُ تحت وٙتشَ ٔؼّٓ اػت، اٚ ٣ٔ

 (. 1389عشفٝ اص عشف ٔؼّٓ تٝ ؿاٌشداٖ اػت )ؿؼثا٣٘،  پ٥اْ ٤ه جش٤اٖ فىش٢  ٤ه
 دس ٚ اعلاػات ػلش وٝ دس اػت ٔذسٖ د٥٘ا٢ ٞا٢پذ٤ذٜ اص ٤ى٣ آٔٛصؿ٣، ٤ٛ٘ٗ تىِٙٛٛط٢ ػٙٛاٖتٝ اِىتش٥٘ٚى٣ ٤اد٥ٌش٢     

 ٚ استثاع٣ خاك٥ت اِىتش٥٘ٚى٣، اػاػ٣ ٤اد٥ٌش٢ ٚ اك٣ّ ٤ٚظ٣ٌ اػت. ٌزاؿتٝ ٚجٛد ػشكٝ تٝ پا دا٘ؾ تش ٔثت٣ٙ جأؼٝ
 تٝ ٔؼٙاتخـ٣ ٚ پشداصؽ تشا٢ تٟتش ٞا٢سٚؽ وٙذ؛٣ٔ اسائٝ تٝ ٔا اِىتش٥٘ٚى٣ ٤اد٥ٌش٢ حاضش حاَ دس چٝ اػت. آٖ آٖ تؼا٣ّٔ

 اثشتخـ٣ داسا٢ د٤ٍش ػٙت٣ آٔٛصؽ ٞا٢. ولاع(1384ٌش٤ؼٖٛ. د٢.آس، آ٘ذسػٖٛ، تش٢، آٟ٘اػت ) ٔجذد خّك ٚ اعلاػات

آٚس٘ذ.  فشاٞٓ ٤اد٥ٌش٢ تشا٢ سا ٔٙاػة ٚ ٚالؼ٣ تافت تٛا٘ٙذ٣ٕ٘ ٚ تٛدٜ ٔىاٖ خاف ٚ صٔاٖ تٝ ٚاتؼتٝ ص٤شا ٥٘ؼتٙذ، چٙذا٣٘
 آٔٛصؿ٣ ٔٙاتغ افضاسٞا٢آفش٤ٙٙذ. ٘شْ خغ٣( ٔـىُ عشح ٚ تل٤ٛش خٛد )ٔتٗ، خاف ٞا٢ٔحذٚد٤ت تٝ ػثة ٥٘ض چاپ٣ ٞا٢ ٔتٗ

 ٤اد٥ٌش٘ذٌاٖ تٝ وٝ اػت ٔح٥ظ ٔـاسوت٣ ا٤جاد آٖ ٚ تاؿذ ٤اد٥ٌش٘ذٌاٖ سؿذ تشا٢ فشكت٣ تٛا٘ذ٣ٔ وٝ آٚس٘ذ٣ٔ فشاٞٓ سا غ٣ٙ

 افضاسٞا٢٘شْ أا (.1389 تشسػ٣ وٙٙذ )ح٥ذس٢ ٚ ٕٞىاساٖ، سا ٔؼائُ ا٘ٛاع ٚ پشداختٝ جؼتجٛ تٝ دٞذ٣ٔ اجاصٜ ٔؼّٕاٖ ٚ

 تشا٢ ٔتؼذد٢ ٞا٢فشكت آٚس٢فٗ ا٤ٗ ،ؿه داس٘ذ. تذٖٚ تذس٤غ ٚ ٤اد٥ٌش٢ تش ا٘ذو٣ تأث٥ش خٛد، خٛد٢ تٝ آٔٛصؿ٣

 ٚ تذس٤غ و٥ف٥ت تٛا٘ذ٣ٕ٘ تٟٙا٣٤تٝ أا ٌشدد،٣ٔ تٛج٣ٟآٔٛصؿ٣ لاتُ تؼأُ ػثة ٚ وٙذ٣ٔ ا٤جاد ٤اد٥ٌش٢ ٞا٢ ٔح٥ظ
 چ٣ٍٍ٘ٛ ٤اد٥ٌش٘ذٜ، ٞا٢فؼا٥ِت ٔحتٛا، ١ػشض تذس٤غ، ٚ ٤اد٥ٌش٢ ٔح٥ظ وٝ تذاٖ ٔؼٙاػت دٞذ. ا٤ٗ افضا٤ؾ سا ٤اد٥ٌش٢

 ٌش٘ٝ ٚ ٥ٌشد ؿىُ ٔتٙاػة ا٢ٌٛ٘ٝتٝ تا٤ذ تاصخٛسد فشآ٤ٙذ ٚ ٤اد٥ٌش٘ذٌاٖ ػّٕىشد ػٙجؾ فشآ٤ٙذ ٤اد٥ٌش٘ذٜ، ٞا٢اجشا٢ فؼا٥ِت

٤ٛ٘ؼىٛ )ػاصٔاٖ ػ٣ّٕ ٚ فش٣ٍٙٞ ُّٔ ٔتحذ(، آٔٛصؽ (. 1386٘ذاسد )سض٢ٛ،  ٚجٛد آٔٛصؿ٣ ٞا٢ ٞذف تحمك تشا٢ تض٣ٙ٥ٕ
ٞا ٚ سفتاسٞا٢  ٞا، ٍ٘شؽ ٞا٢ ٔغض٢ ٚ ٔؼشفت٣، ٟٔاست ٞا ٚ سٚؽ ٞا٣٤ وٝ تشا٢ سؿذ ٚ تىأُ تٛا٘ا٣٤ ٞا، اثشات، ساٜ سا وٙؾ
 تش٤ٗ حذ آٖ تؼا٣ِ تخـذ )دادٌشاٖ، ؿخل٥ت ا٘ؼاٖ سا تا ٕٔىٗتٝ عش٤م٣ وٝ  ،اِثتٝ .سٚ٘ذ تؼش٤ف ٕ٘ٛدٜ اػت واس ٣ٔٝ ا٘ؼاٖ ت
ٞا٢  (. تشت٥ت تذ٣٘ فشا٤ٙذ٢ اػت آٔٛصؿ٣ ٚ تشت٥ت٣ وٝ ٞذف آٖ تٟثٛد تخـ٥ذٖ اجشا ٚ سؿذ ا٘ؼاٖ اص عش٤ك فؼا٥ِت1388



 31 1393پا٥٤ض ٚ صٔؼتاٖ  -8ؿٕاسٜ  -چٟاسْػاَ                                                                                                    ٔذ٤ش٤ت ٚسصؿ٣  ٔؼاكش دس  ٞا٢پظٚٞؾ

 

جؼٕا٣٘ ٞا٢ حشوت٣، تٛػؼٝ ٚ ٍٟ٘ذاس٢ آٔاد٣ٌ  جؼٕا٣٘ اػت. تشت٥ت تذ٣٘ داسا٢ اسوا٣٘ ٕٞچٖٛ وؼة ٚ پشداصؽ ٟٔاست
ٞا٢  ٞا٢ جؼٕا٣٘ ٚ تٕش٤ٗ ٚ تٛػؼٝ تلٛس ر٥ٙٞت اص فؼا٥ِت تشا٢ تٙذسػت٣ ٚ ػلأت،وؼة دا٘ؾ ػ٣ّٕ دس تاسٜ فؼا٥ِت

ث٥شات أتشا٥ٍ٘ض٢ ٚ ت خاعش ٔا٥ٞت ٥ٞجاٖ ت٥ٙغ س٢ٚ ٥ٔض تٝ ،تاؿذ. دس ا٤ٗ ٥ٔاٖ جؼٕا٣٘ تشا٢ تٟثٛد اجشا ٚ ػّٕىشد ا٘ؼاٖ ٣ٔ
تخؾ تٝ ٚػا٤ُ ٚ اتضاس چٙذا٣٘  سٚد. تشا٢ اجشا٢ ا٤ٗ ٚسصؽ فشح ؿٕاس ٣ٔ ٔحثٛب تٝٞا٢ ٚسصؿ٣  آٖ تش ػلأت٣ تذٖ اص سؿتٝ

ٞا٢ پ٥چ٥ذٜ ٚ تؼ٥اس  ٥٘اص ٥٘ؼت ٚ اص ِحاػ ػ٣ٙ ٥ٞچ ٔحذٚد٤ت٣ دس آٖ ِحاػ ٥٘ؼت، ٣ِٚ ا٘جاْ ا٤ٗ ٚسصؽ داسا٢ ٟٔاست
د٥ٌش٢ آٖ اػت وٝ ٥٘اصٔٙذ ٞا ٥٘اصٔٙذ تىشاس، تٙاٚب حشوات ٌؼتشدٜ ٚ ٤ا اجشا٢ كح٥ح ٟٔاست ،تذٖٚ ؿه ظش٤ف٣ اػت.

ٞا٢ فٛسٞٙذ ٚ ته ٞٙذ ت٥ٙغ س٢ٚ ٥ٔض دس لاِة ػادٜ، وٛتاٜ ٚ تّٙذ داسا٢ فٖٙٛ خاك٣ دس  تاؿذ. ػش٤ٚغ آٔٛصؽ ٔذاْٚ ٣ٔ
سٚد. ٤اد٥ٌش٢  ؿٕاس ٣ٔ تاؿٙذ. ػش٤ٚغ ضشتٝ ؿشٚع تاص٢ اػت ٚ اص فٖٙٛ اػاػ٣ ٚ ٟٔٓ دس ت٥ٙغ س٢ٚ ٥ٔض تٝ ٔشحّٝ اجشا ٣ٔ

 (. 1390 آسٔٙذ ٚ سٕٞٙا، ٛا٘ذ تاص٤ىٙاٖ سا تشا٢ ؿشٚع ٤ه تاص٢ دسػت ٚ ٥ٟٔج آٔادٜ ػاصد )اوثش٢،ت كح٥ح ا٤ٗ فٖٙٛ ٣ٔ
س وٙاس ٤ىذ٤ٍش داسا٢ ٔضا٤ا٢ ؿ٥ٙذاس٢ دس وٙاس تاصخٛسد ولا٣ٔ ٚ آٔٛصؽ ص٘ذٜ د -اص ا٤ٗ ِحاػ اػتفادٜ اص ٚػا٤ُ د٤ذاس٢    

٤اد٥ٌش٢ ا٘ؼاٖ اص عش٤ك واستشد حغ  75/0شؽ ا٤ٗ اكُ وٝ تٛج٣ٟ ٘ؼثت تٝ اػتفادٜ تٟٙا٢ ٞش٤ه اص آٟ٘اػت. تا پز٤ لاتُ
تٛا٘ذ ٘مؾ تؼضا٣٤ سا دس ٤اد٥ٌش٢ ا٤ٗ ٚسصؽ  ؿ٥ٙذاس٢ ٣ٔ -ػٙٛاٖ اتضاس د٤ذاس٢ افضاس آٔٛصؿ٣ تٝ ٥ٌشد، ٘شْ ت٥ٙا٣٤ كٛست ٣ٔ

ٚ فشا٤ٙذ ٤اد٥ٌش٢ سا ؾ دادٜ آٚس٢ اعلاػات ٚ استثاعات ا٥ٍ٘ضٜ ٤اد٥ٌش٢ سا افضا٤ فٗ(، 1381ا٤فا وٙذ. اص ٘ظش حاج٣ وتات٣ )
ٔحٛس تشا٢ آٔٛص ٔحٛس ٚ دا٘ؾ ٞا٢ ٔؼّٓ ُ جذ٤ذ٢ ت٥ٗ سٚؽٔوٙذ وٝ تؼا وٙذ ٚ تٝ ٔٛجة آٖ پ٥ـٟٙاد ٣ٔ تش ٣ٔ تش ٚ خلاق آػاٖ

ٞا٢ جذ٤ذ  حُ اتضاس حٕا٤ت٣ دس فشا٤ٙذ ٤اد٥ٌش٢ ساٜ ١ٔٙضِ آٚس٢ اعلاػات ٚ استثاعات تٝ تذ٤ٚٗ فشا٤ٙذ ٤اد٥ٌش٢ تشلشاس ؿٛد ٚ فٗ
دس ص٥ٔٙٝ ٘مؾ (، 1386ٞا٢ ؿجاػ٣ ٚ دا٘ا ) ٞا٢ آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ جذ٢ ٌشفتٝ ؿٛد. دس ا٤ٗ ص٥ٔٙٝ ٤افتٝ ٔماتّٝ تا چاِؾجٟت 

ٌش٢ خٛد واسآٔذ٢  و٥ذ تش ٘مؾ ٥ٔا٘ج٣ٟٔاست ػش٤ٚغ تّٙذ تذ٥ٔٙتٖٛ تا تأ ا٢ ٚ تشو٥ث٣ تش اوتؼاب ٚ ٤ادداس٢ تٕش٤ٗ ٔـاٞذٜ
ست سا تٟثٛد تخـٙذ. ٤ٛػف٣، تٛا٘ذ اوتؼاب ٚ ٤ادداس٢ ٟٔا ا٢ ٚ تشو٥ث٣ ٥٘ض ٣ٔ ا٤ٗ ٚالؼ٥ت اػت وٝ تٕش٤ٗ ٔـاٞذٜ ٠دٞٙذ ٘ـاٖ

ث٥ش تٕش٤ٗ ر٣ٙٞ تا اػتفادٜ اص اٍِٛٞا٢ ػٕؼ٣ ٚ تلش٢ تش دلت ٙٛاٖ تشسػ٣ تأ(، دس پظٚٞـ٣ تحت ػ1380پٛس ) كاِح٣
ا٘ذ ٚ افشاد٢  ٣ ٥٘ض تٟشٜ تشدٜٞا تٝ ا٤ٗ ٘ت٥جٝ دػت ٤افتٙذ، افشاد٢ وٝ ضٕٗ تٕش٤ٗ ػ٣ّٕ اص تٕش٤ٗ رٞٙ ػش٤ٚغ ٚا٥ِثا٥ِؼت

ا٘ذ تٝ ٔشاتة دلت دس اجشا٢ ػش٤ٚغ آٟ٘ا دس ػغح  تش تٕش٤ٗ ر٣ٙٞ ٚ ػ٣ّٕ اص عش٤ك ف٥ّٓ آٔٛصؿ٣ آٔٛصؽ د٤ذٜ وٝ ػلاٜٚ
(، دس 2011) 2،وش٤ؼتٛفش آدا1ْٞا٢ ا٤ىٗ ٤افتٝ ،ٕٞچ٥ٙٗا٘ذ.  تالاتش٢ ٘ؼثت تٝ افشاد٢ اػت وٝ تٟٙا تٕش٤ٗ ػ٣ّٕ داؿتٝ

پظٚٞـ٣ تحت ػٙٛاٖ تشسػ٣ اثشات ٚ تاصخٛسد ف٥ّٓ آٔٛصؿ٣ تش ٤اد٥ٌش٢ ؿٛت دس تؼىتثاَ ت٥اٍ٘ش ا٤ٗ ٚالؼ٥ت اػت وٝ ف٥ّٓ 
ٍش تاص٤ىٙاٖ )ٌشٜٚ آٔٛصؽ آٔٛصؿ٣ دس تالا سفتٗ ػشػت تاص٤ىٙاٖ ٚ دسخٛاػت ٚ دس٤افت تٛج دس ص٥ٔٗ تاص٢ ٘ؼثت تٝ ٌشٜٚ د٤

ث٥ش ف٥ّٓ آٔٛصؿ٣ دس تحم٥مات خٛد تٛا٘ؼتذ تشتش٢ تأ (،2002ٚ ٕٞىاساٖ )3اػت. ٌٛاد ا٣ٌِٛٙ تٛج٣ٟ داؿتٝ ػٙت٣( تأث٥ش لاتُ
(، دس پظٚٞـ٣ تحت ػٙٛاٖ ٘مؾ 2001) 4فش٢ٞا٢ ٌّف سا تٝ اثثات تشػا٘ٙذ.  آٔٛصؽ ولا٣ٔ دس اجشا٢ تٟتش ٟٔاست٘ؼثت تٝ 

ت٥جٝ دػت ٤افت وٝ ٚػا٤ُ وٕه آٔٛصؿ٣ ٞا٢ ٌّف دس ص٥ٔٗ تاص٢ تٝ ا٤ٗ ٘ ٞا٢ ٤ٚذ٣٤ٛ٤ دس اجشا٢ ٚالؼ٣ ٟٔاست تاص٢
ٞا٢ فشاٞا٣٘ ٚ  دس ٘تا٤ج پظٚٞؾ ،وٙٙذ. ٕٞچ٥ٙٗ ٞا٢ ٚسصؿ٣ ا٤فا ٣ٔ ٤ذاس٢ ٘مؾ تؼضا٣٤ دس اجشا٢ ٟٔاستؿ٥ٙذاس٢ ٚ د

٥ٌش٢ سػا٘ٝ د٤ذاس٢ ٚ واس ، استثاط ٔثثت٣ ت٥ٗ تٝ(2004) 5(، سئ1387ٛ(، چشاغ٣ )1382(، فشاٞا٣٘ ٚ وـاٚسص )1381فشدا٘ؾ )
(، 1382(، خؼش٢ٚ )1389ٞا٢ سٔضا٣٘ اػتاس٣ٔ ) ٞا٢ ٚسصؿ٣ ٔـاٞذٜ ؿذٜ اػت. ٤افتٝ ٚ تأث٥ش آٖ تش اجشا٢ ٟٔاستؿ٥ٙذاس٢ 
دس ٔح٥ظ آٔٛصؿ٣ ػثة افضاس آٔٛصؿ٣  ٘شْواس٥ٌش٢  ٣ اص ا٤ٗ ٚالؼ٥ت ٞؼتٙذ وٝ تٝ(، ٣ٍٕٞ حاو2002ٚ ٕٞىاساٖ ) 6ٞاس٤ؼٖٛ

 ؿٛد. ش٢ تٟتش ٚ ت٥ـتش ٔغاِة آٔٛصؿ٣ ٤٣ٔاد٥ٌ

                                                           
1. Aiken            

2. Christopher Adam   

3. Guadgnoli   & et.al     
4. Fery  

5. Reo    
6. Harrison  et al.         
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افضاس آٔٛصؿ٣ دس  ٥ذاس٢ اص جّٕٝ ف٥ّٓ آٔٛصؿ٣ ٚ ٘شْؿٙ -ٚػا٤ُ د٤ذاس٢اص ث٥ش ت٥ـتش اػتفادٜ ٞا ت٥اٍ٘ش تأ ٘تا٤ج اوثش پظٚٞؾ    
ث٥ش آٟ٘ا تش اجشا٢ تاؿذ. دس تشخ٣ ٔٛاسد دس ص٥ٔٙٝ تأ ػٙت٣ دس ٔح٥ظ آٔٛصؿ٣ ٣ٔ ٥٠ٛٞا٢ ٚسصؿ٣ ٘ؼثت تٝ ؿ اجشا٢ ٟٔاست

ٞا٢ ٔشتثظ ٚ  ا تٛجٝ ٔثا٣٘ ٘ظش٢ ٚ ٘تا٤ج پظٚٞؾفاٚت٣ ٔـاٞذٜ ٘ـذٜ اػت. ِزا تػٙت٣ ٥ٞچ ت ٠ٞا ٘ؼة تٝ ؿ٥ٛ ٟٔاست
پظٚٞؾ حاضش دسكذد پاػخ تٝ ا٤ٗ  افضاس آٔٛصؿ٣ دس ٔح٥ظ آٔٛصؿ٣، ىاس٥ٌش٢ ٘شْٗ ٘ظش تشخ٣ اص ٔشت٥اٖ دس خلٛف تچ٥ٕٙٞ
ٙذ ٚ ته ٞٙذ سؿتٝ ت٥ٙغ ا٢ فٛسٞٞ افضاس آٔٛصؿ٣ دس ٔما٤ؼٝ تا ؿ٠ٛ٥ ػٙت٣ دس اجشا٢ ػش٤ٚغ اػتفادٜ اص ٘شْاَ اػت وٝ ػإ

 ث٥ش داسد ٤ا خ٥ش؟س٢ٚ ٥ٔض تأ
 

 پژوهصضناسی روش
-)د٤ذاس٢ افضاس آٔٛصؿ٣ ٤ؾ تا ٘شْكٛست وٝ ٌشٜٚ آصٔا تذ٤ٗ ؛تاؿذ آصٔا٤ـ٣ اص ٘ٛع واستشد٢ ٣ٔ سٚؽ تحم٥ك حاضش ؿثٝ

ٞا٢ فٛسٞٙذ ٚ ته ٞٙذ  ٔذت ٤ه جّؼٝ ولاع دسػ٣ ؿ٠ٛ٥ كح٥ح صدٖ ػش٤ٚغ ٔذت دٜ ٞفتٝ ٚ دس ٞش ٞفتٝ تٝ ؿ٥ٙذاس٢( تٝ
الق اجشا٢ ا٤ٗ دٚ كٛست ػ٣ّٕ پشداختٝ ٚ دس ح٥ٗ اجشا تٝ وٕه ٔشت٣ تٝ سفغ ٘ٛ آٔٛصؽ د٤ذٜ ٚ ػپغ تٝ تٕش٤ٗ آٖ تٝسا 

د٤ذ٘ذ. لثُ اص ؿشٚع  ٝ تا ؿ٥ٜٛ ػٙت٣ )ٔؼَٕٛ( آٔٛصؽ ٣ٔعٛس جذاٌا٘ ٙتشَ تٝوٝ ٌشٜٚ و ٕ٘ٛد٘ذ. دس حا٣ِ ٟٔاست الذاْ ٣ٔ
آصٖٔٛ ٌشفتٝ ؿذ ٚ پغ اص پا٤اٖ آٔٛصؽ تا ا٤ٗ  اص دسع ٔضتٛس دس ؿشا٤ظ ٤ىؼاٖ پ٥ؾآٔٛصؽ اص ٞش دٚ ٌشٜٚ آصٔا٤ؾ ٚ وٙتشَ 

ٞا تا ٤ىذ٤ٍش  ٗ ٕ٘شات آصُٖٔٛ آٔذ ٚ ػپغ ٥ٔا٥ٍ٘آصٖٔٛ تٝ ػٕ دسع ٔٛسد ٘ظش دس ؿشا٤ظ ٤ىؼاٖ پغ اص دٚ ؿ٥ٜٛ ٔجذداً
‌‌ٔما٤ؼٝ ؿذ.

‌

 آماری جامعه و نمونة
دس دسع  1390-91ػاَ تحل٣ّ٥ش دا٘ـٍاٜ آصاد اػلا٣ٔ ٚاحذ ػاس٢، ؿأُ و٥ّٝ دا٘ـج٤ٛاٖ دخت پظٚٞؾآٔاس٢  جأؼ١

ٚ ٔٛسٌاٖ  جؼ٣٘فش تش اػاع جذَٚ وش 44حجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ تحم٥ك تٝ تؼذاد ٘فش تٛد٘ذ.  50تشت٥ت تذ٣٘ )ت٥ٙغ س٢ٚ ٥ٔض( وٝ ؿأُ
 ٘فشٜ آصٔا٤ؾ ٚ وٙتشَ تمؼ٥ٓ ؿذ٘ذ.  22عٛس تلادف٣ تٝ دٚ ٌشٜٚ  ٞا تٝ ا٘تخاب ؿذ٘ذ. ٕ٘ٛ٘ٝ

 

 روش تجسیه و تحلیل آماری  
ٞا اص آٔاس تٛك٥ف٣ ٜ ٘ظش، تشا٢ تٛك٥ف دادآٚس٢ اعلاػات ٔٛسد ٞا٢ ا٤ٗ پظٚٞؾ، پغ اص جٕغ تشا٢ تجض٤ٝ ٚ تح٥ُّ دادٜ

تشا٢ تجض٤ٝ ٚ تح٥ُّ  "ٔؼتمُ t"چ٥ٙٗ اص سٚؽ آٔاس اػتٙثاع٣ ٔما٤ؼٝ ٥ٔا٥ٍ٘ٗ( ٚ ٕٞاس ٚ جذَٚ )٥ٔا٥ٍ٘ٗ، ا٘حشاف ٔؼ٥
آصٖٔٛ ٚ  ا٢ فٛسٞٙذ ٚ ته ٞٙذ دس ٔشاحُ پ٥ؾٞ ثثت ٕ٘شات دس ص٥ٔٙٝ اجشا٢ ػش٤ٚغ ٞا دس لاِة ٕ٘ٛداس ٚ جذَٚ دادٜ
 ادٜ ؿذ.اػتف ""SPSSافضاس ٞا  اص ٘شْ ٞا، ٚ تشا٢ ٔحاػثٝ  دادٜ ته آصٔٛد٣٘ آصٖٔٛ تٛػظ ته پغ

 

 های پژوهص‌یافته
( دس ٘ظش α=05/0)ٞا  ٌشدد ٚ دس تٕا٣ٔ آصٖٔٛ كٛست آٔاس تٛك٥ف٣ ٚ اػتٙثاع٣ دس لاِة جذَٚ اسائٝ ٣ٔٝ ٞا٢ پظٚٞؾ ت ٤افتٝ

‌ٌشفتٝ ؿذٜ اػت.
‌

‌

‌

‌
‌
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‌آزمایص‌و‌کنترلهای‌‌‌آزمون‌گروه‌پسآزمون‌و‌‌پیصهای‌‌فورهند‌و‌بک‌هند‌‌های‌میانگین‌و‌انحراف‌معیار‌سرویس‌آماره:‌‌۱جدول

 ا٘حشاف ٔؼ٥اس ٥ٔا٥ٍ٘ٗ تؼذاد ٌشٜٚ ػش٤ٚغ

 ػش٤ٚغ ػادٜ فٛسٞٙذ

 آصٖٔٛ ٌشٜٚ وٙتشَ پ٥ؾ
  آصٖٔٛ ٌشٜٚ آصٔا٤ؾ پ٥ؾ

44 

41/5 
6 

32/2 
05/2 

 آصٖٔٛ ٌشٜٚ وٙتشَ پغ
 آصٖٔٛ ٌشٜٚ آصٔا٤ؾ پغ

45/13 
1/17 

16/3 
81/2 

 ػش٤ٚغ ػادٜ ته ٞٙذ

 آصٖٔٛ ٌشٜٚ وٙتشَ پ٥ؾ
  آصٖٔٛ ٌشٜٚ آصٔا٤ؾ پ٥ؾ

44 

27/6 
36/6 

16/2 
01/2 

 آصٖٔٛ ٌشٜٚ وٙتشَ پغ
 آصٖٔٛ ٌشٜٚ آصٔا٤ؾ پغ

55/10 
09/15 

63/2 
25/3 

 ػش٤ٚغ وٛتاٜ فٛس ٞٙذ

 آصٖٔٛ ٌشٜٚ وٙتشَ پ٥ؾ
  آصٖٔٛ ٌشٜٚ آصٔا٤ؾ پ٥ؾ

44 

36/5 
6 

42/2 
39/2 

 آصٖٔٛ ٌشٜٚ وٙتشَ پغ
 آصٖٔٛ ٌشٜٚ آصٔا٤ؾ پغ

09/11 
36/14 

11/2 
36/2 

 وٛتاٜ ته ٞٙذػش٤ٚغ 

 آصٖٔٛ ٌشٜٚ وٙتشَ پ٥ؾ
  آصٖٔٛ ٌشٜٚ آصٔا٤ؾ پ٥ؾ

44 

36/5 
45/5 

61/2 
63/2 

 آصٖٔٛ ٌشٜٚ وٙتشَ پغ
 آصٖٔٛ ٌشٜٚ آصٔا٤ؾ پغ

73/10 
63/13 

86/2 
19/3 

 ػش٤ٚغ تّٙذ فٛسٞٙذ

 آصٖٔٛ ٌشٜٚ وٙتشَ پ٥ؾ
  آصٖٔٛ پ٥ؾ آصٔا٤ؾٌشٜٚ 

44 

05/3 
45/3 

61/2 
24/2 

 آصٖٔٛ ٌشٜٚ وٙتشَ پغ
 آصٖٔٛ ٌشٜٚ آصٔا٤ؾ پغ

82/9 
36/12 

95/2 
74/2 

 ػش٤ٚغ تّٙذ ته ٞٙذ

 آصٖٔٛ ٌشٜٚ وٙتشَ پ٥ؾ
  آصٖٔٛ پ٥ؾ آصٔا٤ؾٌشٜٚ 

44 

05/3 
45/3 

4/2 
56/2 

 ٌشٜٚ وٙتشَ پغ آصٖٔٛ
 ٌشٜٚ آصٔا٤ؾ پغ آصٖٔٛ

82/9 
27/11 

85/3 
35/2 

‌
‌بک‌هند‌گروه‌کنترل‌و‌آزمایصهای‌فورهند‌و‌‌آزمون‌سرویس‌مستقل‌پیص‌tهای‌آزمون‌‌آماره‌:‌2جدول

 ا٘حشاف ٔؼ٥اس ٥ٔا٥ٍ٘ٗ تؼذاد ٌشٜٚ ػش٤ٚغ
دسجٝ 
 آصاد٢

ْt بt Sig 

 ػش٤ٚغ ػادٜ فٛسٞٙذ
  آصٖٔٛ ٌشٜٚ وٙتشَ پ٥ؾ

44 

41/5 32/2  
42 

 
895/0 

 
021/2 

376/0 
 05/2 6 آصٖٔٛ ٌشٜٚ آصٔا٤ؾ پ٥ؾ 

 ػش٤ٚغ ػادٜ ته ٞٙذ
  آصٖٔٛ ٌشٜٚ وٙتشَ پ٥ؾ

44 

27/6 16/2  
42 

 
144/0 

 
021/2 

 
 01/2 36/6 آصٖٔٛ ٌشٜٚ آصٔا٤ؾ پ٥ؾ 886/0

 ػش٤ٚغ وٛتاٜ فٛس ٞٙذ
  آصٖٔٛ ٌشٜٚ وٙتشَ پ٥ؾ

44 

36/5 42/2  
42 

 
877/0 

 
021/2 

 
 39/2 6 آصٖٔٛ ٌشٜٚ آصٔا٤ؾ پ٥ؾ 385/0

 ػش٤ٚغ وٛتاٜ ته ٞٙذ
  آصٖٔٛ ٌشٜٚ وٙتشَ پ٥ؾ

44 

36/5 61/2  
42 

 
119/0 

 
021/2 

 
 63/2 45/5 آصٖٔٛ ٌشٜٚ آصٔا٤ؾ پ٥ؾ 906/0

 ػش٤ٚغ تّٙذ فٛسٞٙذ
  آصٖٔٛ ٌشٜٚ وٙتشَ پ٥ؾ

44 

32/3 61/2  
42 

 
186/0 

 
021/2 

 
 24/2 45/3 آصٖٔٛ ٌشٜٚ آصٔا٤ؾ پ٥ؾ 853/0

 ػش٤ٚغ تّٙذ ته ٞٙذ
  آصٖٔٛ ٌشٜٚ وٙتشَ پ٥ؾ

44 

05/3 4/2  
42 

 
547/0 

 
021/2 

 
 56/2 45/2 آصٖٔٛ پ٥ؾٌشٜٚ آصٔا٤ؾ  587/0

دسكذ ٚ ػغح  95ٚ ػغح اع٥ٕٙاٖ  42 آصاد٢ ٔحاػثٝ ؿذٜ تا دسج١ t( ٚ 2دػت آٔذٜ دس جذَٚ )ٝ ٞا٢ ت تا تٛجٝ تٝ دادٜ

تش  ( وٛچهtب ;021/2) ( ٔحاػثٝ ؿذٜ اص ػذد جذَٚ تحشا٣٘ t)ْآصٖٔٛ ٞش دٚ ٌشٜٚ  ( دس ٕ٘شات پ٥ؾα=05/0)ٔؼٙاداس٢ 



 34 ٔما٤ؼ١ تأث٥ش آٔٛصؽ تا اػتفادٜ اص ٘شْ افضاس آٔٛصؿ٣ ٚ ؿ٠ٛ٥ ػٙت٣...

 

٘ذاؿتٝ ٚ آصٖٔٛ ٚجٛد  افضاس آٔٛصؿ٣ ٚ سٚؽ ػٙت٣ دس ٔشحّٝ پ٥ؾ داس٢ ت٥ٗ دٚ ٌشٜٚ آٔٛصؽ تا ٘شْٔؼٙااػت. تٙاتشا٤ٗ تفاٚت 
  ٞا  ٕٞتا ٞؼتٙذ. دٚ ٌشٜٚ دس تٕا٣ٔ ػش٤ٚغ

‌آموزش‌با‌استفاده‌از‌نرم‌فرضیة های‌ساده‌فورهند‌و‌بک‌‌افسار‌آموزضی‌نسبت‌به‌ضیوة‌سنتی‌در‌اجرای‌سرویس‌اصلی:

‌هند‌تأثیر‌بیطتری‌دارد.

‌
‌مستقل‌پس‌آزمون‌سرویس‌های‌فورهند‌و‌بک‌هند‌دو‌گروه‌نرم‌افسار‌آموزضی‌و‌روش‌سنتی‌tهای‌آزمون‌‌آماره‌:3دول‌ج

 ٞا٢ ػش٤ٚغٔجٕٛع 
 ٞٙذ فٛسٞٙذ ٚ ته

 t Sigب tْ آصاد١٢ دسج تؼذاد ا٘حشاف ٔؼ٥اس ٥ٔا٥ٍ٘ٗ

 22 13/6 36/34 وٙتشَ )فٛسٞٙذ(
42 93/4 021/2 408/0 

 22 59/6 82/43 آصٔا٤ؾ )فٛسٞٙذ(

 22 65/5 09/31 وٙتشَ )ته ٞٙذ(
42 74/4 021/2 741/0 

 22 76/6 40 آصٔا٤ؾ )ته ٞٙذ(

 
اص ػذد جذَٚ تحشا٣٘  (α;05/0دسكذ ٚ ػغح ٔؼٙاداس٢ ) 95ٚ دس ػغح اع٥ٕٙاٖ  42آصاد٢  ١تا دسج tْ ;93/4چٖٛ     

ٞا٢ فٛسٞٙذ تا  ٌشدد. ٤ؼ٣ٙ ت٥ٗ اجشا٢ ػش٤ٚغ ٣ٔ فشض٥ٝ پظٚٞؾ تأ٥٤ذتش اػت، تٙاتشا٤ٗ فشض٥ٝ كفش سد ٚ  ( تضسيtب;021/2)
افضاس آٔٛصؿ٣ دس اجشا٢  ػثاست د٤ٍش اػتفادٜ اص ٘شْ داس٢ ٚجٛد داسد. تٝ اس آٔٛصؿ٣ ٚ سٚؽ ػٙت٣ تفاٚت ٔؼٙاافض اػتفادٜ اص ٘شْ
اص  (α;05/0سكذ ٚ ػغح ٔؼٙاداس٢ )د 95ٚ دس ػغح اع٥ٕٙاٖ  42آصاد٢  تا دسج١ tْ ; 74/4ٞا تأث٥ش داسد. چٖٛ  ا٤ٗ ػش٤ٚغ

ٌشدد. ٤ؼ٣ٙ ت٥ٗ اجشا٢  تش اػت، تٙاتشا٤ٗ فشض٥ٝ كفش سد ٚ فشض٥ٝ پظٚٞؾ تأ٥٤ذ ٣ٔ ( تضسيtب;021/2ػذد جذَٚ تحشا٣٘ )
اػتفادٜ اص  ،ػثاست د٤ٍش داس٢ ٚجٛد داسد. تٝ اافضاس آٔٛصؿ٣ ٚ سٚؽ ػٙت٣ تفاٚت ٔؼٙ ٞا٢ ته ٞٙذ تا اػتفادٜ اص ٘شْ ػش٤ٚغ

 ٞا تأث٥ش داسد. ٢ ا٤ٗ ػش٤ٚغاس آٔٛصؿ٣ دس اجشاافض ٘شْ
 

‌نرم‌:‌۱فرعی‌فرضیة ‌از ‌استفاده ‌آموزضی‌نسبت‌به‌ضیو‌آموزش‌با ‌تأثیر‌‌ةافسار ‌اجرای‌سرویس‌ساده‌فورهند، سنتی‌در

‌بیطتری‌دارد.

‌
‌سنتیدو‌گروه‌با‌نرم‌افسار‌آموزضی‌و‌روش‌‌آزمون‌سرویس‌ساده‌فورهند‌مستقل‌پس‌tهای‌آزمون‌‌آماره‌:‌4جدول

 t Sigب tْ آصاد٢ ١دسج n ا٘حشاف ٔؼ٥اس ٥ٔا٥ٍ٘ٗ فٛسٞٙذ ٠ػش٤ٚغ ػاد

 22 16/3 45/13 وٙتشَ
42 035/4 021/2 001/0 

 22 81/2 09/17 آصٔا٤ؾ

 
( اص ػذد جذَٚ تحشا٣٘ α;05/0دسكذ ٚ ػغح ٔؼٙاداس٢ ) 95ٚ دس ػغح اع٥ٕٙاٖ  42آصاد٢  ١تا دسج tْ ;035/4چٖٛ 

٤ؼ٣ٙ ت٥ٗ اجشا٢ ػش٤ٚغ ػادٜ فٛسٞٙذ  .ٌشدد اػت، تٙاتشا٤ٗ فشض٥ٝ كفش سد ٚ فشض٥ٝ پظٚٞؾ تأ٥٤ذ ٣ٔتش  ( تضسيtب; 021/2)
افضاس آٔٛصؿ٣ دس اجشا٢  اػتفادٜ اص ٘شْ ،ػثاست د٤ٍش داس٢ ٚجٛد داسد. تٝ اس آٔٛصؿ٣ ٚ سٚؽ ػٙت٣ تفاٚت ٔؼٙاافض تا اػتفادٜ اص ٘شْ

 ا٤ٗ ػش٤ٚغ تأث٥ش داسد.
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‌از‌نرم2فرعی‌ةفرضی ‌استفاده ‌آموزش‌با ‌آموزضی‌نسبت‌به‌ضیو‌: ‌افسار ‌تأثیر‌ة ‌اجرای‌سرویس‌ساده‌بک‌هند، سنتی‌در

 بیطتری‌دارد.

 
‌افسار‌آموزضی‌و‌روش‌سنتی‌آزمون‌سرویس‌ساده‌بک‌هند‌دو‌گروه‌با‌نرم‌مستقل‌پس‌tهای‌آزمون‌‌آماره:‌‌5جدول

 t Sigب tْ آصاد٢ ١دسج n ا٘حشاف ٔؼ٥اس ٥ٔا٥ٍ٘ٗ ػش٤ٚغ ػادٜ ته ٞٙذ

 22 63/2 45/10 وٙتشَ
42 1/5 021/2 001/0 

 22 25/3 09/15 آصٔا٤ؾ

 
اص ػذد جذَٚ تحشا٣٘  (α=05/0دسكذ ٚ ػغح ٔؼٙاداس٢ ) 95ٚ دس ػغح اع٥ٕٙاٖ  42آصاد٢  ١تا دسج tْ ; 1/5چٖٛ     

٤ؼ٣ٙ ت٥ٗ اجشا٢ ػش٤ٚغ ػادٜ ته  ،ٌشدد ٣ٔتش اػت، تٙاتشا٤ٗ فشض٥ٝ كفش سد ٚ فشض٥ٝ پظٚٞؾ تأ٥٤ذ  تضسي (tب; 021/2)
افضاس آٔٛصؿ٣ دس  اػتفادٜ اص ٘شْ ،ػثاست تٟتش داس٢ ٚجٛد داسد. تٝ اافضاس آٔٛصؿ٣ ٚ سٚؽ ػٙت٣ تفاٚت ٔؼٙ ٞٙذ تا اػتفادٜ اص ٘شْ

 اجشا٢ ا٤ٗ ػش٤ٚغ تأث٥ش داسد.
 

‌نرم3فرعی‌ةفرضی ‌از ‌استفاده ‌آموزش‌با ‌آموزضی‌نسبت‌به‌ضیو‌: ‌تأثیر‌‌ةافسار ‌فورهند، ‌اجرای‌سرویس‌کوتاه سنتی‌در

‌بیطتری‌دارد.

‌
‌افسار‌آموزضی‌و‌روش‌سنتی‌آزمون‌سرویس‌کوتاه‌فورهند‌دو‌گروه‌با‌نرم‌مستقل‌پس‌tهای‌آزمون‌‌آماره:‌‌6جدول

 t Sigب tْ آصاد٢ ١دسج n ا٘حشاف ٔؼ٥اس ٥ٔا٥ٍ٘ٗ ػش٤ٚغ وٛتاٜ فٛسٞٙذ

 22 11/2 09/11 وٙتشَ
42 84/4 021/2 001/0 

 22 36/2 36/14 آصٔا٤ؾ

 
( اص ػذد جذَٚ تحشا٣٘ α=05/0دسكذ ٚ ػغح ٔؼٙاداس٢ ) 95ٚ دس ػغح اع٥ٕٙاٖ  42آصاد٢ ١تا دسج tْ ; 84/4چٖٛ     

ٌشدد، ٤ؼ٣ٙ ت٥ٗ اجشا٢ ػش٤ٚغ وٛتاٜ  تش اػت، تٙاتشا٤ٗ فشض٥ٝ كفش سد ٚ فشض٥ٝ پظٚٞؾ تأ٥٤ذ ٣ٔ ( تضسيtب; 021/2)
افضاس آٔٛصؿ٣  اػتفادٜ اص ٘شْ ،ػثاست د٤ٍش داس٢ ٚجٛد داسد. تٝ افضاس آٔٛصؿ٣ ٚ سٚؽ ػٙت٣ تفاٚت ٔؼ٣ٙ اص ٘شْفٛسٞٙذ تا اػتفادٜ 

 دس اجشا٢ ا٤ٗ ػش٤ٚغ تأث٥ش داسد.
 

‌آموزش‌با‌استفاده‌از‌نرم‌افسار‌آموزضی‌نسبت‌به‌ضیوه‌سنتی‌در‌اجرای‌سرویس‌کوتاه‌بک‌هند،‌تأثیر‌4فرعی‌ةفرضی :

‌بیطتری‌دارد.

‌
‌افسار‌آموزضی‌و‌روش‌سنتی‌آزمون‌سرویس‌کوتاه‌بک‌هنددو‌گروه‌با‌نرم‌مستقل‌پس‌tهای‌آزمون‌‌آماره‌:‌7جدول

 t Sigب tْ آصاد٢ ١دسج n ا٘حشاف ٔؼ٥اس ٥ٔا٥ٍ٘ٗ ػش٤ٚغ وٛتاٜ ته ٞٙذ

 22 86/2 72/10 وٙتشَ
42 185/3 021/2 003/0 

 22 19/3 63/13 آصٔا٤ؾ

 
( اص ػذد جذَٚ تحشا٣٘ α=05/0دسكذ ٚ ػغح ٔؼٙاداس٢ ) 95ٚ دس ػغح اع٥ٕٙاٖ 42آصاد٢  ١تا دسج tْ ; 185/3چٖٛ 

ٌشدد ٤ؼ٣ٙ ت٥ٗ اجشا٢ ػش٤ٚغ وٛتاٜ ته  تش اػت، تٙاتشا٤ٗ فشض٥ٝ كفش سد ٚ فشض٥ٝ پظٚٞؾ تأ٥٤ذ ٣ٔ ( تضسيtب; 021/2)
افضاس آٔٛصؿ٣ دس  اػتفادٜ اص ٘شْ ،ػثاست تٟتش تٝداس٢ ٚجٛد داسد.  اافضاس آٔٛصؿ٣ ٚ سٚؽ ػٙت٣ تفاٚت ٔؼٙ ٞٙذ تا اػتفادٜ اص ٘شْ

 اجشا٢ ا٤ٗ ػش٤ٚغ تأث٥ش داسد.



 36 ٔما٤ؼ١ تأث٥ش آٔٛصؽ تا اػتفادٜ اص ٘شْ افضاس آٔٛصؿ٣ ٚ ؿ٠ٛ٥ ػٙت٣...

 

‌نرم5فرعی‌ةفرضی ‌از ‌استفاده ‌آموزش‌با ‌ضیو‌: ‌آموزضی‌نسبت‌به ‌تأثیر‌‌ةافسار ‌فورهند، ‌اجرای‌سرویس‌بلند سنتی‌در

‌بیطتری‌دارد.

‌
‌مستقل‌پس‌آزمون‌سرویس‌بلند‌فورهند‌دو‌گروه‌با‌نرم‌افسار‌آموزضی‌و‌روش‌سنتی‌tهای‌آزمون‌‌آماره‌:‌8جدول

 t Sigب tْ آصاد٢ ١دسج n ا٘حشاف ٔؼ٥اس ٥ٔا٥ٍ٘ٗ ػش٤ٚغ تّٙذ فٛسٞٙذ

 22 95/2 82/9 وٙتشَ
42 97/2 021/2 005/0 

 22 74/2 36/12 آصٔا٤ؾ

 
( اص ػذد جذَٚ تحشا٣٘ α=05/0دسكذ ٚ ػغح ٔؼٙاداس٢ ) 95ٚ دس ػغح اع٥ٕٙاٖ  42آصاد٢  ١تا دسج tْ ; 97/2چٖٛ     

ٌشدد ٤ؼ٣ٙ ت٥ٗ اجشا٢ ػش٤ٚغ تّٙذ فٛسٞٙذ  تش اػت، تٙاتشا٤ٗ فشض٥ٝ كفش سد ٚ فشض٥ٝ پظٚٞؾ تأ٥٤ذ ٣ٔ ( تضسيtب; 021/2)
افضاس آٔٛصؿ٣ دس اجشا٢  اػتفادٜ اص ٘شْ ،ػثاست تٟتش تٝداس٢ ٚجٛد داسد.  اافضاس آٔٛصؿ٣ ٚ سٚؽ ػٙت٣ تفاٚت ٔؼٙ تا اػتفادٜ اص ٘شْ

 ا٤ٗ ػش٤ٚغ تأث٥ش داسد.
 

‌تأثیر‌‌6فرعی‌ةفرضی ‌استفاده‌از‌نرم‌افسار‌آموزضی‌نسبت‌به‌ضیوه‌سنتی‌در‌اجرای‌سرویس‌بلند‌بک‌هند، ‌آموزش‌با :

 . بیطتری‌دارد

 
‌افسار‌آموزضی‌و‌روش‌سنتی‌گروه‌با‌نرمآزمون‌سرویس‌بلند‌بک‌هند‌دو‌‌مستقل‌پس‌tهای‌آزمون‌‌آماره‌:‌9جدول

 t Sigب tْ آصاد٢ ١دسج n ا٘حشاف ٔؼ٥اس ٥ٔا٥ٍ٘ٗ ػش٤ٚغ تّٙذ ته ٞٙذ

 22 85/3 82/9 وٙتشَ
42 512/1 021/2 14/0 

 22 35/2 27/11 آصٔا٤ؾ

 
ػذد جذَٚ تحشا٣٘ ( اص α;05/0دسكذ ٚ ػغح ٔؼٙاداس٢ ) 95ٚ دس ػغح اع٥ٕٙاٖ  42تا دسجٝ آصاد٢  tْ ;512/1چٖٛ     

ٌشدد ٤ؼ٣ٙ ت٥ٗ اجشا٢ ػش٤ٚغ تّٙذ ته ٞٙذ  تش اػت، تٙاتشا٤ٗ فشض٥ٝ كفش تأ٥٤ذ ٚ فشض٥ٝ پظٚٞؾ سد ٣ٔ ( وٛچهtب; 05/0)
افضاس آٔٛصؿ٣ دس اجشا٢  اػتفادٜ اص ٘شْ ،ػثاست تٟتش داس٢ ٚجٛد ٘ذاسد. تٝ اٚ سٚؽ ػٙت٣ تفاٚت ٔؼٙافضاس آٔٛصؿ٣  تا اػتفادٜ اص ٘شْ

 تأث٥ش٢ ٘ذاسد.ا٤ٗ ػش٤ٚغ 
 

 گیری ‌بحث و نتیجه
ٞا٢  ػٙت٣ دس اجشا٢ ػش٤ٚغ ٠افضاس آٔٛصؿ٣ ٚ ؿ٥ٛ ث٥ش آٔٛصؽ تا اػتفادٜ اص ٘شْأت ، ٔما٤ؼ١ٞذف اص ا٘جاْ پظٚٞؾ حاضش

ٞا٢  ت٥ٗ اجشا٢ ػش٤ٚغاك٣ّ ٘ـاٖ داد وٝ  ١فشض٥ ١فٛسٞٙذ ٚ ته ٞٙذ سؿتٝ ت٥ٙغ س٢ٚ ٥ٔض دس دسع تشت٥ت تذ٣٘ تٛد. ٘ت٥ج
افضاس آٔٛصؿ٣ دس  اػتفادٜ اص ٘شْ ٣ػثاست داس٢ ٚجٛد داسد. تٝ اافضاس آٔٛصؿ٣ ٚ سٚؽ ػٙت٣ تفاٚت ٔؼٙ اػتفادٜ اص ٘شْفٛسٞٙذ تا 

 ( α=05/0ٚ ػغح ٔؼٙاداس٢ ) tْ ;74/4 ٞا٢ ته ٞٙذ تا تٛجٝ تٝ دس ػش٤ٚغچ٥ٙٗ ٕٞ داسد.ص٤اد٢ تأث٥ش ٞا  اجشا٢ ا٤ٗ ػش٤ٚغ
ٞا٢ ته ٞٙذ  ٤ؼ٣ٙ ت٥ٗ اجشا٢ ػش٤ٚغ ،ؿتٝداافضاس آٔٛصؿ٣ ٚ سٚؽ ػٙت٣ ٚجٛد  داس٢ ت٥ٗ دٚ ٌشٜٚ آٔٛصؽ تا ٘شْ تفاٚت ٔؼ٣ٙ

. ا٤ٗ ٤افتٝ تا ٘تا٤ج تحم٥مات ح٥ذس٢ ٚ ٕٞىاساٖ داس٢ ٚجٛد داسد اافضاس آٔٛصؿ٣ ٚ سٚؽ ػٙت٣ تفاٚت ٔؼٙ تا اػتفادٜ اص ٘شْ
( سا 2008ٚ ػٛسػٗ ) ثشٌشٚٞپاست٣ٙ، س تحم٥مات وٛٞٗ، ٤افتٝ، چ٥ٙٗ ا٤ٗ( ٕٞؼٛ تٛدٜ ٚ 1382ٕٞ(، فشاٞا٣٘ ٚ وـاٚسص )1389)
ٞا سٚؽ آٔٛصؿ٣ ٔٙاػث٣ جٟت ا٤جاد ػلالٝ ٚ جزات٥ت دس ٤اد٥ٌش٘ذٌاٖ تشا٢  ػاص٢ ا٘ذ، ؿث٥ٝ وٙذ ص٤شا آٟ٘ا ٘ـاٖ دادٜ ٥٤ذ ٣ٔأت

٥٘ض ( 2008٘تا٤ج تحم٥ك ػٛ ٚا٤ت )ٝ دس تاؿذ. چٙا٘ى ؿذٜ ٣ٔ ٌشفتٝ ٤اد ٔغاِة ت٥ـتش داس٢ ثش  ٚ ٍ٘ٝإسػ٥ذٖ تٝ ٤اد٥ٌش٢ ٔ
ٞا ٔـاسوت ٕ٘ا٤ٙذ، اعلاػات وؼة  دٞذ تا دس فؼا٥ِت ا٢ تٝ دا٘ـج٤ٛاٖ اجاصٜ ٣ٔ سػا٘ٝػاص٢ ؿذٜ تٝ وٕه چٙذ ٤اد٥ٌش٢ ؿث٥ٝ
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( ٥٘ض ٔؼتمذ٘ذ وٝ فٙاٚس٢ دس آٔٛصؽ، فشاتش اص 2009تشاٖٚ ٚ ٕٞىاساٖ ) ،ٞا٢ ػا٤ش افشاد تٟشٜ ٥ٌش٘ذ. ٕٞچ٥ٙٗ وٙٙذ ٚ اص ٟٔاست
 سا سٚؽ ٔٙظٓ عشاح٣، اجشا ٚ اسص٤ات٣ وُ فشا٤ٙذ آٔٛصؽ دا٘ؼت )تٝ ٘مُ اص ٔج٥ذ٢، تٛاٖ آٖ ٣ٔواستشد اتضاس ٚ ٚػا٤ُ اػت ٚ 

ٞا٢ تالاتش٢ ٘ائُ  ٞا٢ تشو٥ث٣ دا٘ـج٤ٛاٖ تٝ دا٘ؾ ٚ ٟٔاست افضاس ٚ اػتفادٜ اص سٚؽ (. تا عشاح٣ ٔٙظٓ، ٔٙاػة ٘ش1383ْ
 ٚ ل٢ٛ ٔىُٕ ػٙٛاٖتٝ ؿٛ٘ذ، تشدٜ واستٝ ػٙت٣ ٞا٢سٚؽ تا ٕٞشاٜ وٍٝٞٙا٣ٔ ػاصؿث٥ٝ افضاسٞا٢٘شْ ؿٛ٘ذ. ِزا تا٤ذ ٌفت وٝ

 داؿت. خٛاٞٙذ دسٚع ػپاس٤٢اد ٚ ٤اد٥ٌش٢ تش چـ٥ٍٕش٢ ٚ ٔغّٛب تأث٥شات ٚ حؼاب آٔذٜتٝ ػٙت٣ ٞا٢ سٚؽ تشا٢ ٔٙاػث٣
جذَٚ  اص ػذد ( α=05/0دسكذ ٚ ػغح ٔؼٙاداس٢ ) 95ٚ دس ػغح اع٥ٕٙاٖ  tْ = 035/4فشػ٣ اَٚ ٘ـاٖ داد وٝ  ١٘تا٤ج فشض٥

افضاس آٔٛصؿ٣ ٚ سٚؽ ػٙت٣ تفاٚت  ت٥ٗ اجشا٢ ػش٤ٚغ ػادٜ فٛسٞٙذ تا اػتفادٜ اص ٘شِْزا تش اػت،  تضسي (tب= 021/2) تحشا٣٘
فشػ٣ دْٚ،  ١٘تا٤ج فشض٥اػتفادٜ اص ٘شْ افضاس آٔٛصؿ٣ دس اجشا٢ ا٤ٗ ػش٤ٚغ تأث٥ش داسد.  ،ػثاست تٟتش داس٢ ٚجٛد داسد. تٝ أؼٙ

٤ؼ٣ٙ ت٥ٗ اجشا٢ ػش٤ٚغ ػادٜ ته ٞٙذ تا اػتفادٜ اص تٛد  افضاس آٔٛصؿ٣ دس اجشا٢ ا٤ٗ ػش٤ٚغ اص ٘شْاػتفادٜ ث٥ش أت٥اٍ٘ش ت
 داس٢ ٚجٛد داسد.  اافضاس آٔٛصؿ٣ ٚ سٚؽ ػٙت٣ تفاٚت ٔؼٙ ٘شْ
ت٥ٗ اجشا٢  ،ٌشدد تأ٥٤ذ ٣ٔ ، ِزاتش اػت تضسي (tب; 021/2اص ػذد جذَٚ تحشا٣٘ ) tْ =84/4فشػ٣ ػْٛ ٥٘ض  ١دس فشض٥    

افضاس  اػتفادٜ اص ٘شْث٥ش أٚ تداس٢ ٚجٛد داسد  اافضاس آٔٛصؿ٣ ٚ سٚؽ ػٙت٣ تفاٚت ٔؼٙ ػش٤ٚغ وٛتاٜ فٛسٞٙذ تا اػتفادٜ اص ٘شْ
  .تاؿذ ٔحشص ٣ٔآٔٛصؿ٣ دس اجشا٢ ا٤ٗ ػش٤ٚغ 

افضاس  ٙذ تا اػتفادٜ اص ٘ش٤ْؼ٣ٙ ت٥ٗ اجشا٢ ػش٤ٚغ وٛتاٜ ته ٞ٘تا٤ج ت٥اٍ٘ش تفاٚت ٔؼٙاداس اػت،  ،دس فشض٥ٝ فشػ٣ چٟاسْ    
افضاس آٔٛصؿ٣ دس اجشا٢ ا٤ٗ ػش٤ٚغ تأث٥ش  ػثاست تٟتش اػتفادٜ اص ٘شْ داس٢ ٚجٛد داسد. تٝ اآٔٛصؿ٣ ٚ سٚؽ ػٙت٣ تفاٚت ٔؼٙ

اص ػذد جذَٚ  ( وαٝ=05/0) ٚ ػغح ٔؼٙاداس٢ 42تا دسجٝ آصاد٢  tْ = 97/2 ٘ت٥جٝ فشض٥ٝ فشػ٣ تؼذ٢ تا تٛجٝ تٝ داسد.
٤ؼ٣ٙ ت٥ٗ اجشا٢  .ٌشدد افضاس آٔٛصؿ٣ دس اجشا٢ ا٤ٗ ػش٤ٚغ تأ٥٤ذ ٣ٔ اػتفادٜ اص ٘شْث٥ش أت، تٛدٜتش  تضسي (tب= 021/2تحشا٣٘ )

ا٤ٗ ٤افتٝ ٞا تا ٘ت٥جٝ پظٚٞؾ  داس٢ ٚجٛد داسد. ػش٤ٚغ تّٙذ فٛسٞٙذ تا اػتفادٜ اص ٘شْ افضاس آٔٛصؿ٣ ٚ سٚؽ ػٙت٣ تفاٚت ٔؼ٣ٙ
وٝ ت٥ٗ  ( ٔغاتمت داسد. ا2011ٗ٤ا٤ىٗ ،وش٤ؼتٛفش آداْ ) ( 2002ٚد٣ٌِٛٙ ٚ ٕٞىاساٖ )( ٚ ٌٛا2002( ٚ صتٛ )2001ٞا٢ فش٢ )

داس٢ ٚجٛد داسد تا تحم٥مات اؿ٥ٙذاس٢ ٚ سٚؽ ػٙت٣ تفاٚت ٔؼٙ -ٞا اص عشق د٤ذاس٢ ٤اد٥ٌش٢ ٚ اجشا٢ كح٥ح ػش٤ٚغ
پظٚٞؾ  ١ا٘ذ، ٚ تا ٤افت سػا٘ذٜٞا دس آٔٛصؽ دسع ت٥ٙغ س٢ٚ ٥ٔض سا تٝ اثثات  (، وٝ ٘مؾ سػا1382ٝ٘) فشاٞا٣٘، وـاٚسص
تٛاٖ  تاؿذ. تٙاتشا٤ٗ ٣ٔ (، ٕٞاًٞٙ ٚ ٕٞؼٛ 1381٣ٔ) چ٥ٙٗ حاج٣ وتات٣( ٚ 1387ٕٞ) ( ٚ چشاغ1380٣) پٛس ٤ٛػف٣، كاِح٣

فضا٢  ٠ػٙٛاٖ و٥ف٥ت دٞٙذ تٛا٘ذ تٝ ؿ٥ٙذاس٢ ٣ٔ -ػٙٛاٖ ٤ه اتضاس ٤ٛ٘ٗ آ٥ٔختٝ اص حٛاع د٤ذاس٢ افضاس آٔٛصؿ٣ تٝ ٌفت وٝ ٘شْ
 ٤اد٥ٌش٢ ٘مؾ اػاػ٣ دس د٥٘ا٢ آٔٛصؽ ا٤فا وٙذ. -٤ادد٣ٞ

افضاس آٔٛصؿ٣ ٚ سٚؽ ػٙت٣  ت٥ٗ اجشا٢ ػش٤ٚغ تّٙذ ته ٞٙذ تا اػتفادٜ اص ٘شْفشػ٣ آخش ٘ـاٖ داد وٝ  ١٘تا٤ج فشض٥ ،ٟ٘ا٤تاً    
تا تٛجٝ  ، ِزا٘ذاسد ت٥ـتش٢ افضاس آٔٛصؿ٣ دس اجشا٢ ا٤ٗ ػش٤ٚغ تأث٥ش اػتفادٜ اص ٘شْ ،ػثاست تٟتش داس٢ ٚجٛد ٘ذاسد. تٝ اتفاٚت ٔؼٙ

افضاس آٔٛصؿ٣ دس اجشا٢  ػثاست تٟتش اػتفادٜ اص ٘شْ ؿٛد تٝ تٝ فاكّٝ وٓ ٥ٔا٥ٍ٘ٗ ت٥ٗ ٌشٜٚ وٙتشَ ٚ آصٔا٤ؾ ا٤ٗ فشض٥ٝ سد ٣ٔ
ا٤ٗ اػت وٝ  ٠دٞٙذ ( ٘ـا2001ٖ( ٚ وش٘ذَٚ )1985ٞا٢، أٗ ) ث٥ش ت٥ـتش٢ ٘ذاسد. دس ا٤ٗ ساػتا پظٚٞؾأا٤ٗ ػش٤ٚغ ت

تش اػاع ٥ٔا٥ٍ٘ٗ ٚ ٘تا٤ج تاؿذ.  ػٙت٣ ٘ذاسد ٕٞؼٛ ٣ٔ ٠ف٥ّٓ آٔٛصؿ٣ ٔض٤ت ٚ تشتش٢ ٘ؼثت تٝ آٔٛصؽ تٝ ؿ٥ٛواس٥ٌش٢ ٝ ت
افضاس آٔٛصؿ٣ دس  ػٙت٣ ٚ ٘ش٠ْ ٞا٢ فٛسٞٙذ ٚ ته ٞٙذ دس دٚ ٌشٜٚ ؿ٥ٛ دس اجشا٢ ػش٤ٚغ ،ٞا٢ پظٚٞؾ دػت آٔذٜ اص فشض٥ٝٝ ت

تٛاٖ ارػاٖ  عٛس و٣ّ، ٣ٔ تٝ‌ٔـاٞذٜ ٕ٘ٛد.‌ػٙت٣ سا تٝ ٚضٛح ٠تٝ ؿ٥ٛ افضاس آٔٛصؿ٣ ٘ؼثت ث٥ش ٘شْأتٛاٖ ت آصٖٔٛ ٣ٔ ٔشحّٝ پغ
ػٙٛاٖ  ٞا٢ فٛسٞٙذ ٚ ته ٞٙذ داسد ٚ تٝ ػٙت٣ تش اجشا٢ ػش٤ٚغ ٠ث٥ش ت٥ـتش٢ ٘ؼثت تٝ ؿ٥ٛأافضاس آٔٛصؿ٣ ت داؿت وٝ ٘شْ

٥ت ٤ادد٣ٞ ٚ ٤اد٥ٌش٢ سا دس تٛاٖ و٥ف اتضاسٞا٢ ٤ٛ٘ٗ، تٛا٘ا٣٤ تاِمٜٛ ٚ ؿا٤ا٣٘ تشا٢ تغ٥٥ش آٔٛصؽ ٚ ٤اد٥ٌش٢ داس٘ذ ٚ ٣ٔ
‌ٞا٢ آٔٛصؿ٣ تا واستشد دسػت آٟ٘ا استما داد. ٘ظاْ
اد٥ٌش٢ تٟتش فشا٥ٌشاٖ افضاسٞا٢ آٔٛصؿ٣ دس ٔح٥ظ آٔٛصؽ دس ٤ واس٥ٌش٢ ٘شْٝ ت ١ٞا٢ پظٚٞؾ جٟت تٛػؼ تا تٛجٝ تٝ ٤افتٝ    

واس ٝ آؿٙا ؿذٜ ٚ دس آٔٛصؽ دا٘ـج٤ٛاٖ تافضاسٞا٢ آٔٛصؿ٣  ٌٛ٘ٝ ٘شْ پًٙ تا ا٤ٗ ؿٛد، ٔشت٥اٖ سؿتٝ ٚسصؿ٣ پ٥ًٙ پ٥ـٟٙاد ٣ٔ
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٥ُِ د ٣ تٝافضاس آٔٛصؿ٣ دس تش٘أٝ دسػ٣ دس تٕا٣ٔ ٔماعغ تحل٥ّ واس٥ٌش٢ ٘شْ دس خلٛف ٔفْٟٛ، ضشٚست ٚ ؿ٠ٛ٥ ت٥ٌٝش٘ذ. 
ا٥ٌشاٖ ٤اد٥ٌش٢ پا٤ذاستش فشث٥ش٢ وٝ تش تغ٥٥ش ٍ٘شؽ، تثث٥ت ٚ پا٤ذاس٢ ٔغاِة دسػ٣، لذست اػتذلاَ، خلال٥ت ٚ تأ

ؿٕاس  ٟٔٓ دس ت٥ٙغ س٢ٚ ٥ٔض تٝ ػش٤ٚغ ضشتٝ ؿشٚع تاص٢ اػت ٚ اص فٖٙٛ اػاػ٣ ٚوٝ  ػاص٢ ٌشدد. اص آ٘جا٣٤ فشًٞٙ
ج آٔادٜ ػاصد تا آٔٛصؽ كح٥ح ٚ تٛا٘ذ تاص٤ىٙاٖ سا تشا٢ ؿشٚع ٤ه تاص٢ دسػت ٚ ٥ٟٔ سٚد، ٤اد٥ٌش٢ كح٥ح ا٤ٗ فٖٙٛ ٣ٔ ٣ٔ
تش ٚ اجشا٢  تٛا٘ٙذ دس ٤اد٥ٌش٢ ا٤ٗ فٖٙٛ ٔٛفك ظ ٤اد٥ٌش٢ فشا٥ٌشاٖ ٣ٔاػة دس ٔح٥افضاس آٔٛصؿ٣ ٔٙ واس٥ٌش٢ ٘شْ تٝ

٥ِٛذ ٚ فشاٞٓ آٚسدٖ ٔتخللاٖ تؼ٥ّٓ ٚ تشت٥ت ٚ واسؿٙاػاٖ فٙاٚس٢ آٔٛصؿ٣ ٘ؼثت تٝ ت ،چ٥ٕٙٗٞتش٢ داؿتٝ تاؿٙذ.  كح٥ح
اتضاس تىِٙٛٛط٢ سا دس ٔشاوض ٤ٚظٜ ٚسصؿ٣( الذاْ ٚ تؼتش لاصْ تشا٢ اػتفادٜ اص ا٤ٗ  افضاسٞا٢ ٔٙاػة دس ٞش ٔٛضٛع )تٝ ٘شْ

ٞا٢ آٔٛصؿ٣ افضاس ٖ أىا٘ات ٔٙاػة تشا٢ واستشد ٘شْآٔٛصؿ٣ ٥ٟٔا وٙٙذ. ا٤جاد تغ٥٥شات لاصْ دس تش٘أٝ دسػ٣ ٚ فشاٞٓ وشد
ضشٚس٤ؼت. اص  ٞا٢ ٚسصؿ٣ دس ٔشاوض آٔٛصؿ٣ ٔتٙاػة تا ٥٘اصٞا ٚ تٛلؼات جأؼٝ أشٚص سؿتٝ ٤اد٥ٌش٢ و١٥ّجٟت آٔٛصؽ ٚ 

تا٤ذ تشا٢ آٔٛصؽ ٤ه ٔٛضٛع، ا٘جاْ ٤ه ٟٔاست خاف )ٔا٘ٙذ دٚ ٟٔاست فٛسٞٙذ ٚ ته ٞٙذ دس  تشت٥ت تذ٣٘ ٣ٔ ا٤ٙشٚ اػات٥ذ
خلاف ٔـىلات اجشا٣٤، سٚػت وٝ تش افضاس الذاْ ٕ٘ا٤ٙذ. اص ا٤ْٗ پ٥ًٙ پًٙ( تا وٕه فٙاٚساٖ آٔٛصؿ٣، تٝ ػاخت ٚ ٌض٤ٙؾ ٘ش

ٞا٢ دسع، ِضْٚ كشف ٚلت ٚ حٛكّٝ  ٘ح٠ٛ واستشد ٔإثش آٖ دس ولاعٚ  ا٢ سػا٘ٝٞض٤ٙٝ تالا، ٘اآؿٙا٣٤ اػات٥ذ تا ا٘ٛاع چٙذ
ٞا٢ ا٤ٗ  ٝ دس فشض٥ٌٝٛ٘ٝ و ٞا دس تذس٤غ تٝ ػثة ٔضا٤ا٣٤ وٝ داسد ٚ ٕٞاٖ ػ٢ٛ آ٘اٖ، ضشٚست واستشد ا٤ٗ سٚؽ واف٣ اص

 ؿٛد.  م٥ك تٝ اثثات سػ٥ذٜ اػت احؼاع ٣ٔتح
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 ٚ ُلاتُ دػتشػ٣ دس: "ٞا٢ آٔٛصؿ٣ ٘ٛآٚس٤ٛ٢ٗ دس آٔٛصؽ تشت٥ت تذ٣٘، س٥ٞافت٣ ٘"(، 1381فشدا٘ؾ، ٞاؿٓ ) فشاٞا٣٘، اتٛاِفض ،
 .SIDپا٤ٍاٜ اعلاػات ػ٣ّٕ 

 ( ٖ1382فشاٞا٣٘، اتٛاِفضُ ٚ وـاٚسص، ِمٕا ،)"ٝ٘ٞا دس آٔٛصؽ دسع ت٥ٙغ س٢ٚ ٥ٔض  سؿتٝ تشت٥ت تذ٣٘ ٘ظاْ آٔٛصؽ اص  ٘مؾ سػا
 .SID، تشٌشفتٝ اص پا٤ٍاٜ اعلاػات ػ٣ّٕ "ساٜ دٚس

 ٔجّٝ سؿذ تىِٙٛٛط٢."ٛصؿ٣افضاس آٔ ٘شْ"(، 1389) وفاؿ٣، ح٥ٕذسضا ، 

 ٞٙش٢ د٤ثاٌشاٖ. فش٣ٍٙٞ ٔإػؼٝ :تٟشاٖ .ا٢ چٙذسػا٘ٝ افضاسٞا٢٘شْ ػاخت اكَٛ(، 1384حؼ٥ٗ ) ٘ظاد،و٣ 

 ٖتٟشاٖ: ٘ـش تشٔٝ.٘ظاْ تشتش(، 1383) ٔج٥ذ٢، اسدٚا ، 

 تلش٢ تش دلت ػش٤ٚغ ٚا٥ِثاَ دس ٞا٢ ػٕؼ٣ ٚ ش تٕش٤ٗ ر٣ٙٞ تا اػتفادٜ اص اٍِٛث٥تأ"(، 1380پٛس، ٔظٌاٖ ) ٤ٛػف٣، تٟشاْ ٚ كاِح٣
 .SIDػات ػ٣ّٕ . پا٤ٍاٜ اعلا"20-15ٞا٢ دختش  ا٥ِؼتٚا٥ِث
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 و٥ٙذ:تٝ ا٤ٗ ٔماِٝ ا٤ٗ ٌٛ٘ٝ اػتٙاد 
ٔما٤ؼٝ تاث٥ش آٔٛصؽ تا اػتفادٜ اص ٘شْ افضاس آٔٛصؿ٣ ٚ (. »1393. )صادٜ، ػاسا تٟاس، غلأشضا؛ ٘ؼٕتػٕاد٢، ػ٥ذسػَٛ؛ ؿؼثا٣٘

-29 (،8) 4ٞا٢ ٔؼاكش دس ٔذ٤ش٤ت ٚسصؿ٣، پظٚٞؾ، «ٞا٢ فٛسٞٙذ ٚ ته ٞٙذ ت٥ٙغ س٢ٚ ٥ٔض ؿ٥ٜٛ ػٙت٣ دس اجشا٢ ػش٤ٚغ
40.  
 


