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ط ٞسف پػٚٞف حبضط، ثطضؾ٣ ٘مف چبثى٣ ؾبظٔب٣٘ زض آٔبز٣ٌ ثطا٢ تغ٥٥ط زض وبضوٙبٖ ازاضٜ وُ ٚضظـ ٚ رٛا٘بٖ اؾتبٖ اِجطظ ثٛز. ضٚـ پػٚٞف حبض

( وٝ ثب تٛرٝ ثٝ ٔحسٚز N;115ثٛز٘س ) 1392وُ ٚضظـ ٚ رٛا٘بٖ اؾتبٖ اِجطظ زض ؾبَ  ٠ازاض تٛن٥ف٣ ٚ اظ ٘ٛع ٕٞجؿت٣ٍ ثٛز. ربٔؼ١ آٔبض٢، و٥ّٝ وبضوٙبٖ
(. اثعاض ٌطزآٚض٢ اعلاػبت ثطا٢ چبثى٣ ؾبظٔب٣٘ پطؾكٙبٔٝ اؾپب٤سظض N;72نٛضت وُ قٕبض زض ٘ظط ٌطفتٝ قس ) ثٛزٖ ربٔؼٝ پػٚٞف، ١ٕ٘ٛ٘ آٔبض٢ ثٝ

ٞب٢ پ٥ك٥ٗ تأ٥٤س ٚ پب٤ب٣٤ آٖ اظ عط٤ك ضط٤ت آِفب٢ وطٚ٘جبخ ( ثٛز وٝ ضٚا٣٤ آٟ٘ب زض پػٚٞف٤ِٛ2009ًٙ )( ٚ ثطا٢ آٔبز٣ٌ ثطا٢ تغ٥٥ط اظ پطؾكٙبٔٝ ا2007)
ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ آٔبض تٛن٥ف٣ )٥ٔب٥ٍ٘ٗ، رساَٚ فطاٚا٣٘ ٚ ...( ٚ اظ زؾت آٔس. ثطا٢ تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ زازٜ ثٝ (α;90/0ٚ ثطا٢ تغ٥٥ط )  (α;87/0ثطا٢ چبثى٣)

ٞب٢ ( اؾتفبزٜ ٌطز٤س. ٘تب٤ذ ٚ ٤بفتٝ≥05/0p)وبٌِٕٛطٚف اؾ٥ٕط٘ٛف، ٕٞجؿت٣ٍ پ٥طؾٖٛ ٚ ضٌطؾ٥ٖٛ ذغ٣ چٙسٌب٘ٝ( زض ؾغح ٔؼٙبزاض٢ )آٔبض اؾتٙجبع٣ 
 بزاض ٚرٛز زاضزپػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ ث٥ٗ چبثى٣ ؾبظٔب٣٘ ٚ اثؼبز آٖ ثب آٔبز٣ٌ ثطا٢ تغ٥٥ط زض وبضوٙبٖ ازاضٜ وُ ٚضظـ ٚ رٛا٘بٖ اِجطظ اضتجبط ٔخجت ٚ ٔؼٙ

(01/0p≤ ،764/0r=ٕٗٞچ٥ٙ .)، ث٥ٗ ل٢ٛاظ ث٥ٗ اثؼبز چبثى٣، ٔؤِفٝ ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ پ٥ف ( 29/9تط٢ ثطا٢ ٔتغ٥ط ٔلان ثٛز;t ،753/0;Beta ِٝصا ثب تٛرٝ ث .)
ا٢ زاض٘س. آٖ ٘مف ػٕسٜوُ ٥٘بظٔٙس پص٤طـ تغ٥٥ط تٛؾظ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ٔطثٛعٝ اؾت وٝ زض تؿ٥ُٟ  ٠٘تب٤ذ پػٚٞف، ارطا٢ ٔٛفك ثط٘بٔٝ تغ٥٥ط زض ا٤ٗ ازاض

  ب٣ِ آٔبزٜ ٕ٘ب٤ٙس.ِصا اظ ٚظب٤ف ٔس٤طاٖ ا٤ٗ ازاضٜ وُ اؾت وٝ ثب تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ٚ تٛرٝ ٤ٚػٜ ثٝ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘، ؾبظٔبٖ ذٛز ضا زض ثطاثط ٞط ٌٛ٘ٝ تغ٥٥ط احتٕ
 

 آٔبز٣ٌ ثطا٢ تغ٥٥ط، اثؼبز چبثى٣ ؾبظٔب٣٘، ازاضٜ وُ ٚضظـ ٚ رٛا٘بٖ، اؾتبٖ اِجطظ َا: کلید ياژٌ
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  مقدمه
ا٘س، وٝ ٔٛفم٥ت ٚ تزطثٝ وطزٜ ،٥ٌطزتٛر٣ٟ ضا وٝ اظ ٔح٥ظ وبض ٘كأت ٣ٔ لبثُٞب تغ٥٥طات چك٥ٍٕط ٚ ٞب٢ اذ٥ط ؾبظٔبٖزض زٞٝ

ا٘س؛ اظ ٞب٢ ػٕسٜ قسٜٞب٢ ٔؼبنط اظ زٚ رٟت زچبض چبِفوٙس. ثطذ٣ ٔحمم٥ٗ ٔؼتمس٘س وٝ ؾبظٔبٖٞب ضا تٟس٤س ٣ٔثمبء ؾبظٔبٖ
ٞب٢ پ٥ك٥ٗ ذٛاٞس قس. ٚاد افتبزٖ ق٥ٌٜٛ٥ط٢ ٞؿتٙس ٚ ا٤ٗ أط ثبػج اظ ضٞب٢ رس٤س زض حبَ قىُؾ٣٤ٛ فّؿفٝ ٚ تىِٙٛٛغ٢

، 1ا٘س )ٞٛ ٚ ٕٞىبضاٖاظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط، ٔكتط٤بٖ زض زضذٛاؾت ٚ ٔغبِجٝ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت رس٤س زض ظٔبٖ وٛتبٜ رؿٛضتط قسٜ
ٞب٢ وؿت ٚ وبض، ا٢ زض ا٤ِٛٚت٢ پب٤ساض ٚ ٘بٔغٕئٗ ٔٛرت انلاحبت ػٕسٜ(. ٕٞچ٥ٙٗ ٔٛارٟٝ ثب قطا٤ظ ضلبثت فعا٤ٙس2005ٜ
، 2ٞب قسٜ اؾت )قط٤ف٣ ٚ غاً٘ٞب٢ ٘ؿجتبً ٔؼبنط زض ؾبظٔبٖٞب٢ ؾٙت٣ ٚ حت٣ ٔسَا٘ساظ اؾتطاتػ٤ه، ثبظث٣ٙ٥ ٔسَچكٓ
ٞب٢ ٞب٢ ٌصقتٝ ز٤ٍط لبث٥ّت ٚ تٛا٘ب٣٤ ذٛز ضا ثطا٢ ٔمبثّٝ ثب چبِفحُتٛاٖ ٌفت وٝ ض٤ٚىطزٞب ٚ ضا٣ٜٔ ،(. ثٝ ػجبضت2000٣

ٞب٢ رس٤س٢ رب٤ٍع٤ٗ قٛ٘س )ا٤ٛ٥ِٚطا ٚ ا٘س، ٤ب ثٟتط اؾت ض٤ٚىطزٞب ٚ ٚز٤سٌبٜؾبظٔب٣٘ ٚ ٔح٥ظ ث٥ط٣٘ٚ ٔؼبنط اظ زؾت زازٜ
(. ا٤ٗ ٚالؼ٥ت ٔب ضا ثٝ ؾٕت ٔفب٣ٕ٥ٞ رس٤س ثطا٢ ٚاوٙف ٔؤحط ٚ ٔف٥س ثٝ تغ٥٥طات ٚ وؿت ٔع٤ت ضلبثت٣ اظ 2012، 3ٕٞىبضاٖ

قٛز )قٟطو٣ ٚ لبؾ٣ٕ فطز، بز ٤٣ٔ 4ؾبظز وٝ اظ آٖ ثب ػٙٛاٖ چبثى٣ ٤ب ؾبظٔبٖ چبثهٞب٢ حبنُ اظ آٖ ضٕٖٞٙٛ ٣ٔفطنت
(. ٤ه 2000، 5ثبقس )وط٤ؿتٛفط(. ػهبضٜ اؾتطاتػ٢ چبثى٣ تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ؾبظٔبٖ ثطا٢ پبؾد ؾط٤غ ثٝ تغ٥٥طات تمبضب 1390٣ٔ

٤ٌٛس )ضأف ٚ ٞب٢ ٔح٥ظ پبؾد ٣ٔزا٘ٙس وٝ ثب تغ٥٥طات احبعٝ قسٜ ٚ ثٝ ؾطػت ثٝ ٥٘بظٔٙس٢ؾبظٔبٖ چبثه ضا ؾبظٔب٣٘ ٣ٔ
ٞب٢ أطٚظ٢ تط٤ٗ ٥٘بظٞب٢ ؾبظٔبٖ ٣ وٝ ٤ى٣ اظ ٟٔٓؾبظٔب٘ ٣چبثى ٤ٓتٛرٝ ثٝ ٘ٛظٟٛض ثٛزٖ پبضازا (. ثب2007، 6ز٤ٛ٤سؾٖٛ

 چبثى٣ ضا تٛا٘ب٣٤ ،(2010) ٥7ٕجٟبضز٘ ٚ ٥ٗووٝ  ا٘زبْ ٌطفتٝ اؾت پطزاضاٖ ا٤ٗ حٛظٜ ٘ظط٤ٝ ٤سٌبٜاظ ز ٣ٔرتّف ٤فتؼبضثبقس ٣ٔ
ثط  ٣ثبظاض ٚ ذّك اضظـ وبلا ٚ ذسٔبت ٔجتٙ ٥٥طاتثٝ تغ ٤غؾط ٣٤ٔؿتٕط ٚ پبؾرٍٛ ٥٥طاتاظ تغ ٣٘بق ٣ضلبثت ٥ظالساْ زض ٔح

زض انغلاح  وٙٙس وٝ چبثى٣ػٙٛاٖ ٣ٔ ،(2012) ٤8تىٗا ٚ ٥ٙع٢ٔه و(. 2010زا٘س )و٥ٗ ٚ ٥ٕ٘جٟبضز، ٢ ٣ٔٔكتط ٤تضضب
 ٢ثٛزٜ، ٚ ثب ٞٓ ٕٞىبضذبل ذٛز  ٞب٢قب٤ؿت٣ٍ ٚ ٞبٟٔبضت ٢اؾت اظ چٙس قطوت، وٝ ٞط وساْ زاضا ٥ج٣تطو ٥بت٣ػّٕ

ٔغبثك  ٥٥طاتثٝ تغ ٣٤حطفٝ ٔكتطن( ضا لبزض ثٝ ا٘غجبق ٚ پبؾرٍٛ ٢أط ٔؤؾؿبت ٕٞىبض )زاضا ٤ٗزاض٘س. ا ٥بت٣ٔكتطن ػّٕ
 ٢وٝ زاضا چبثى٣ ضا ؾ٥ؿت٣ٕ، (2012) ٤9ؽ ٚ ٕٞىبضاٖزض(. 2012ٕ٘ب٤س )ٔه و٥ٙع٢ ٚ آتى٥ٗ، ٣ٔ ٢ٔكتط ٥بظٞب٢٘

ػسْ  ٥ظٔح ٤ٗا ٣اؾبؾ ٤ػ٣ٌٚ ٣ضلبثت ٥ظٔح ٤هثٍٙبٜ زض  ٥كطفتٚ پ ءاؾت وٝ ثبػج ثمب ٣٤ٞب٤ؿت٣ٍٞب ٚ قب٢تٛإ٘ٙس
-٣ٔ ٥٥طوٝ ثٝ ؾطػت تغ ٥٘ع چبثى٣ ضا ؾ٥ؿت٣ٕ ،(2012) ٤11بً٘ ٚ ٕٞىبضاٖغ(. 2012، 10ثبقس )زض٤ؽ ٚ ٕٞىبضا٣ٖٔ ٥ٙبٖاعٕ

 ٢ثٝ تمبضب ٣آَ پبؾد آ٤٘سٜزض حبِت ا(، ٚ ٤ط٢ذغٛط ٔحهَٛ )ا٘ؼغبف پص ٥ٗث ٥٥طتغ ٤بٔحهَٛ  ٢ٞبٔسَ ٤كاظ عط ٤ٗوٙس ٚ ا
٤ه ز٤ٍط٢ ضا ٘مض  ٞب٢ ظ٤بز٢ ثطا٢ چبثى٣ اضائٝ قسٜ اؾت، أب ٥ٞچ(. تؼط٤ف2012)غ٤بً٘ ٚ  ٕٞىبضاٖ،  ثبقس٣ٔ ٢ٔكتط
 12ٚرٛز ٘ساضز. اظ ٘ظط قط٤ف٣ ٚ غً٘ ،وٙس. ثب تٛرٝ ثٝ رس٤س ثٛزٖ ثحج چبثى٣ تؼط٤ف ربٔؼ٣ وٝ ٔٛض تأ٥٤س ٍٕٞبٖ ثبقس٣ٕ٘

ث٣ٙ٥ تغ٥٥طات ٔٛرٛز زض ٔح٥ظ وبض٢ اؾت. چ٥ٙٗ ( چبثى٣ ثٝ ٔؼٙب٢ تٛا٘ب٣٤ ٞط ؾبظٔبٖ ثطا٢ احؿبؼ، ازضان ٚ پ٥ف2000)
آٟ٘ب زض  ،ػٙٛاٖ ػٛأُ ضقس ٚ قىٛفب٣٤ ثٍٙطز. ٕٞچ٥ٙٗ ؾبظٔب٣٘ ثب٤س ثتٛا٘س تغ٥٥طات ٔح٥غ٣ ضا تكر٥م زازٜ ٚ ثٝ آٟ٘ب ثٝ

ؾبثمٝ ٔح٥ظ وبض٢ ٚ وؿت ٞب٢ غ٥طٔٙتظطٜ ثطا٢ ض٤ٚبض٣٤ٚ ثب تٟس٤سٞب٢ ث٣چبِف رب٣٤ ز٤ٍط چبثى٣ ضا تٛا٘ب٣٤ فبئك آٔسٖ ثط

                                                           
1. Ho et al 

2. Sharifi & Zhang 

3. Oliveira et al 

4. Organizational Agility 

5. Christopher 

6. Ramesh & Devadasan 

7. Qin & Nembhard 

8. McKenzie & Aitken 

9. Dries et al 

10. Dries et al 

11. Chiang et al 

12. Sharifi & Zhang 



 17 1393پب٥٤ع ٚ ظٔؿتبٖ  -8قٕبضٜ  -چٟبضْؾبَ                                                                                                     ٔس٤ط٤ت ٚضظق٣  ٔؼبنط زض  ٞب٢پػٚٞف

 

(. پ٥كتط اظ آٖ ٌّسٔٗ 2000، 1وٙٙس )قط٤ف٣ ٚ غ٤بً٘ٞب٢ ضقس ٚ پ٥كطفت تؼط٤ف ٣ٔػٙٛاٖ فطنت ٔع٤ت ٚ ؾٛز اظ تغ٥٥طات ثٝ
، ثٟب زازٖ ثٝ زا٘ف ٚ ٟٔبضت وبضوٙبٖ ٚ نٛضت اضائٝ اضظـ ثٝ ٔكتط٤بٖ، آٔبز٣ٌ ثطا٢ تغ٥٥ط ( چبثى٣ ضا ث1995ٝ) 2ٚ ٕٞىبضا٘ف

 3ظ٤ٗ ٚ ٕٞىبضا٘ف ٠ثٙب ثٝ ػم٥س ،(. ٕٞچ1995ٗ٥ٙا٘س )ٌِٛسٔٗ ٚ ٕٞىبضاٖ، ٞب٢ ٔزبظ٢ تؼط٤ف وطزٜقىُ زازٖ ٔؤؾؿٝ
ٚؾ٥ّٝ ٔح٥ظ وؿت ٚ وبض٢ اؾت وٝ ذٛز تٛؾظ تغ٥٥ط ٚ ػسْ اع٥ٕٙبٖ  ٞب٢ تح٥ُٕ قسٜ ثٝ( چبثى٣ پبؾد ثٝ چبِف2005)

( چبثى٣ ضا تٛا٘ب٣٤ ضٚ٘ك ٚ قىٛفب٣٤ زض 2001) 4(. زض تؼط٤ف ز٤ٍط ثطا٤بٖ ٔبؾى2005ُظ٤ٗ ٚ ٕٞىبضاٖ، احبعٝ قسٜ اؾت )
( ٥٘ع چبثى٣ ضا 2004) 5(. آضتتب ٚ ٥ٌبچت2001٣اؾت )ٔبؾىُ،  ث٣ٙ٥ تؼط٤ف وطزٜٔح٥ظ زاضا٢ تغ٥٥ط ٔساْٚ ٚ غ٥طلبثُ پ٥ف

زا٘ٙس )آضتتب ٚ قٛز ٣ٔٞب٣٤ وٝ زض پ٣ ٚلٛع تحَٛ ٕ٘ب٤بٖ ٣ٔتٛا٘ب٣٤ ٤ه ؾبظٔبٖ ثطا٢ تغبثك ثب تغ٥٥ط ٚ اؾتفبزٜ اظ فطنت
زؾتٝ  4ا٘س وٝ زض لبِت ٞب٣٤ ضا ثطا٢ چبثى٣ لبئُ قسٜ( تٛإ٘ٙس2000٢ثط ا٤ٗ قط٤ف٣ ٚ غً٘ ) (. ػلا٥ٌ2004ٜٚبچت٣، 
 ثٙس٢ قسٜ اؾت: نٛضت ظ٤ط زؾتٝ ٞب٢ اؾتطاتػ٤ه ثٝتٛإ٘ٙس٢

نٛضت ٚاوٙك٣ ٤ب پ٥ف وٙك٣ ٚ زٚثبضٜ ثٝ حبِت ٔٙبؾت  پبؾد ؾط٤غ ثٝ آٟ٘ب ثٝ: تٛا٘ب٣٤ قٙبؾب٣٤ تغ٥٥طات، 6پبؾر٣٤ٍٛ
 ثطٌكتٗ )ثبظٌكت( زض ٔمبثُ تغ٥٥طات اؾت.

ٚض٢، وبضا٣٤ ٚ احطثرك٣ زض زؾت٥بث٣ ثٝ ٞب٢ ٤ه قطوت ضا ثب ثٟطٜ: ا٤ٗ تٛإ٘ٙس٢ ٤ه ٥ِؿت ٌؿتطزٜ اظ تٛا٘ب7٣٤قب٤ؿت٣ٍ
 وٙس.اٞساف  آٔبِف ٔزٟع ٣ٔ

 ٛا٘ب٣٤ ا٘زبْ وبضٞب٢ ٔرتّف ٚ زؾت٥بث٣ ثٝ اٞساف ٔرتّف ثب ٕٞبٖ تؿ٥ٟلات.: ت8پص٤ط٢ ا٘ؼغبف
 (. 2000تط٤ٗ ظٔبٖ ٕٔىٗ )قط٤ف٣ ٚ غاً٘، : تٛا٘ب٣٤ ا٘زبْ ٚظب٤ف ٚ ػ٥ّٕبت زض وٛتب9ٜؾطػت

 زض ٞب٢ تزبض٢ ٔحسٚز اؾت.ٞب ثٝ چٙس ز٥ُِ ٥٘بظٔٙس ا٤زبز چبثى٣ زض ذٛز ٞؿتٙس. ٘رؿت٥ٗ ز٥ُِ ٚرٛز فطنتؾبظٔبٖ    
ز٘جبَ  قٛز ٚ ٞط ؾبظٔب٣٘ ثب تٕبْ ٥٘طٚ ثٝٚرٛز آٔسٜ ٣ٔ ٞب٢ ثٝٔست فطنت ٚرٛز ضلجب٢ ثؿ٥بض ظ٤بز ٔب٘غ اظ ٚرٛز عٛلا٣٘ ،ٚالغ

ٞب٢ ؾبظٔب٣٘ لاظْ ثطا٢ ٘فٛش ؾط٤غ ٔحهَٛ رس٤س زض ثبظاض اؾت. ٞبؾت. ز٥ٔٚٗ ز٥ُِ ٘جٛز تٛإ٘ٙس٢زؾت ٤بث٣ ثٝ ا٤ٗ فطنت
٘بپص٤ط ثٛزٖ تغ٥٥طات  ث٣ٙ٥ پ٥ف ،ٞب٢ فؼ٣ّ ضطٚض٢ ؾبذتٝ اؾتچبثى٣ ضا ثطا٢ ؾبظٔبٖؾ٥ٔٛٗ ػب٣ّٔ وٝ ٚرٛز ؾبظٔب٘س٣ٞ 

ٞب٢ ٚرٛز آ٤س وٝ ذغط ٔٛرٛز ضا ثب ا٤زبز ؾبظٔبٖ تٛا٘س ثطا٢ ؾبظٔبٖ ثٝٔؿتٕط زض ؾغٛح ٌٛ٘بٌٖٛ ثب ثبظاض اؾت. ا٤ٗ أىبٖ ٣ٔ
 ١ٚاؾغ ٟٔٓ ا٤زبز ؾبظٔبٖ ٔزبظ٢ اؾت وٝ ثٝ ٔزبظ٢، ث٥ٗ چٙس قطوت تؼب٣٘ٚ تٛظ٤غ وٙس. چٟبض٥ٔٗ ز٥ُِ ٚ ٔع٤ت و٥ّس٢ ٚ

ٞب٢ ٔحسٚز تٛا٘س اظ فطنت قٛز، ؾبظٔبٖ ٣ٔٞب٢ پطاوٙسٜ ٣ٔٞب٢ ٔٛرٛز زض تٕب٣ٔ ثٍٙبٜآٖ وٝ ؾجت تز٥ٕغ تٕب٣ٔ تٛإ٘ٙس٢
 (. 2011، 10ٚ ا٘سن ثبظاض ثٝ ؾٛز ث٥كتط٢ زؾت ٤بثس )٤ؼمٛث٣ ٚ ٕٞىبضاٖ

ٔفْٟٛ چبثى٣ زاضا٢ زٚ ثرف اؾبؾ٣ اؾت وٝ قبُٔ پبؾد ثٝ تغ٥٥طات  ،اؾتوٝ اظ تؼبض٤ف شوط قسٜ ٔكرم ٌٛ٘ٝ  ٕٞبٖ    
ػٙٛاٖ  ثطزاض٢ اظ تغ٥٥طات ٚ ؾٛز رؿتٗ اظ آٟ٘ب ثٝ ث٣ٙ٥ قسٜ ٤ب غ٥طٔٙتظطٜ( ثٝ ضٚـ ٔٙبؾت زض ظٔبٖ ٔمتض٣ ٚ ٥٘ع ثٟطٜ)پ٥ف

ٚ پ٥ٛؾتٝ ثب ٤ىس٤ٍط٘س. اظ عطف٣  تٛاٖ ٔٙىط آٖ قس وٝ چبثى٣ ٚ تغ٥٥ط زٚ ٔفْٟٛ ٌطٜ ذٛضز٣ٕٜ٘ ،ثبقس. ثٙبثطا٤ٗفطنت، ٣ٔ
ت٥ِٛس  ١ثبقس. ا٤ٗ تغ٥٥طٞب زض ػطنا٘س، تغ٥٥ط ؾط٤غ ٚ ٔساْٚ ٣ٔٞب٢ أطٚظ٢ ثب آٖ ٔٛارٝتط٤ٗ چبِك٣ وٝ ؾبظٔبٖٟٔٓ

فٙبٚض٢، قطا٤ظ ارتٕبػ٣، لٛا٥٘ٗ ٔح٥غ٣ ٚ غ٥طٜ اؾت  ٠تط، اضتجبط ثب ٔكتط٤بٖ، فضب٢ وؿت ٚ وبض، حٛظٔحهٛلات ٔتٙٛع
ا٢، ضلبثت٣، ٞب٢ حطفٝػّت ضلبثت٣ ثٛزٖ ٚضظـ چٝ اظ رٙجٝ ثٝٞب٢ ٚضظق٣ (. ا٤ٗ ٔؿأِٝ زض ؾبظٔب1384ٖاضػ٣، )رؼفط٘ػاز ٚ ظ

ٍٕٞب٣٘ ٚ تطث٥ت٣ ٚ ٥٘ع ذبضد قسٖ ٚضظـ اظ حبِت ته ثؼس٢ ٚ زاضا ثٛزٖ اثؼبز ؾ٥بؾ٣، ارتٕبػ٣ ٚ فط٣ٍٙٞ، ٔكٟٛزتط 
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ا٢ ٚ ٍٕٞب٣٘ زض حبَ ٔرتّف ٘ظ٥ط ٚضظـ لٟطٔب٣٘، حطفٝ ٞب٢ثبقس وٝ ثب ؾطػت ٞطچٝ ث٥كتط ثٝ ؾ٢ٛ تغ٥٥ط زض رٙجٝ ٣ٔ
 ز٤طٚظ ٥٘ؿت ١ازأ، ثط٤ٓ. أطٚظ ٔب٘ٙس ٌصقتٝؾط ٣ٔٝ ٞب ثٔب زض ػهط ٌؿؿت٣ٍ(. 1390حطوت اؾت )ا٥ٔط٘ػاز ٚ ٕٞىبضاٖ، 

ٞب٢ ؾبظٔبٖ و٥ٙٓ. اٌطٞب٢ ٔح٥غ٣ ذٛاٜ ارتٕبػ٣، ؾ٥بؾ٣ ٚ ذٛاٜ التهبز٢ ظ٘س٣ٌ ٣ٔٔب زض ػهط زٌط٣ٌ٘ٛ (.1384)ضاث٥ٙع، 
ٞب٣٤ وٝ زض اٞتٕبْ ثٝ ٞب ٚاوٙف ٔٙبؾت ٘كبٖ زٞٙس. ؾبظٔبٖٔب ثرٛاٞٙس پب٤ساض ٚ ؾط ثّٙس ثٕب٘ٙس ثب٤س ٘ؿجت ثٝ ا٤ٗ زٌط٣ٌ٘ٛ

 (. 1998)ٔٛٞب٘ت٣،  زٞٙسح٥بت ضا اظ زؾت ٣ٔ ١ٔب٘ٙس فطنت ازأا٤ٗ زٌط٣ٌ٘ٛ ٘بوبْ ٣ٔ

ٞب٢ ٤ٛ٘ٗ ٚ اؾتمطاض تخج٥ت اضظـ ضفتبضٞب٢ ؾٙت٣ ٚ ٞب، ثبٚضٞب ٚ تحَٛ، تغ٥٥ط ٚ زٌط٣ٌ٘ٛ ٤ؼ٣ٙ فطآ٤ٙس شٚة قسٖ ا٘س٤كٝ    
ٛاة ٔس٤ط٤ت ؾٙت٣، ٚضٚز ثبٚضٞب٢ نٞب٢ ضٚظ، ذطٚد ثبٚضٞب٢ ٘ب ٞب ثب آذط٤ٗ پس٤سٜٞب٢ رس٤س، ٔٙغجك وطزٖ ؾبظٔبٖ ٘ظبْ

 ح ٘ظبْػ٣ّٕ ٕ٘ٛزٖ ته٥ٕٕبت ٔٛفك ثب ا٤ِٛٚت ٔهبِ نٛاة ٔس٤ط٤ت ٤ٛ٘ٗ ٚ ٔؼطفت ػم٣ّ، ظٟٛض ذسٔبت ٚ ارطاء ٚ
٣ ف٣ٙ ضطٚضت آٟ٘ب ضا ا٤زبة ٤ا٘س، ٤ب ا٤ٙىٝ وبضاض٤ع٢ قسٜقٛ٘س ٤ب ثط٘بٔٝوٝ حبزث ٣ٔ ٔٛلؼ٣، تغ٥٥طات(، 1384ذب٣٘،  )ر٥ُّ

ض٤ع٢ قسٜ ٚ تغ٥٥ط ٘بٌٟب٣٘ ثٝ ٘ظط ٞب٢ ظ٤بز ث٥ٗ تغ٥٥ط ثط٘بٔٝتفبٚت. قٛزٞب٢ ٔح٥غ٣ آٟ٘ب ضا ٔٛرت ٣ٔوٙس ٚ ٤ب ذٛاؾت٣ٔٝ
ٞب٢ ثبظ ٞؿتٙس ٞب ؾ٥ؿتٓچٖٛ ؾبظٔبٖ(. 1387)وطٔب٣٘،  ط٤ٗ ٔٛضٛػ٣ وٝ ٔغطح اؾت، ٔح٥ظ اؾتتضؾس وٝ قب٤س ان٣ٔ٣ّ

ٞب ثب٤س ؾبظٚوبضٞب٢ زاذ٣ّ ذٛز ضا ثطا٢ تؿ٥ُٟ زض ا٘س ٚ چٖٛ ٔح٥ظ ٥ٕٞكٝ حبثت ٥٘ؿت، ِصا ؾبظٔبٖٚ ثٝ ٔح٥ظ ذٛز ٚاثؿتٝ
 بقٙس ٥٘بظ ثٝ تغ٥٥ط ٚ ٚفك زازٖ ذٛز ثب قطا٤ظ ٔتغ٥ط زاض٘سٞب ثطا٢ ا٤ٙىٝ احطثرف ثض٤ع٢ قسٜ تٛؾؼٝ زٞٙس. ؾبظٔبٖتغ٥٥ط ثط٘بٔٝ

افعا٤ف زض ؾطػت تغ٥٥طات اظ ٘ظط (. 1381ضاز،  )ٔهسق ٞب ثب فكبضٞب٢ زائ٣ٕ ثطا٢ تحَٛ ٔٛارٝ ٞؿتٙسؾبظٔبٖ(. 1383)ضاث٥ٙع، 
ح٥بت ٚ ثمب٢  ١ب ازأزضپ٣ لاظْ اؾت. ٣ِٚ ٘ٝ تٟٙ ٞب٢ پ٣ ح٥بت تغبثك ١زٞس وٝ ثطا٢ ثمب ٚ ازأؾبظٔب٣٘ چ٥ٙٗ ٔؼ٣ٙ ٣ٔ

ٞب زض ٌطٚ تغبثك آٟ٘ب ثب قطا٤ظ ٔتغ٥ط ٔح٥غ٣ اؾت، ثّىٝ ضقس ٚ پ٥كطفت آٟ٘ب ٥٘ع تب حس ظ٤بز٢ ثؿت٣ٍ ثٝ ٥ٔعاٖ ؾبظٔبٖ
اٌط ٔس٤ط٤ت ٤ه ؾبظٔبٖ ثطا٢ ثطذٛضز ثب (. 1382ٌٟط،  )پبض٤ع٢ ٚ ؾبؾبٖ ٔٛفم٥ت زض تغج٥ك ثب ػٛأُ ٔتغ٥ط ٔح٥غ٣ زاضز

پص٤ط٢  چٝ ا٘ؼغبف ٌطزز ٚ چٙبٖث٣ٙ٥ ٚلٛف زاقتٝ ثبقس زض آٖ نٛضت اظ تٟس٤سٞب ٔتضطض ٣ٕ٘ ثُ پ٥فتٟس٤سٞب ٚ تحٛلات غ٥طلب
 لاظْ زض ٔس٤ط٤ت ٚ ؾبظٔبٖ ثطا٢ ؾبظٌبض٢ ثب تغ٥٥طات ٚرٛز زاقتٝ ثبقس، تٟس٤سٞب احطات ٔخجت ثط ض٢ٚ ؾبظٔبٖ ذٛاٞٙس ٌصاقت

 (. 1385ظازٜ ٚ ضضبپٛض،  )آنف
تط٤ٗ ٔكرهٝ ثطا٢ ز٥٘ب٢ و٣٘ٛٙ ػٙٛاٖ ثب حجبت تغ٥٥ط ٔساْٚ ٚ ػسْ اع٥ٕٙبٖ ثٝ لسض٢ چك٥ٍٕط اؾت وٝ اظ آٖ ثٝ ١ٔؿأِ    

، رٟبٖ زض تٕبْ رٛا٘ت ثب 21ا٘س زض آغبظ لطٖ (. ثطذ٣ ٔحمم٥ٗ اظٟبض زاقت1390ٝا٘س )ا٥ٔط٘ػاز ٚ ٕٞىبضاٖ، وؿت ٚ وبض ٤بز وطزٜ
ٞب٢ اضتجبع٣، ٌؿؿتٗ ٚ قىؿتٗ ٔطظٞب٢ ٤ٚػٜ تغ٥٥طات قٍطف زض وب٘بَضٚ ٌكتٝ اؾت. ثٝ تٛر٣ٟ ضٚثٝ تغ٥٥طات لبثُ

ٞب٢ تىِٙٛٛغ٤ه، افعا٤ف تمبضب ٚ ثبلا ضفتٗ ا٘تظبضات ٔكتط٤بٖ ٚ قىؿتٝ قسٖ ثبظاضٞب٢ ولاٖ رغطاف٥ب٣٤ ٚ ؾبظٔب٣٘ ٚ ٘ٛآٚض٢
ا٘ساظ ٞب ٚ چكٓا٢ زض ا٤ِٛٚتسٜٞب ضا ٔٙٛط ثٝ ثبظث٣ٙ٥ ػٕتط ٚ ٔحسٚزتط، وٝ ا٤ٗ تغ٥٥طات ثمب٢ ؾبظٔبٖ ثٝ ثبظاضٞب٢ وٛچه

ػٙٛاٖ چبِك٣ ػٕسٜ ٚ اؾبؾ٣ وٝ ثط  تغ٥٥ط ثٝ ٠تٛاٖ اظ پس٤س٣ٔ ،(. ثٙبثطا2000ٗ٤اؾتطاتػ٤ه آٟ٘ب ٕ٘ٛزٜ اؾت )قط٤ف٣ ٚ غاً٘، 
 ثط 1967 ٤1بز وطز وٝ ع٣ ؾب٥ِبٖ اذ٥ط ٕٞٛاضٜ ٔٛضز تٛرٝ ٔحممبٖ ٔرتّف ثٛزٜ اؾت. تبٔؿٖٛ ،ٌصاضزٞب احط ٣ٔافطاز ٚ ٌطٜٚ

اع٥ٕٙبٖ ضا تحت وٙتطَ لطاض زٞس. ٞب٤ٗ  تط٤ٗ وبضٞب٢ ٞط ؾبظٔب٣٘ آٖ اؾت وٝ ٔٛاضز ػسْ ا٤ٗ ػم٥سٜ ثٛز وٝ ٤ى٣ اظ ٟٔٓ
افتس تط اظ ٌصقتٝ اتفبق ٣ٔ ا٢ ٚرٛز ٘ساضز، اٌطرٝ تغ٥٥طات أطٚظ٢ ثؿ٥بض ؾط٤غاقبضٜ وطزٜ اؾت زض ٔٛضز تغ٥٥ط چ٥ع تبظٜ 1988

ػٙٛاٖ چبِك٣ ٚالؼ٣ ٔٛضز  ٘تب٤ذ ٤ه تحم٥ك زض آٔط٤ىب ٘كبٖ زازٜ اؾت أطٚظٜ تغ٥٥ط ثٝ ،(. ٕٞچ1384ٗ٥ٙ)رؼفط٘ػاز ٚ ظاضػ٣، 
ٞب ٔٛضٛع ان٣ّ ٔٛضز تٛرٝ ثؿ٥بض٢ اظ ا٘س وٝ تغ٥٥ط زض ؾبظٔبٖثبقس ٚ ثطاؾبؼ آٖ ٘ت٥زٝ ٌطفتٝٞب ٣ٔتٛرٝ ثؿ٥بض٢ اظ ؾبظٔبٖ

افتس وٝ وٙٙس تغ٥٥ط ظٔب٣٘ اتفبق ٣ٔ( ث٥بٖ 1377٣ٔبت )(. رف ٚاؾى2005، 2ٞب ٥٘ع ٞؿت )ٚاوٛلا ٚ ٥٘ىٛلاوبضوٙبٖ آٖ ؾبظٔبٖ
تغ٥٥ط حطوت اظ ٤ه حبِت ا٤ؿتب ٚ ؾبوٗ ثٝ  ،قٛز. ثٝ ػجبضت ز٤ٍطضؾس ٚ چ٥ع زٌطٌٛ٘ٝ ٤ب ٣ٙ٤ٛ٘ قطٚع ٣ٔچ٥ع٢ ثٝ پب٤بٖ ٣ٔ

٢ حبنُ اظ ٞبزٞٙس وٝ ٔٛفم٥ت(. آٔبضٞب٢ ٔتؼسز ٘كبٖ 1391٣ٔؾٕت ٤ه حبِت پ٥كطفتٝ ٚ پ٤ٛبؾت )ا٘هبض٢ ٚ ٕٞىبضاٖ، 
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ثٟجٛز ؾبظٔب٣٘  ١زض ظ٥ٔٙ ،(. ٕٞچ2004ٗ٥ٙ، 1زضنس ثٛزٜ اؾت )ثبٌِٛبٖ ٚ ٞب٣ّ٤ 30تب  20ٞب ث٥ٗ ٔس٤ط٤ت تغ٥٥ط زض ؾبظٔبٖ
ٌٛ٘ٝ وٝ اظ  (. ٕٞب1390ٖقٛز، أب ٞط ثٟجٛز٢ ٥٘بظ ثٝ تغ٥٥ط زاضز )تٛضا٣٘، قٛز وٝ ٞط تغ٥٥ط٢ ٔٛرت ثٟجٛز ٣ٕ٘چ٥ٙٗ ػٙٛاٖ ٣ٔ

قٛز وٝ آٚضز. ا٤ٗ ٚاوٙف ٔٛرت تغ٥٥ط٢ ز٤ٍط ٥٣ٔط، ٌطا٤ف ثٝ آ٤ٙسٜ زاضز، ٞط تغ٥٥ط٢ ٚاوٙك٣ پس٤س ٣ٔآ٤س؛ تغ٥ٔجبحج ثط ٣ٔ
(. 1386افعا٤س. ٥ٞچ تغ٥٥ط٢ آذط٤ٗ تغ٥٥ط ٥٘ؿت )ٔب٘تب٘ب ٚ ذ٥ُّ قٛض٣ٙ٤، ا٢ تغ٥٥طات ٔطثٛط ثٝ آ٤ٙسٜ ضا ٣ٔتأح٥ط ظ٘ز٥طٜ

ا٤زبز ا٤ٗ تغ٥٥طات، ٚرٛز آٔبز٣ٌ ثطا٢ تغ٥٥ط زض ؾبظٔبٖ اؾت. ٔفْٟٛ  ٤ى٣ اظ ضطٚض٤بت ا٘ىبض٘بپص٤ط ثطا٢ ٔٛفم٥ت زض ،ثٙبثطا٤ٗ
ٞب٢ فطز٢ اؾت وٝ ع٣ فطآ٤ٙس ٞب٢ ٤ِٛٗ زض ٔٛضز ذطٚد اظ ا٘زٕبز تغبثك زاضز ٚ ث٥بٍ٘ط ٍ٘طـآٔبز٣ٌ ثطا٢ تغ٥٥ط ثب ا٘س٤كٝ

٢ تغ٥٥ط ثب تٛرٝ ثٝ ٔفْٟٛ ازضان (. پص٤طـ ٌؿتطزٜ ٚ ٚؾ٥غ ا٤سٜ آٔبز٣ٌ ثطا1389ظازٜ،  وٙٙس )ٍِع٤بٖ ٚ ّٔهتغ٥٥ط ثطٚظ ٣ٔ
وٙس وٝ ( ثب ا٘زبْ تحم٥م٣ ث٥بٖ 2009٣ٔ)3ا٤ًِٛٙ(. 2002، 2فطز٢ اظ تغ٥٥ط ٚ زض ٘ظط ٌطفتٗ آٖ آغبظ قس )وب٥ٍ٘بْ ٚ ٚلاؼ

آ٤س، زاضز ٚ ٞط ؾٝ ٔتغ٥ط ثب حٕب٤ت اظ ٚرٛز ٣ٔ زاض٢ ض٢ٚ اثٟب٣ٔ وٝ ثٝ ٚاؾغٝ تغ٥٥ط ثٝضؾب٣٘ ٚ اضتجبعبت تأح٥ط ٔؼ٣ٙ اعلاع
( آٔبز٣ٌ ثطا٢ 2005) 4پ٥چ ٚ ٕٞىبضاٖ(. 2009زاض٢ زاض٘س )ا٤ًِٛٙ، تغ٥٥ط ٚ تٕب٤ُ ثٝ ٕٞىبض٢ ثطا٢ ٔٛفم٥ت تغ٥٥ط ضاثغٝ ٔؼ٣ٙ

ػٙٛاٖ حسٚز٢ وٝ وبضٔٙساٖ ٍ٘طـ ٚ ز٤سٌبٜ ٔخجت٣ زضثبضٜ تغ٥٥ط زاض٘س ٚ ٥٘ع حسٚز٢ وٝ وبضٔٙساٖ ٔؼتمس٘س وٝ چ٥ٙٗ  تغ٥٥ط ضا ثٝ
(. ٔبزؾٗ ٚ 2005ا٘س )پ٥چ ٚ ٕٞىبضاٖ، جت٣ ثطا٢ ذٛزقبٖ ٚ ثطا٢ ؾبظٔبٖ زاضز، تؼط٤ف وطزٜتغ٥٥ط٢ احتٕبلاً پ٥بٔسٞب٢ ٔخ

زٞس تٛا٘س ثسٖٚ افطاز تى٥ُٕ قٛز ٚ تغ٥٥ط افطاز ٥٘ع ضخ ٣ٕ٘( ٔكبٞسٜ وطز٘س وٝ تغ٥٥ط زض ؾغح ؾبظٔب٣٘، 2006٣ٕ٘) 5ٕٞىبضاٖ
وٙٙس ( ث٥بٖ 2002٣ٔ) 6آضٔٙبو٥ؽ ٚ ٞبض٤ؽ ،ٕٞچ٥ٙٗ (.2006ٍٔط ا٤ٙىٝ افطاز ثطا٢ آٖ آٔبزٜ ثبقٙس )ٔبزؾٗ ٚ ٕٞىبضاٖ، 

ا٢ ثبقس وٝ پص٤طا٢ تغ٥٥ط زض قطف ضخ زازٖ ٌٛ٘ٝ افتس وٝ ٔح٥ظ، ؾبذتبض ٚ ٍ٘طـ اػضب٢ ؾبظٔبٖ ثٝآٔبز٣ٌ ظٔب٣٘ اتفبق ٣ٔ
ٞب٢ ث٥ٗ زٞس وٝ رٛ ضٚا٣٘ تغ٥٥ط ٤ى٣ اظ پ٥ف( ٘كبٖ 2007٣ٔ) 7٘تب٤ذ تحم٥ك ثٛو٣ٌٛٙ (.2002ثبقٙس )آضٔٙبو٥ؽ ٚ ٞط٤ؽ، 

اػتٕبز ثٝ ٔس٤ط٤ت ػب٣ِ ؾبظٔبٖ، ؾبثمٝ "ٟٔٓ پص٤طـ تغ٥٥ط تٛؾظ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ اؾت. فبوتٛضٞب٢ رٛ ضٚا٣٘ تغ٥٥ط قبُٔ: 
ضاثغ١ ٔخجت٣ ثب آٔبز٣ٌ ثطا٢ پص٤طـ تغ٥٥ط زض وبضوٙبٖ زاضز )ثٛن  "٥ٌط٢ ٚ اضتجبعبت ٔٙبؾتٔخجت تغ٥٥ط، ٔكبضوت زض ته٥ٕٓ

 ،بِت شوط قسٜ، ا٘ىبض٘بپص٤ط ثٛزٖ تغ٥٥ط ؾبظٔبٖ زض ز٥٘ب٢ أطٚظ ثط وؿ٣ پٛق٥سٜ ٥٘ؿت. اظ عطف٣ثب تٛرٝ ثٝ ٔغ (.2007، 8٘ٛتٝ
ؾعا٣٤ زض  تٛا٘س ؾٟٓ ثٝثبقس ٣ٔچبثى٣ ؾبظٔب٣٘ ثب تٛرٝ ثٝ ٔفْٟٛ آٖ وٝ ثؿ٥بض ٘عز٤ه ثٝ ٔفْٟٛ تغ٥٥ط ؾبظٔب٣٘ ٥٘ع ٣ٔ

چبثه، تغ٥٥طات ؾط٤غ زض فطا٤ٙسٞب٢ ت٥ِٛس ٤ب ذسٔبت آ٘بٖ ٞب٢ ٞب٢ ؾبظٔبٖآٔبز٣ٌ ثطا٢ تغ٥٥ط زاقتٝ ثبقس ٚ ٤ى٣ اظ قبذم
ٞب٢ ز٤ٍط ٔتٕب٤ع وٙس. تٛرٝ ثٝ ا٤ٗ ٘ىتٝ ٥٘ع ا٥ٕٞت زاضز وٝ تٛا٘س زض ز٥٘ب٢ أطٚظ آ٘بٖ ضا اظ ؾب٤ط ؾبظٔبٖثبقس وٝ ٣ٔ٣ٔ

ثطا٢ تغ٥٥ط ثؿ٥بض ٔغبِؼبت ٚ تحم٥مبت ا٘زبْ قسٜ زاذُ ٚ ذبضد وكٛض ٔطتجظ ثب چبثى٣ ؾبظٔب٣٘ ٚ ضطٚضت آٔبز٣ٌ ؾبظٔبٖ 
ثبقٙس. ٤ٛ٘ؿٙسٌبٖ ز٤ٍط٢ ٥٘ع ثٝ ػٛأُ ٔؤحط ثط ضطٚضت ا٤زبز آٔبز٣ٌ ثطا٢ تغ٥٥ط تٛرٝ ٚ ا٤ٗ ٔغّت ضا زض تحم٥مبت  ا٘سن ٣ٔ

(. ِصا ثب تٛرٝ ثٝ آ٘چٝ ٌفتٝ قس 2003ا٘س وٝ آٔبز٣ٌ ثطا٢ تغ٥٥ط ٤ه ضطٚضت اؾت )ٔبزؾٗ، ٚ ٔمبلات ذٛز ٔتصوط قسٜ
-تحم٥ك زض ضاثغٝ ثب ٘مف چبثى٣ ؾبظٔب٣٘ زض آٔبز٣ٌ ثطا٢ تغ٥٥ط ٚرٛز زاضز تب ثطاؾبؼ آٖ ؾبظٔبٖ احؿبؼ ٥٘بظ رس٢ ثٝ ا٘زبْ

-قبٖ وٝ ث٥كتط ذسٔبت٣ ٣ٔٞب٢ ٚضظق٣ ثب تٛرٝ ثٝ ٔب٥ٞت فؼب٥ِتٞب ثتٛا٘ٙس فضب٢ ٔٙبؾت تغ٥٥ط ضا ا٤زبز وٙٙس. ظ٤طا ؾبظٔبٖ

آٌب٣ٞ اظ تغ٥٥طات زض ٘ٛع ٥٘بظ ٔكتط٤بٖ وٝ غبِجبً ؾط٤غ ٚ  ضاؾتب قسٖ ثب تغ٥٥طات ث٥ط٣٘ٚ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ تٛرٝ ٚ ثبقس ثطا٢ ٞٓ
پطقتبة زض حبَ تغ٥٥ط اؾت ٥٘بظ ثٝ چبثى٣ زض اثؼبز ؾبذتبض٢ ٚ ٔحتٛا٣٤ ذٛز زاض٘س ِصا ثب تٛرٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ٚظاضت ٚضظـ ٚ رٛا٘بٖ 

ه ؾبظٔبٖ اظ ا٤ٗ لبػسٜ ٔؿتخٙب ػٙٛاٖ ٤ ٞب٢ اذ٥ط، ؾبذتبض آٖ اظ ؾبظٔبٖ تطث٥ت ثس٣٘ ثٝ ٚظاضت تغ٥٥ط وطزٜ ثٝ ٥٘ع وٝ زض ؾبَ

                                                           
1. Balogun & Hailey  
2. Cunningham & VeIles 
3. Elving 

4. Peach et al 

5. Madsen et al 

6. Armenakis & Harris 

7. Bouckenooghe 
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ز٘جبَ  ا٤ٗ پػٚٞف ثٝ ،ثط ٥ٕٞٗ اؾبؼوٙس. ٥ِت ٚ ا٤فب٢ ٘مف ٣ٔؤٚظ٤طا زض زٚ حٛظ٠ ٟٔٓ رٛا٘بٖ ٚ ٚضظـ زاضا٢ ٔؿ ؛ثبقس٣ٕ٘
ٞب٢ ٚضظق٣ ٞب زض آٔبز٣ٌ ثطا٢ تغ٥٥ط زض ؾبظٔبٖٞب٢ چبثى٣ ؾبظٔب٣٘ ٚ تؼ٥٥ٗ ؾٟٓ ٞط ٤ه اظ ا٤ٗ ٔؤِفٝقٙبؾب٣٤ ٘مف ٔؤِفٝ

نٛضت ٔٛضز٢ ثٝ ثطضؾ٣ ٘مف چبثى٣ ؾبظٔب٣٘ زض آٔبز٣ٌ ثطا٢ تغ٥٥ط زض ازاضٜ وُ  ضٚ ٔحمك زض ا٤ٗ پػٚٞف ثٝ اظ ا٤ٗ قس.ثب٣ٔ
 ٚضظـ ٚ رٛا٘بٖ اؾتبٖ اِجطظ ذٛاٞس پطزاذت.

 

 شناسی پژوهشروش
ٌطفت. ربٔؼ١ آٔبض٢ نٛضت ٥ٔسا٣٘ ثب اؾتفبزٜ اظ پطؾكٙبٔٝ ا٘زبْ  ثبقس وٝ ثٝپػٚٞف حبضط تٛن٥ف٣ ٚ اظ ٘ٛع ٕٞجؿت٣ٍ ٣ٔ

٘فط  115زاز٘س وٝ تؼساز وُ آٟ٘ب تكى٥ُ ٣ٔ 1392پػٚٞف، و٥ّٝ وبضٔٙساٖ ازاضٜ وُ ٚضظـ ٚ رٛا٘بٖ اؾتبٖ اِجطظ زض ؾبَ 
آٔبض٢ ثطاثط ثب حزٓ ربٔؼٝ )وُ قٕبض( زض  ١آٔبض٢ پػٚٞف، ٕ٘ٛ٘ ١( ثٛز. وٝ ثب تٛرٝ ثٝ ٔحسٚز ثٛزٖ ربٔؼ62، ٔطز;53)ظٖ;

 72ٞب٢ ٔرسٚـ ٚ ٘بلم ٚ ػسْ حضٛض تؼساز٢ اظ وبضٔٙساٖ زض ٔحُ وبضذٛز، رسا وطزٖ پطؾكٙبٔٝ ٘ظط ٌطفتٝ قس وٝ پؽ اظ
 ٞب ٕٞىبض٢ ٚ تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ آٔبض٢ ثط ض٢ٚ ا٤ٗ تؼساز نٛضت ٌطفت. ٘فط زض تى٥ُٕ پطؾكٙبٔٝ

 ٘ٛقتٝ "ػّٕىطز ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ ثٟجٛز" زضوتبة ٔٙسضد اؾتب٘ساضز 1اظ پطؾكٙبٔٝ چبثى٣ ؾبظٔب٣٘ ،ثطا٢ ٌطزآٚض٢ اعلاػبت   

( ٚ پػٚٞف ولا٣٘ 2007ضؾ٥س )اؾپب٤سظض،  چبح ثٝ ثبض ا٥ِٚٗ ثطا٢ 2007 ؾبَ زض آٔط٤ىب( وٝ ٔس٤طاٖ )ٔؤؾؽ ا٘زٕٗ 2اؾپب٤سظض
 5ؾؤاَ  30ٟ٘ب٣٤، حب٢ٚ  ١( وٝ پؽ اظ اػٕبَ تغ٥٥طات لاظْ، پطؾكٙب1392ٔ( اؾتفبزٜ قس )ولا٣٘ ٚ ٕٞىبضاٖ، 1392)

ؾؤاَ( ٚ ٔس٤ط٤ت ٔٙبثغ  12ؾؤاَ(، ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت ربٔغ ) 10ٔؤِفٝ ٔس٤ط٤ت تغ٥٥ط ) 3زضضا ؾبظٔب٣٘  ا٢، وٝ چبثى٣ ٌع٤ٙٝ
( وٝ 2009)4ا٤ًِٛٙ 3آٔبز٣ٌ ثطا٢ تغ٥٥ط ١اظ پطؾكٙبٔ ،وبض ثطزٜ قس. ٕٞچ٥ٙٗ زٞس، ثٝؾؤاَ ( ٔٛضز ؾٙزف لطاض ٣ٔ 8ا٘ؿب٣٘ )

(. ا٤ٗ 1390، ثٙؿجطز٢، 2009( ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌطفتٝ ثٛز )ا٤ًِٛٙ، 1390ت٥ٟٝ ٚ تس٤ٚٗ ٌطز٤سٜ ٚ تٛؾظ ثٙؿجطز٢ )
ؾؤاَ( ٚ ٕٞىبض٢  8ؾئٛاَ(، حٕب٤ت اظ تغ٥٥ط ) 14ٔؤِفٝ احطثرك٣ اضتجبعبت زاذ٣ّ ) 3ؾؤاَ وٝ زض  28پطؾكٙبٔٝ ٥٘ع قبُٔ 

زض ٤ه پ٥ٛؾتبض  ثط اؾبؼ ٔم٥بؼ ٥ِىطت ٞب٢ ٔصوٛضپطؾكٙبٔٝ أت٥بظز٣ٞ ٠٘حٛبزٜ ٌطز٤س. ؾؤاَ( ثٛز، ٔٛضز اؾتف 6ثطا٢ تغ٥٥ط)
٘فط اظ اؾبت٥س ٔس٤ط٤ت ٚضظق٣ زض  10ٞب اظ . رٟت تؼ٥٥ٗ ضٚا٣٤ ٔحتٛا٣٤ پطؾكٙبٔٝسثٙس٢ ق( ضتج5ٝتب ثؿ٥بض ظ٤بز; 1)ثؿ٥بض وٓ;

٘فط(  30)ثب تى٥ُٕ پطؾكٙبٔٝ تٛؾظ  6بِؼٝ ٔمسٔبت٣پطؾكٙبٔٝ، ٤ه ٔغ 5ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ وٕه ٌطفتٝ قس ٚ ؾپؽ رٟت تؼ٥٥ٗ پب٤ب٣٤
لج٣ِٛ ثطا٢ چبثى٣ ؾبظٔب٣٘  زضحس لبثُ 7ا٘زبْ ٌطفت ٚ ضط٤ت پب٤ب٣٤ ا٤ٗ پطؾكٙبٔٝ ثب اؾتفبزٜ اظ آظٖٔٛ آِفب٢ وطٚ٘جبخ

(87/0α=( آٔبز٣ٌ ثطا٢ تغ٥٥ط ٚ )90/0α=ٝث ) ٜ٥ٌط٢ ثٛز. زؾت آٔس، وٝ حبو٣ اظ حجبت اثعاض ا٘ساظ 
وبضوٙبٖ اظ لج٥ُ ؾٗ، رٙؿ٥ت، ؾبثم١ ذسٔت، ٚضؼ٥ت  8قٙبذت٣ زض ثرف ز٤ٍط٢ اظ پطؾكٙبٔٝ، اعلاػبت رٕؼ٥ت ،ٕٞچ٥ٙٗ    

ٞب٢ آٔبض تٛن٥ف٣ ٚ اؾتٙجبع٣ اظ ضٚـ ،ٞبآٚض٢ ٌطز٤س. ثطا٢ تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ آٔبض٢ ٤بفتٝاؾترسا٣ٔ ٚ ؾغح تحه٥لات رٕغ
ب٥ٍ٘ٗ، ا٘حطاف ٔؼ٥بض ٚ رساَٚ تٛظ٤غ فطاٚا٣٘ ٚ زض ؾغح آٔبض زض زٚ ثرف ٔزعا اؾتفبزٜ ٌطز٤س. زض ثرف آٔبض تٛن٥ف٣ اظ ٥ٔ

رٟت  10ٞب، اظ ضط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ پ٥طؾٖٛرٟت ثطضؾ٣ ٘طٔبَ ثٛزٖ تٛظ٤غ زازٜ 9اؾتٙجبع٣ اظ آظٖٔٛ وبٌِٕٛطٚف اؾ٥ٕط٘ٛف
٥ط ٔتغ٥ط ث٣ٙ٥ تأحٌبْ رٟت پ٥ف ثٝ ثٝ ضٚـ ٌبْ 11ثطضؾ٣ اضتجبط ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب٢ پػٚٞف ٚ اظ آظٖٔٛ ضٌطؾ٥ٖٛ ذغ٣ چٙسٌب٘ٝ

                                                           
1. Organizational Agility 

2. Spitzer 

3.Preparing for Change 

4. Elving 
5. Reliability 

6. Pilot Study 

7. Cronbach's alpha test 

8. Demographic 

9. Kolmogorov Smirnov test. 

10. Pearson correlation test 

11. Multiple Linear Regression 
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 ,Excelافعاضٞب٢ آٔبض٢  ( ثٝ وٕه ٘طْ≥05/0pزاض٢ )ٞب زض ؾغح ٔؼ٣ٙث٥ٗ ثط ٔتغ٥ط ٔلان اؾتفبزٜ ٚ تٕب٣ٔ آظٖٔٛپ٥ف

SPSS .ا٘زبْ ٌطفت 
 

 های پژوهشیافته

 46زضنس  آ٘بٖ ظٖ ) 9/63آظٔٛز٣٘ وٝ زض پػٚٞف حبضط قطوت ٕ٘ٛز٘س،  72اظ  ،عٛض وٝ ٘تب٤ذ آٔبض تٛن٥ف٣ ٘كبٖ زاز ٕٞبٖ
٘فط( 37زضنس ) 4/51٘فط(،  34ؾبَ ؾبثمٝ وبض ) 7زضنس ظ٤ط  2/47٘فط(،  28ؾبَ ) 34تب  28زضنس زض ضز٠ ؾ٣ٙ  9/38٘فط(، 

ا٢ ٔسضن وبضقٙبؾ٣ ثٛز٘س وٝ ٘فط( زاض 41زضنس ) 9/56زاضا٢ ٚضؼ٥ت اؾترسا٣ٔ لطاضزاز٢ ٚ ؾغح تحه٥لات ث٥كتط آ٘بٖ ثب 
ثٝ تفى٥ه ٞط وساْ اظ ا٤ٗ ٔتغ٥طٞب ٘كبٖ  ،(1ٞب٢ رٕؼ٥ت قٙبذت٣ زاضا ثٛز٘س. زض رسَٚ )پػٚٞف ضا زض ٤ٚػ٣ٌ ١اوخط٤ت ربٔؼ

 زازٜ قسٜ اؾت. 
 کل يرزش ي جًاوان استان البرز ةشىاختی کارکىان ادارَای جمعیت:  تًصیف يیژگی1جديل 

 زضنس فطاٚا٣٘ فطاٚا٣٘ قٙبذت٣ ٞب٢ رٕؼ٥ت٤ٚػ٣ٌ

 رٙؿ٥ت
 1/36 26 ٔطز

 9/63 46 ظٖ

 ؾ٣ٙ ٠ضز

 2/29 21 ؾبَ 27تب 

 9/38 28 ؾبَ 34تب  28

 6/23 17 ؾبَ 41تب  35

 3/8 6 ؾبَ ثٝ ثبلا 42

 وبض ١ؾبثم

 2/47 34 ؾبَ 7تب 

 2/34 25 ؾبَ 14تب  8

 5/12 9 ؾبَ 21تب  15

 6/5 4 ؾبَ ثٝ ثبلا 21

 ؾغح تحه٥لات

 9/13 10 ز٤پّٓ

 5/12 9 وبضزا٣٘

 9/56 41 وبضقٙبؾ٣

 7/16 12 وبضقٙبؾ٣ اضقس ثٝ ثبلا

 ٚضؼ٥ت اؾترسا٣ٔ

 4/51 37 لطاضزاز٢

 2/29 21 پ٥ٕب٣٘

 4/1 1 آظٔب٤ك٣ –ضؾ٣ٕ 

 1/18 13 لغؼ٣ -ضؾ٣ٕ

 
ٌطز٤س وٝ ٘تب٤ذ آٖ ٘كبٖ زاز وٝ زض  ٞب اظ آظٖٔٛ وبٌِٕٛطٚف اؾ٥ٕط٘ٛف اؾتفبزٜرٟت ثطضؾ٣ ٔٙح٣ٙ تٛظ٤غ زازٜ ،ٕٞچ٥ٙٗ    

 ( ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت.  2ٞب ثٝ نٛضت ٘طٔبَ اؾت وٝ ٔمبز٤ط آٖ زض رسَٚ )ٞط زٚ ٔتغ٥ط ٔٙح٣ٙ تٛظ٤غ زازٜ
 

 َادادٌ بًدن ورمال بررسی برای اسمیروًف کالمًگريف آزمًن : وتایج2جديل

 ٘ت٥زٝ آظٖٔٛ (Sigؾغح ٔؼٙبزاض٢ ) Zٕ٘طٜ  (Nفطاٚا٣٘) ٔتغ٥ط

 چبثى٣ ؾبظٔب٣٘
72 

 ٞب٘طٔبَ ثٛزٖ زازٜ 353/0 806/0

 ٞب٘طٔبَ ثٛزٖ زازٜ 386/0 905/0 آٔبز٣ٌ ثطا٢ تغ٥٥ط
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( ٘كبٖ زاز وٝ ث٥ٗ ٔتغ٥ط چبثى٣ ؾبظٔب٣٘ ثب آٔبز٣ٌ ثطا٢ تغ٥٥ط زض 3٘تب٤ذ آظٖٔٛ ٕٞجؿت٣ٍ ٔه پ٥طؾٖٛ زض رسَٚ )    
(. ؾب٤ط ٘تب٤ذ P ،764/0;r;001/0وُ ٚضظـ ٚ رٛا٘بٖ اؾتبٖ اِجطظ اضتجبط ٔخجت ٚ ٔؼٙبزاض٢ ٚرٛز زاضز ) ٠وبضوٙبٖ ازاض

 ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت.  3ٞب٢ چبثى٣ ؾبظٔب٣٘ ثب آٔبز٣ٌ ثطا٢ تغ٥٥ط زض رسَٚ ٕٞجؿت٣ٍ ث٥ٗ ٔؤِفٝ
 

 تغییرآمادگی برای  با چابکی سازماوی بیه َمبستگی پیرسًن  وتایج آزمًن : 3 جديل

 (Pؾغح ٔؼٙبزاض٢) (Rضط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ پ٥طؾٖٛ) ث٥ٗٔتغ٥ط پ٥ف ٔتغ٥ط ٔلان

 آٔبز٣ٌ ثطا٢ تغ٥٥ط

 001/0 676/0** تغ٥٥ط

 003/0 753/0** ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘

 001/0 738/0** ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت ربٔغ

 001/0 764/0** چبثى٣ ؾبظٔب٣٘
 001/0ؾغح ٔؼٙبزاض٢  ** 
 

وٙس. ضط٤ت زؾت آٔس وٝ ا٘زبْ آظٖٔٛ ثب ضٌطؾ٥ٖٛ ضا تأ٥٤س ٣ٔ ثٝ 901/1ضا  1زٚضث٥ٗ ٚاتؿٖٛ( ٔمساض آظٖٔٛ 4٘تب٤ذ رسَٚ )
وُ  ٠اظ تغ٥٥طات آٔبز٣ٌ ثطا٢ تغ٥٥ط ضا زض ازاض 781/0زؾت آٔسٜ اظ ذطٚر٣ آظٖٔٛ ٘كبٖ زاز وٝ چبثى٣ ؾبظٔب٣٘  تؼ٥٥ٗ ثٝ

ضا ٘كبٖ زاز وٝ  99/0ٚ ا٘حطاف  000/0ٕ٘ٛزاض ٥ٞؿتٌٛطاْ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ضا  ،وٙس. ٕٞچ٥ٙٗٚضظـ ٚ رٛا٘بٖ اؾتبٖ اِجطظ ضا تج٥٥ٗ ٣ٔ
وبض٥ٌط٢ آظٖٔٛ ضٌطؾ٥ٖٛ  رٟت تأ٥٤س ثٝ 2٘تب٤ذ ٔطثٛط ثٝ آٔبضٜ تِٛطا٘ؽ ،ثىبض٥ٌط٢ آظٖٔٛ ضٌطؾ٥ٖٛ ضا تأ٥٤س ٕ٘ٛز. ٕٞچ٥ٙٗ

، 230/0تطت٥ت  ٔمساض تِٛطا٘ؽ ثٝٞب٢ ٔتغ٥ط ٔؿتمُ )ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘، ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت ربٔغ . تغ٥٥ط( ثطا٢ ٘كبٖ زاز وٝ آٔبضٜ
ثط ٔمساض تِٛطا٘ؽ حبنُ  1( وٝ اظ تمؿ٥ٓ ػسز VIF)3ثٛز. ٕٞچ٥ٙٗ ٔمساض قبذم ػبُٔ تٛضْ ٚاض٤ب٘ؽ 219/0ٚ  288/0
 ثٛز.   568/4ٚ  477/3، 345/4زض ا٤ٗ پػٚٞف ثٝ تطت٥ت ثطا٢ ٔتغ٥طٞب زاضا٢ ٔمبز٤ط  ،قٛز ٣ٔ

 
 م يابستگی خطاَا: وتیجٍ آزمًن ديربیه ياتسًن برای عد4 جديل

 زٚضث٥ٗ ٚاتؿٖٛ (Pؾغح ٔؼٙبزاض٢ ) ذغب٢ ٔؼ٥بض تٙظ٥ٓ قسٜ Rٔزصٚض Rٔزصٚض ٔتغ٥ط

 901/1 001/0 339/0 609/0 781/0 چبثى٣ ؾبظٔب٣٘

 
ذغ٣ ث٥ٗ زٚ ٔتغ٥ط چبثى٣ ؾبظٔب٣٘  ١ضٌطؾ٥ٖٛ ٘كبٖ زاز وٝ ضاثغ ١ثطا٢ ثطضؾ٣ ٔؼٙبزاض٢ ٔؼبزِ F٘تب٤ذ آظٖٔٛ ٔؼٙبزاض٢     

 ثبقس وٝ زض رسَٚ ظ٤ط ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت. ٔؼٙبزاض ٣ٔ  P< 05/0ثب آٔبز٣ٌ ثطا٢ تغ٥٥ط زض ؾغح 
 

 ( برای بررسی معىاداری معادلٍ رگرسیًنF: آزمًن آوًا )5 جديل

 F ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔزصٚضات زضر١ آظاز٢ ٔزٕٛع ٔزصٚضات 
 ؾغح ٔؼٙبزاض٢

(Sig) 

 51/11 ضٌطؾ٥ٖٛ
388/7 
904/18 

3 
64 
67 

83/3 
115/0 

----- 
 ٔب٘سٜ ثبل٣ 001/0 254/33

 ٔزٕٛع

 

                                                           
1. Durbin Watson 

2. Tolerance 

3. Variance Inflation Factor 
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زٞس وٝ اظ ث٥ٗ اثؼبز چبثى٣ ؾبظٔب٣٘ زض ٌبْ اَٚ ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ ( ٘كبٖ 6٣ٔعٛض وٝ ٘تب٤ذ آظٖٔٛ ضٌطؾ٥ٖٛ زض رسَٚ ) ٕٞبٖ    
(001/0;P ،29/9;t) ١ٚ زض ٌبْ زْٚ ٔؤِف ( 017/0ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت ربٔغ;P ،446/2;tٝث )  تطت٥ت زاضا٢ اضتجبط ٔؼٙبزاض ٚ ذغ٣

وٙٙس٣ٌ ثطا٢ آٔبز٣ٌ ثطا٢  ث٥ٗ ػجبضت ز٤ٍط، ا٤ٗ زٚ ٔؤِفٝ ٚارس قطا٤ظ پ٥ف تط٢ ثطا٢ ٔتغ٥ط ٔلان اؾت. ثٝ ث٥ٗ ل٢ٛٚ پ٥ف
 تغ٥٥ط زض ازاضٜ وُ ٚضظـ ٚ رٛا٘بٖ اؾتبٖ اِجطظ ضا زاضا ٞؿتٙس.   

 
 گام بیه ابعاد چابکی سازماوی با آمادگی برای تغییر بٍ ضرایب رگرسیًن چىدگاوٍ بٍ ريش گام: 6جديل 

 ٌبْ
 ٔؼبزِٝ ضٌطؾ٥ٖٛ 

 ٌبْ ثٝ ٌبْ
 آٔبضٜ آظٖٔٛ ضطا٤ت ٔؼ٥بض٢ ضطا٤ت غ٥طٔؼ٥بض٢

(T) 
 ؾغح ٔؼٙبزاض٢

(P) B Std.Eror Beta 

 اَٚ
 001/0 65/11 - 138/0 606/1 ضط٤ت حبثت

 001/0 29/9 753/0 053/0 488/0 ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘

 زْٚ

 001/0 767/7 - 172/0 338/1 ضط٤ت حبثت

 003/0 104/3 452/0 094/0 293/0 ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘

 017/0 446/2 356/0 120/0 296/0 ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت ربٔغ

 
ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت ربٔغ  ١ٚ ؾپؽ ٔؤِف 753/0ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ ثب ضط٤ت  ١( ٥٘ع ٘كبٖ زاز وٝ ٔؤِفBETA٘تب٤ذ ضط٤ت ٔؼ٥بض٢ ) 

 ثٝ تطت٥ت زاضا٢ ث٥كتط٤ٗ تأح٥ط ثط ٔتغ٥ط ٔلان ٞؿتٙس.  356/0ثب ٔمساض 
 

 گیریبحث و نتیجه

ٞب ٞب ٚ ٔؤؾؿٝتط٤ٗ ذهٛن٥بت ؾبظٔبٖ ٞب اظ ثعضيز٥٘ب٢ أطٚظ ز٥٘ب٣٤ ؾبظٔب٣٘ اؾت ٚ تغ٥٥ط، تحَٛ، ثبِٙس٣ٌ ٚ ثٟٛز ؾبظٔبٖ
ظ٤طا  ؛قسٜ ؾبظٌبض قٛز ض٤ع٢ض٤ع٢ قسٜ ٚ غ٥طثط٘بٔٝظٔٙس اؾت تب ثب تغ٥٥طات ثط٘بٔٝزض حٛظٜ ضلبثت٣ أطٚظ اؾت. ٞط ؾبظٔب٣٘ ٥٘ب
٣٤ٌٛ ٚ ٞب زض ٌطٚ ؾطػت پبؾدٖثبقس. ثٙبثطا٤ٗ پ٤ٛب٣٤ ٚ اؾتٕطاض حطوت ؾبظٔبوٝ ز٥٘ب٢ أطٚظ پ٥ٛؾتٝ زض حبَ تغ٥٥ط ٣ٔ

ٞب٢ ٚضظق٣ ٥٘ع اظ ا٤ٗ ٔمِٛٝ رسا ٥٘ؿتٙس. آٟ٘ب ٔبٖثبقس وٝ ؾبظا٘ؼغبف پص٤ط٢ ٤ب ثٝ ظثبٖ ثٟتط زض ٌطٚ آٔبز٣ٌ ثطا٢ تغ٥٥ط ٣ٔ
ا٘س )اؾس٢ ٚ لطثب٣٘، ٚر٢ٛ ضقس ٚ تٛؾؼٝ ثٛزٜ ٞب٢ ٌٛ٘بٌٖٛ زض رؿتٟ٘بزٞب٣٤ ٞسفٕٙس ٞؿتٙس وٝ زض عَٛ ظٔبٖ ٚ اظ ضاٜ

بظٔبٖ (. اظ عطف٣ ثب تٛرٝ ثٝ تٙٛع ٚ ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ ٚضظـ زض ٔٙبعك ٔرتّف وكٛض ٚ ٥٘ع ازغبْ قسٖ ؾبظٔبٖ رٛا٘بٖ ثب ؾ1387
ٞب ٥٘ع ثٝ ٥ٕٞٗ ٌٛ٘ٝ تغ٥٥ط ٞب٢ اذ٥ط تحت ػٙٛاٖ ٚظاضت ٚضظـ ٚ رٛا٘بٖ وٝ ثٝ عجغ آٖ ازاضات وُ اؾتبٖتطث٥ت ثس٣٘ زض ؾبَ

ا٤ٗ  ،ؾبظز. اظ ا٤ٗ ضٕٚ٘ب٤س ٚ ِعْٚ ض٤ٚبض٣٤ٚ ثب تغ٥٥طات ٔرتّف ضا آقىبضتط ٣ٔا٘س، ا٤ٗ تٙٛع ٚ ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ زٚ چٙساٖ ٤٣ٔبفتٝ
 ٔغبِؼٝ ثب ٞسف ؾٙزف تأح٥ط چبثى٣ ؾبظٔب٣٘ زض آٔبز٣ٌ ثطا٢ تغ٥٥ط زض ازضاٜ وُ ٚضظـ ٚ رٛا٘بٖ اؾتبٖ اِجطظ نٛضت ٌطفت.

زاض٢ ٚرٛز زاضز ٞب٢ پػٚٞف حبو٣ اظ آٖ ثٛز وٝ ث٥ٗ چبثى٣ ؾبظٔب٣٘ ٚ آٔبز٣ٌ ثطا٢ تغ٥٥ط اضتجبط ٔخجت ٚ ٔؼٙب٤بفتٝ    
(001/0;P ،764/0;rٕٗٞچ٥ٙ .)، زضنس ٚاض٤ب٘ؽ آٔبز٣ٌ ثطا٢ تغ٥٥ط زض ازاضٜ وُ ٚضظـ ٚ رٛا٘بٖ اؾتبٖ  ٣60 ؾبظٔب٣٘ چبثى

ٞب ٕٞجؿت٣ٍ ضا ثبقس. وٝ ا٤ٗ ٤بفتٝ( ٕٞؿٛ ٤2012٣ٔتىٗ، زض٤ؽ ٚ غ٤بً٘ )ا ٚ ٥ٙع٢ٔه ووٙس وٝ ثب ٘تب٤ذ  اِجطظ ضا تج٥٥ٗ ٣ٔ
( وٝ اظ TQMٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ ٚ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت ربٔغ ) ؾبظز. ظ٤طا تٕطوع ثطتط ٣ٔتأ٥٤س ٚ اضتجبط ث٥ٗ ا٤ٗ زٚ ٔتغ٥ط ضا ّٕٔٛؼ

 تط٢ ثطا٢ آٔبز٣ٌ ثطا٢ تغ٥٥ط ٞؿتٙس.  ثبقٙسوٝ پ٥ك٣٤ٍٛ ل٢ٛٞب٢ چبثى٣ ؾبظٔب٣٘ ٣ٔتط٤ٗ قبذم ٟٔٓ
ث٥ٗ ثطا٢ آٔبز٣ٌ ثطا٢ تغ٥٥ط قٙبؾب٣٤ ٌطز٤س تط٤ٗ پ٥فاظ ٥ٔبٖ اثؼبز چبثى٣ ؾبظٔب٣٘، ٔتغ٥ط ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ ل٢ٛ ،ٕٞچ٥ٙٗ    

(29/9;t ،753/0;Beta.)  ثبقٙس ٤م٥ٙبٌ ٣ٔ 34%آ٘بٖ ظ٤ط  68زض پػٚٞف حبضط ثب تٛرٝ ثٝ رٛاٖ ثٛزٖ اوخط وبضٔٙساٖ وٝ حسٚز
تط٢ ثب تغ٥٥طات پ٥سا وٙٙس ٚ ثطا٢ آٖ  تط زا٘ف أطٚظ٢، ؾبظٌبض٢ ؾط٤غ ثب ثٟطٜ ثطزٖ اظ اعلاػبت رس٤ستط ػ٣ّٕ ٚ حٛظٜ ٚؾ٥غ

%وبضوٙبٖ اظ ٔسضن وبضقٙبؾ٣ ثطذٛضزاض ثٛز٘س وٝ ذٛز ػب٣ّٔ ثط تٛا٘ب٣٤ ث٥كتط افطاز  9/56آٔبز٣ٌ زاقتٝ ثبقٙس. ٕٞچ٥ٙٗ 
ثبقٙس وٝ ا٤ٗ ٔؿأِٝ زض % وبضوٙبٖ ٥٘ط٢ٚ لطاضزاز٢ ٣ٔ 51ث٥ف اظ  ،ثبقس. اظ عطف٣رٟت ٚاوٙف ثط تغ٥٥طات ارجبض٢ ٣ٔ
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ط٤ت اضقس ؾبظٔبٖ ثسٞس ٚ چ٥ٙف ثٟتط٢ اظ تٛا٘س اذت٥بضات ث٥كتط٢ ثٝ ٔس٤رب٣٤، تؼس٤ُ ٥٘طٚ ٚ .... ٣ٔٔٛاضز٢ ٕٞچٖٛ ربثٝ
( ػٙٛاٖ زاقتٙس وٝ ا٥ٙٔت قغ٣ّ وبضوٙبٖ ضا ٤ى٣ 2004) 1چبٚلا ٚ و٢ّٚٛوبضوٙبٖ زض ٔٛارٟٝ ثب تغ٥٥طات احتٕب٣ِ زاقتٝ ثبقس. 

٤ف اظ ٟٕٔتط٤ٗ ػٛأُ ٔؤحط ثطا٢ پص٤طـ تغ٥٥ط اؾت ٚ ٞطچٝ ا٥ٙٔت قغ٣ّ ثبلاتط ثبقس، آٔبز٣ٌ ثطا٢ پص٤طـ تغ٥٥ط ٥٘ع افعا
قٛز ٚ ا٤ٙىٝ ثب تٛرٝ ثٝ ٔب٥ٞت ذسٔبت٣ تط٤ٗ ٔٙجغ ثطا٢ ٞطؾبظٔب٣٘ ٔحؿٛة ٣ٔظ٤طا ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ ثب اضظـ٤بثس. ٣ٔ

ثبقس ِصا ٔس٤طاٖ نف٣ ٚ تط٤ٗ اٞساف ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت ربٔغ ٣ٔٞب٢ ٚضظق٣ ٚ ا٤ٙىٝ ضضب٤ت ٔكتط٢ ٞٓ اظ ٟٔٓ ؾبظٔبٖ
ؾبظٔبٖ ذٛز ضا ثطا٢ ٞط ٌٛ٘ٝ تغ٥٥ط ثب تٛرٝ ثٝ ٔح٥ظ ث٥ط٣٘ٚ ٚ  ػبُٔزٚ تٛا٘ٙس ثب تٛرٝ ثٝ ا٤ٗ ؾتبز٢ زض ا٤ٗ ازاضٜ وُ ٣ٔ

تٛا٘س تغ٥٥ط زض ثطاثط ٤ه قطا٤ظ ذبل ضا ثب ٞع٤ٙٝ ٚ ظٔبٖ وٕتط اػٕبَ زض٣٘ٚ ٔىب٥٘عٜ وٙٙس. ظ٤طا ٚرٛز ٤ه ؾبظٔبٖ چبثه ٣ٔ
ث٣ٙ٥ تغ٥٥طات ٔٛرٛز زض زض تؼط٤ف٣ چبثى٣ ثٝ ٔؼٙب٢ تٛا٘ب٣٤ ٞط ؾبظٔبٖ ثطا٢ احؿبؼ، ازضان ٚ پ٥ف ،ػٙٛاٖ ٔخبَ ٕ٘ب٤س. ثٝ

ضؾس ثب تٛرٝ ثٝ تؼبض٤ف ثٝ ٘ظط ٣ٔ ،ٞب أطٚظٜ زض ٔح٥غ٣ ٔتغ٥ط لطاض زاض٘س. ثط ا٤ٗ اؾبؼٔح٥ظ وبض٢ اؾت. اظ عطف٣ ؾبظٔبٖ
آٖ ٚ اظ آٖ فطاتط پص٤طـ ٚلٛع لغؼ٣ تغ٥٥ط، ثٝ رب٢ ٞطاؼ اظ آٖ،   آٌب٣ٞ زضثبضٜ تغ٥٥ط، تهٛضٞب ثب زاقتٗ پ٥فچبثى٣، ؾبظٔبٖ

تٛا٘ٙس ٔؿ٥ط تغ٥٥ط ضا تؼ٥٥ٗ وٙٙس ٚ حت٣ ذٛز ػبُٔ تحمك آٖ ثبقٙس ٚ ثٝ عٛض و٣ّ زاضا ثٛزٖ ٤ه ؾبظٔبٖ چبثه ثٟتط ٣ٔ ٚ ثٝ
 ضاحت٣ آٔبز٣ٌ پص٤طـ ثطا٢ تغ٥٥ط ضا زاقتٝ ثبقٙس.

ا٘س. ثب تٛرٝ ثٝ ا٥ٕٞت ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ زض چبثى٣ ٚ أبز٣ٌ ثطا٢ تغ٥٥ط ؾبظٔبٖ، ٔحمم٥ٗ ثٝ تٛرٝ ثٝ ا٤ٗ ثؼس ضا تأو٥س وطزٜ    
 تٛرٝ ضأ٢، ٚ اؾتملاَ ػُٕ اثتىبض ثطا٢ وبضوٙبٖ اظ ٔٙبؾت حٕب٤ت ِعْٚ ثط ذٛز ٔغبِؼ١ زض ( ٥٘ع1388ٚ ٕٞىبضاٖ ) نبثٛ٘چ٣

ا٘س وطزٜ تأو٥س ثس٣٘ تطث٥ت ؾبظٔبٖ زض ا٘تمبزات ؾبظ٘سٜ پص٤طفتٗ ٚ اضتجبط ثطلطاض٢ ثٝ ٔس٤طاٖ تك٤ٛك ا٘ؿب٣٘، وطأت ثٝ
تط٤ٗ ػٛأُ  ( ٥٘ع تٛا٘ب٣٤ ٚ ازضان وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ضا ٤ى٣ اظ 2006ٟٓٔ)2(. ٥ٔٗ چٛ ٚ ٕٞىبضا1388ٖ)نبثٛ٘چ٣ ٚ ٕٞىبضاٖ، 

ٞب تط٤ٗ زلا٤ُ ٔمبٚٔت زض ثطاثط تغ٥٥ط زض ؾبظٔبٖ ٟٔٓ (. قب٤س ٤ى٣ اظ2006، 3ثطا٢ پص٤طـ تغ٥٥ط ػٙٛاٖ ٕ٘ٛز٘س )چ٥ٛ ٚ ٕٞىبضاٖ
آٌب٣ٞ اظ تغ٥٥ط، ػسْ اضتجبط نح٥ح ٚ آٔٛظـ لاظْ زض ثطاثط تغ٥٥طات اظ رب٘ت ٔس٤طاٖ ثٝ وبضوٙبٖ اؾت  اظ رب٘ت وبضوٙبٖ ػسْ

(، اضتجبعبت 2006)5( ٚ ٞٛضؾت ٚ ٕٞىبضاٖ 2008) 4قٛز تغ٥٥طات لاظٔٝ زض ٤ه ؾبظٔبٖ ا٤زبز ٘كٛز. ٞب٘ؿٕبوٝ ثبػج ٣ٔ
 ٚ زا٘ٙس ظاضعتط٤ٗ زلا٤ُ ثطا٢ ٔتمبػس وطزٖ وبضوٙبٖ ثٝ پص٤طـ تغ٥٥ط ٣ٔ ضؾب٣٘ وبف٣ ضا اظ ٟٔٓ ٔٙبؾت ثب وبضوٙبٖ ٚ اعلاع

 اع٥ٕٙبٖ ٚ اػتٕبز وبضوٙبٖ ٞب٢ٟٔبضت ٚ ٞب تٛا٘ب٣٤ ثٝ ثب٤س ٚضظق٣ ٞب٢ ٔس٤طاٖ ؾبظٔبٖ ا٘س وطزٜ پ٥كٟٙبز (1386) ٕٞىبضاٖ

، 6؛ ض٘بت ٚ ٕٞىبضا1388ٖوٙٙس )ظاضع ٚ ٕٞىبضاٖ،  لسضزا٣٘ وبضقٙبؾبٖ وبضوٙبٖ ٚ ٞب٢٘ٛآٚض٢ ٚ ٞبٔٛفم٥تاظ  ٚ ثبقٙس زاقتٝ
ٞب٢ وبض٢ ٞب٢ آٔٛظق٣، ض٤ِٚٝعْٚ تٛرٝ ٔس٤طاٖ ثٝ تٛإ٘ٙسؾبظ٢ وبضوٙبٖ، ثطٌعاض٢ زٚضٜ ،(. ثٙبثطا2008ٗ٤، 7؛ ٞب٘ؿٕب2006

ٞب٢ ٚضظق٣ ٚ ازاضات وُ ٚضظـ ٚ رٛا٘بٖ ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ زض ؾبظٔبٖٔٙؼغف ٚ ا٤ٗ چ٥ٙٗ ٔؿبئ٣ّ زض رٟت ثٟجٛز ٔس٤ط٤ت 
 ثبقس.آقىبض ٣ٔ

، t;446/2ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت ربٔغ زض ا٤ِٛٚت زْٚ پ٥ف ث٣ٙ٥ ثطا٢ ٔتغ٥ط ٔلان لطاض ٌطفت ) ،زض ٌبْ ثؼس٢ پػٚٞف    
356/0;Betaٖ٥ٌط٘س ٘ٝ ت٥ِٛس٢ بت٣ لطاض ٣ٔٞب٢ ذسٔ(. ثب تٛرٝ ثٝ ا٤ٗ ٘ىتٝ وٝ ازاضات وُ ٚضظـ ٚ رٛا٘بٖ زض ظٔطٜ ؾبظٔب

ػٙٛاٖ  ٞب٢ ذهٛن٣ ٚ زِٚت٣ ثٝقٛز. أطٚظٜ، ٔكتط٢ ٔساض٢ ٚ ٔس٤ط٤ت ضٚاثظ ٔكتط٢ زض تٕب٣ٔ ؾبظٔبٖا٤ٗ أط تٛر٥ٝ ٣ٔ
ٞب٢ ان٣ّ ث٥ٙبز٤ٗ ٔغطح اؾت. تأو٥س ثط ضضب٤ت ٔكتط٤بٖ، ثٟجٛز فطآ٤ٙس ٚ و٥ف٥ت اضائٝ ذسٔبت، تٛرٝ ثٝ ٥٘بظٞب ٚ ذٛاؾتٝ

ٞب٢ ذسٔبت٣ ثب٤س ٔٛضز تٛرٝ لطاض ٥ٌطز ٚ اظ اِعأبت آٖ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت ربٔغ ّٝ ٔٛاضز٢ اؾت وٝ زض ؾبظٔبٖٔكتط٤بٖ اظ رٕ
( زض ٔغبِؼٝ ذٛز 1381( ثب تٛرٝ ثٝ ا٥ٕٞت ا٤ٗ ثؼس اظ چبثى٣، اؾس ٚ ٕٞىبضاٖ )1392٘ػاز ٚ ٕٞىبضاٖ، تٛا٘س ثبقس )ضٔضب٣ٔ٣٘

ٞب٢ ٞكت ٌب٘ٝ وطز٘س. آٟ٘ب ٘كبٖ زاز٘س ؾبظٔبٖ تطث٥ت ثس٣٘ زض ٔؼ٥بضٞب٢ ٚضظق٣ اقبضٜ ثٝ ضؼف ٚضؼ٥ت ٔٛرٛز زض ؾبظٔبٖ
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 آٔٛظـ وبضوٙبٖ، ٚ قٙبؾب٣٤ ٔكتط٢، ثط تٕطوع ضاٞجطز٢، ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ ػب٣ِ، ٔس٤ط٤ت ضٞجط٢ ٚ ربٔغ )حٕب٤ت و٥ف٥ت ٔس٤ط٤ت

 ثٟطٜ ٚ و٥ف٥ت ثٟجٛز سٞب٢پ٥بٔ ٚ ث١ٕ٥ و٥ف٥ت و٥ف٥ت، تح٥ُّ ٚ تزع٤ٝ ٚ ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ ٌط٣ٞٚ، وبض ٚ وبضوٙبٖ تٛإ٘ٙسؾبظ٢

ثب٤س ػٙٛاٖ ٕ٘ٛز وٝ ٔس٤طاٖ ا٤ٗ ازاضات ثب تٛرٝ وطزٖ ثٝ  ،(. ثٙبثطا1381ٗ٤زاضز )اؾس ٚ ٕٞىبضاٖ،  لطاض پب٣ٙ٥٤ ؾغح ٚض٢( زض
٘حٜٛ ٌع٤ٙف وبضٔٙساٖ وٝ زض آٖ ثب٤س ا٤ِٛٚت ضا ثٝ افطاز تٛإ٘ٙس ٚ ٔترهم ثسٞٙس، ظ٤ط ٘ظط زاقتٗ رٛ ؾبظٔبٖ ٚ تكى٥ُ 

ٞب٢ آٔٛظق٣ رٟت تٛإ٘ٙسؾبظ٢ وبضوٙبٖ، تٛرٝ ثٝ فطآ٤ٙس ثٟجٛز ٔؿتٕط ٚ تأو٥س ٜٞب٢ وبض٢، ٔس٘ظط زاقتٗ زٚضٌطٜٚٞب ٚ ت٥ٓ
ٞب٢ ٔخجت ثطزاض٘س. ؾ٥سػبٔط٢ تٛا٘ٙس زض ثٟجٛز ثؼس ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت ربٔغ ؾبظٔبٖ ذٛز ٌبْثط و٥ف٥ت ذسٔبت ٘ٝ و٥ٕت آٖ، ٣ٔ

 اٞساف تس٤ٚٗ زض وبضوٙبٖ ٚ ٔكبضوت ت٣ٕ٥ فطًٞٙ تم٤ٛت وبضوٙبٖ، ٚ ٔب٣٘ؾبظ ٚاحسٞب٢ ا٘ؿزبْ ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ ثط ( ٥٘ع1387)

ز٥٘ب٢ أطٚظ ز٥٘ب٢ ؾبظٔب٣٘ اؾت وٝ ٤م٥ٙبً ػٙهط  ،ٌٛ٘ٝ وٝ زض اثتسا ٥٘ع ث٥بٖ قس (. ٕٞب1387ٖا٘س )ؾ٥سػبٔط٢،  وطزٜ تأو٥س
ٜ ٚ ثٝ ٌفتٝ ا٘س٤كٕٙس٢: ا٘ؿبٖ ٟٔبرط٢ ثبقس. ا٘ؿبٖ اظ اثتسا٢ ذّمت پ٥ٛؾتٝ زض حبَ تغ٥٥ط ثٛزان٣ّ آٖ ٥٘ع ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ٣ٔ

ز٤ٍط٢ آقىبض  ١ٚرٛز تغ٥٥طات ٔساْٚ زض ز٥٘ب٢ أطٚظ ث٥ف اظ ٞط ٔؿأِ ،اثس٢ زض ذ٤ٛف اؾت، اٌط ا٤ؿتبز ز٤ٍط ٥٘ؿت. ثٙبثطا٤ٗ
٥ٔبٖ ؾبظٔبٖ  ١( زض ضاثغ1390٘ػاز ٕٚٞىبضاٖ )ؾبظز. پبنثبقس وٝ ذٛز ِعْٚ آٔبز٣ٌ ؾبظٔبٖ ثطا٢ تغ٥٥ط ضا ٕ٘ب٤بٖ ٣ٔ ٣ٔ

٤بز٥ٌط٘سٜ ٚ آٔبز٣ٌ ثطا٢ تغ٥٥ط زض ؾبظٔبٖ تطث٥ت ثس٣٘ ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥زٝ ضؾ٥س٘س وٝ ٥ٔبٖ ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ ٚ آٔبز٣ٌ ؾبظٔبٖ 
( ثٝ ٚرٛز اضتجبط 1392(، ٕٞچ٥ٙٗ ذساپطؾت ٚ ا٥ٔس٘ػاز )1390٘ػاز ٚ ٕٞىبضاٖ،  ثطا٢ تغ٥٥ط، ٕٞجؿت٣ٍ ٔؼٙبزاض ٚرٛز زاضز )پبن

 ،ث٥ٗ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ثب آٔبز٣ٌ ثطا٢ تغ٥٥ط زض وبضوٙبٖ ازاضات وُ تطث٥ت ثس٣٘ وكٛض ضؾ٥س٘س. اظ عطف٣ٔؼٙبزاض ٚ ٔؿتم٥ٓ 
ٞب٢ ا٤ٗ پػٚٞف حبو٣ اظ ٚرٛز ضاثغٝ ٔخجت ٚ ٔؼٙبزاض ث٥ٗ چبثى٣ ؾبظٔب٣٘ ٚ آٔبز٣ٌ ثطا٢ تغ٥٥ط اؾت، وٝ ثب تٛرٝ ثٝ ٤بفتٝ

 تط٤ٗ ٥٘ط٢ٚ ٔحطن چبثى٣ ٥٘ع، تغ٥٥ط اؾت ػلاٜٚ ان٣ّٝ ثٚ  اؾت اظ انَٛ چبثى٣، آٔٛظـ ٚ ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ ا٤ٗ وٝ ٤ى٣
ٔتمبث٣ّ ث٥ٗ تغ٥٥ط ثب چبثى٣ ٚ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٤بز٥ٌط٢ ثب  ١ضاثغتٛاٖ ٌفت  ٣ٔ ثب تٛرٝ ثٝ ٔغبِت پ٥ف ٌفتٝپؽ 

ثب ا٤ٗ ٚرٛز، تجس٤ُ  .(2013، 1، وٝ حىب٤ت اظ ٕٞرٛا٣٘ ثب ٘تب٤ذ تحم٥ك زاضز )ذساپطؾت ٚ ا٥ٔط٘ػازچبثى٣ ؾبظٔب٣٘ ثطلطاض اؾت
ٞب٢ چبثه ثبقس ٞط چٙس وبض  ا٢ ثطا٢ ا٤زبز ؾبظٔبٖ تٛا٘س ٔمسٔٝ قسٖ ؾبظٔبٖ، ثٝ ٤ه ؾبظٔبٖ اضٌب٥٘ى٣ ثٝ ِحبػ ؾبذتبض ٣ٔ

ٞب ٚ ٔكىلات ظ٤بز٢ ٞب٢ ٚضظق٣ آثؿتٗ تغ٥٥طات، فطنتؾبظٔب٤ٖٚػٜ  ٞب ثٝثؿ٥بض زقٛاض٢ اؾت، ٣ِٚ أطٚظٜ، ٔح٥ظ ؾبظٔبٖ
ٞب٢ ٞب ا٘تظبض زاقت ٚ زاقتٗ ٍ٘بٜ ضاٞجطز٢ ثٝ تغ٥٥طات ٚ فطنتتٛاٖ اظ ؾبظٔبٖ اؾت وٝ تٛا٘ب٣٤ ض٤ٚبض٣٤ٚ ثب آٟ٘ب ضا ٣ٔ

ج٣ ثطا٢ ٔٛفم٥ت ثّٙسٔست تٛا٘س ؾبظٚوبض ٔٙبؾٞب٢ ؾبظٔبٖ ٣ٔٞب ٚ ظ٤طؾبذتحبنُ اظ تغ٥٥طات، ٚاظ عطف ز٤ٍط، ثٟجٛز تٛا٘ب٣٤
 (. 1390رّٛزاض،  ٚ پب٤ساض ؾبظٔبٖ ثبقس )اثطا٥ٕ٥ٞبٖ

( وٝ ثب تٛرٝ ثٝ 1388ا٘س )نبثٛ٘چ٣ ٚ ٕٞىبضاٖ، حبَ آ٘ىٝ ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘ ازاضات ٚضظق٣ ضا تب حس ظ٤بز٢ ٔىب٥٘ى٣ زا٘ؿتٝ    
ثٝ ٔس٤طاٖ  ،حؿبة آ٤س. ثٙبثطا٤ٗ زض ؾبظٔبٖ ثٝ تٛا٘س ذغط٢ رس٢ ثطا٢ آٔبز٣ٌ ثطا٢ تغ٥٥طا٘ؼغبف وٓ ا٤ٗ ٌٛ٘ٝ ؾبذتبضٞب  ٣ٔ

ٌٛ٘ٝ ؾبذتبض ثٝ ؾٕت ؾبذتبض اضٌب٥٘ه، ثٝ ٔمبثّٝ ثب ا٤ٗ تٟس٤س ثپطزاظ٘س،  ٌطزز ثب ؾٛق زازٖ ا٤ٗٞب تٛن٥ٝ ٣ٔا٤ٗ ؾبظٔبٖ
ثبلا ٚ  قٛز ثب تٛرٝ ثٝ ا٤ِٛٚت ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ زض ا٤ٗ پػٚٞف، اظ وبضٔٙساٖ ٔترهم ٚ تٛإ٘ٙس ثب زا٘فٕٞچ٥ٙٗ تٛن٥ٝ ٣ٔ

ثبقس. ٞب ٣ٔرٛاٖ رٟت ازاضٜ ؾبظٔبٖ ذٛز ثٟطٜ ثطزٜ وٝ ثب تٛرٝ ثٝ ٔب٥ٞت ٚضظـ ٚ ٔح٥ظ آٖ وٝ ٔتفبٚت ثب ؾب٤ط ؾبظٔبٖ
تٛرٝ ثٝ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت ربٔغ ٚ  ،تٛا٘س ضاٍٞكب٢ ٔٙبؾج٣ ثبقس. ٕٞچ٥ٙٗاِتحه٥لاٖ تطث٥ت ثس٣٘ ٣ٔاؾتفبزٜ وطزٖ اظ فبضؽ

چبثى٣  ٢تٛا٘س زض اضتمبٞب٢ وبض٢ ٚ ... ٣ٔٞب٢ ضٕٗ ذسٔت، قىُ زازٖ ت٥ٓٛظـٔٛاضز٢ ٔخُ ثٟجٛز ٔؿتٕط ذسٔبت، آٔ
ٞب٢ پػٚٞف آٔبز٣ٌ ثطا٢ وبض٥ٌط٢ السأبت شوط قسٜ ٚ تٛرٝ ثٝ ا٤ِٛٚت ا٥ٔس اؾت ثب ثٝ ،ؾبظٔب٣٘ ٔؤحط ٚالغ قٛز. ثٙبثطا٤ٗ

 ٞب ٥ٟٔب ٌطزز.٥كتط ا٤ٗ ؾبظٔبٖٚؾ٥ّٝ قطا٤ظ اؾتٕطاض ٚ فؼب٥ِت ثٞب٢ ٚضظق٣ ثٟجٛز ٤بثس ٚ ثس٤ٗتغ٥٥ط زض ؾبظٔبٖ
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 منابع
 پص٤ط٢  ٣٤ٌٛ ٚ ا٘ؼغبفچبثى٣ ؾبظٔب٣٘: ؾطػت پبؾد"(. 1390ؾ٥س٤بؾط ٚ اثطا٥ٕ٥ٞبٖ رّٛزاض، ؾ٥سٔحٕٛز ) ؛اثطا٥ٕ٥ٞبٖ رّٛزاض

 .13-34، 39. تٛؾؼٝ ا٘ؿب٣٘ پ٥ّؽ، قٕبضٜ "ؾبظٔب٣٘
 اضتجبط(. 1381) اؾس٢، حؿٗ ٚ ح٥ٕس٢، ٟٔطظاز ؛اؾس، ٔحٕسضضب TQM ٚ وكٛض ٚضظق٣ ٞب٢ؾبظٔبٖ ؾتبز٢ ٞب٢حٛظٜ احطثرك٣  .

 . 167-151 ، ل:14 حطوت، قٕبضٜ ٘كط٤ٝ
 ٗ(. ضاثغٝ ث٥ٗ ٔأٔٛض٤ت ٚ ٤ىپبضچ٣ٍ ؾبظٔب٣٘ زض وبضقٙبؾبٖ ؾبظٔبٖ تطث٥ت ثس٣٘ رٕٟٛض٢ 1387) لطثب٣٘، ٔحٕسحؿ٥ٗ ٚ اؾس٢، حؿ

 .59-69: 4(44اؾلا٣ٔ ا٤طاٖ. فهّٙبٔٝ إِپ٥ه. ؾبَ قب٘عزٞٓ، )
 ٔس٤طاٖ زض ارطا٢ اؾتطاتػ٢ ؾبظٔبٖثطضؾ٣ ٥ٔعاٖ تؼٟس  .(1390) ٔٙب٣٘، ٔؼهٛٔٝ ٚ پٛض ٟٔس٢عبِت ؛ٔحٕسغلأپٛض،  ؛ا٥ٔط ٘ػاز، ؾؼ٥س-

 .79-92، نم 13ٞب٢ ٚضظق٣. ٔغبِؼبت ٔس٤ط٤ت ٚضظق٣، قٕبضٜ 
 ٖح ٞفتٓ، ا٘تكبضات ٔٛؾؿٝ ػب٣ِ (. ؾبظٔبٖ ٚ ٔس٤ط٤ت اظ تئٛض٢ تب ػُٕ. چب1382ٌٟط، پط٤ٚع )ؾبؾبٖٚ  ٟٔس٢ ٘ػاز پبض٤ع٢ا٤طا

 ثب٘ىساض٢، تٟطاٖ. 
 (. ٔس٤ط٤ت ثٟساقت ٚ زضٔبٖ، چبح اَٚ، ا٘تكبضات زا٘كٍبٜ ػّْٛ پعقى٣ لع٤ٚٗ ٚ حس٤ج أطٚظ. 1385ضضبپٛض، ػع٤ع )ٚ  ظازٜ، ؾؼ٥سآنف 
 ( 1390ثٙؿجطز٢، ػ٣ّ ،)«ٜٞب٢ ب٢ تطث٥ت ثس٣٘ زا٘كٍبٜٞثطضؾ٣ ضاثغٝ احطثرك٣ اضتجبعبت زاذ٣ّ ثب پص٤طـ تغ٥٥ط زض وبضوٙبٖ زا٘كىس

 ٘بٔٝ وبضقٙبؾ٣ اضقس ٔس٤ط٤ت ٚضظق٣، زا٘كٍبٜ تٟطاٖ. ، پب٤بٖ«زِٚت٣ قٟط تٟطاٖ
 (. ضاثغٝ ٥ٔبٖ ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ ٚ آٔبز٣ٌ ثطا٢ زض ؾبظٔبٖ تطث٥ت ثس٣٘ ا٤طاٖ. 1390ٞٙط٢، حج٥ت ) ٚ وبضٌط، غلأؼ٣ّ ؛پبن ٘ػاز، احٕس

 . 168-149ل  .12 قٕبضٜ .90ٔغبِؼبت ٔس٤ط٤ت ٚضظق٣. ظٔؿتبٖ

 ٗ21-17. ا٘تكبضات ٔسضؾٝ چبح ٞكتٓ. ل قٛق تغ٥٥ط(. 1390) تٛضا٣٘، حؿ٥ 
  ،(. ٔغبِؼٝ ضاثغٝ ث٥ٗ ػساِت ؾبظٔب٣٘ ٚ آٔبز٣ٌ وبضوٙبٖ 1391)فط، ٟٔتبة ٥ٔطظا٣٤ ٚ عبٞط٢ ضٚظثٟب٣٘، ٔحٕس ؛ٔحٕسضضبربثط ا٘هبض٢

 .11-20، 153ضؾ٣ٕ ثطا٢ تغ٥٥ط ؾبظٔب٣٘. ٔبٞٙبٔٝ ارتٕبػ٣، التهبز٢، ػ٣ّٕ ٚ فط٣ٍٙٞ وبض ٚ ربٔؼٝ، قٕبضٜ 
 ٞب٢ فؼ٣ّ ثٝ ُ زضٖٚ ؾبظٔب٣٘ زض تج٥٥ٗ ٔس٣ِ ثطا٢ تجس٤ُ ؾبظٔبٖ(. ثطؾ٣ ٘مف ػٛا1384ٔ) انغطظاضػ٣، ػ٣ّ ٚ ٘ػاز، احٕسؼفطر

 .67-86، نم 10، قٕبضٜ 3ٞب٢ چبن زض نٙب٤غ اوتط٥٘ٚه ٚ ٔربثطات وكٛض. فطًٞٙ ٔس٤ط٤ت، ؾبَ ؾبظٔبٖ
 ُ(. ٔس٤ط٤ت تح1384َٛ) ذب٣٘، ثٟطاْر٥ّ .http://jalilkhani.blogfa.com/cat-5.aspx 
 ٗؾبظٔبٖ، تطرٕٝ ؾ٥س ٟٔس٢ اِٛا٣٘ ٚ حؿٗ زا٘بئ٣ فطز. چبح ٞكتٓ، ا٘تكبضات نفبض، تٟطاٖ(. تئٛض٢ 1383) ضاث٥ٙع، اؾت٥ف 
 ٗٞب٢ ٔحٕس اػطاث٣. چبح ٟ٘ٓ. ا٘تكبضات زفتط پػٚٞفب٣٘. تطرٕٝ ػ٣ّ پبضاؾبئ٥بٖ ٚ ؾ٥س(. ٔجب٣٘ ضفتبض ؾبظ1384ٔ) ضاث٥ٙع، اؾت٥ف

 فط٣ٍٙٞ، تٟطاٖ. 
 ٞب. (. ثطضؾ٣ چبثى٣ ؾبظٔب٣٘ زض ازاضات ٚضظـ ٚ رٛا٘بٖ اؾتب1392ٖقىٛفٝ. ) آثؿبلاٖ،ٚ  ٔلائ٣، ٥ٔٙب ؛٘ػاز، ٔحٕس ضح٥ٓضٔضب٣٘

 .185-204، نم 20ٔغبِؼبت ٔس٤ط٤ت ٚضظـ، قٕبضٜ 
  ،(. ضاثغٝ ث٥ٗ ػٛأُ ضٚا٘كٙبذت٣ تٛإ٘ٙس ؾبظ٢ وبضقٙبؾبٖ ٚ وبضآفط٣ٙ٤ 1386) ؾزبز٢، ؾ٥س٘هطالله ٚ ح٥ٕس٢، ٟٔطظاز ؛لبؾٓظاضع

 .143-158: نم 9وكٛض. ٘كط٤ٝ ػّْٛ حطوت٣ ٚ ٚضظـ، ؾبَ پٙزٓ، رّس اَٚ،  ؾبظٔب٣٘ زض ؾبظٔبٖ تطث٥ت ثس٣٘
 ٗٞب٢ آشضثب٤زبٖ غطث٣ ٚ ٚض٢ ٔس٤طاٖ ازاضات تطث٥ت ثس٣٘ اؾتبٖ(. ثطضؾ٣ ضاثغٝ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ثب ثٟط1387ٜ) ؾ٥س ػبٔط٢، ٥ٔطحؿ٥

 .143-158: نم35قطل٣. ٘كط٤ٝ حطوت، 
 اضظ٤بث٣ فبظ٢ ؾغح ٥٘بظ ثٝ چبثه قسٖ زض ؾبظٔبٖ ٞب٢ ت٥ِٛس٢. فهّٙبٔٝ ػ٣ّٕ ( 1390لبؾ٣ٕ فطز، ؾ٥ٕٝ. ) ٚ قٟطو٣، ػ٥ّطضب

 .167-193، نم 64، قٕبضٜ 21پػٚٞك٣ ٔغبِؼبت ٔس٤ط٤ت ثٟجٛز ٚ تحَٛ، ؾبَ 
 ،ػّْٛ ٘كط٤ٝ .وكٛض ثس٣٘ ؾبظٔبٖ تطث٥ت ؾبظٔب٣٘ ؾبذتبض تج٥٥ٗ .(1388ؾ٥سا٥ٔطاحٕس ) ٔظفط٢، ٚ فط٤سٜ ٞبز٢ٚ، ؛ضضب نبثٛ٘چ٣ 

 . 137-144، نم 13اَٚ، رّس .ٞفتٓ ، ؾبَ ٚضظـ ٚ حطوت٣
 ٞب(. تح٥ُّ پٛقك٣ زاز1387ٜظ٘ز٥طچ٣، ٔحٕٛز ) ٚ اِفت، ِؼ٥ب (DEAٖ؛ ض٤ٚىطز٢ ٤ٛ٘ٗ زض اضظ٤بث٣ چبثى٣ ؾبظٔب) ّْٛٞب. ٔسضؼ ػ

 . 44-21. ل: 66ا٘ؿب٣٘، قٕبضٜ 
 ( ٤بز٥ٌط٢ ٚ چبثى٣ ؾبظٔب٣٘ زض ٔس٤ط٤ت تغ٥٥ط ٚ تحَٛ ٘ظبْ ؾلأت. قك٥ٕٗ ٕٞب٤ف ؾبلا٘ٝ زا٘كز٤ٛبٖ 1387وطٔب٣٘، ثٟٙبظ .)

 ٔس٤ط٤ت ذسٔبت زضٔب٣٘ وكٛض. 
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 ٗؾبظٔبٖ ٤ه  : زض تؿ٥ُٟ چبثى٣ ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘٘مف اثؼبز  (.1392) چ٥بٖ، ٚح٥سؾبػت ٚ پٛض، ٔحٕسرٛاز٢ ؛ولا٣٘، ا٥ٔ
 )زض زؾت چبح(.  پػٚٞك٣ ٔغبِؼبت ٔس٤ط٤ت ٚضظق٣ پػٚٞكٍبٜ تطث٥ت ثس٣٘–. ٘كط٤ٝ ػ٣ّٕ ٣ ٚضظق٣پػٚٞك

 ا٘ساظ ٔس٤ط٤ت (. ثطضؾ٣ ضاثغٝ ٥ٔبٖ آٔبز٣ٌ ثطا٢ تغ٥٥ط ٚ اثؼبز ؾبظٔبٖ ٤بز ٥ٌط٘سٜ. چك1389ٓ) ظازٜ، غلأطضبّٔه ٚ ٍِع٤بٖ، ٔحٕس
 .101-118، نم 4زِٚت٣، قٕبضٜ 

 فبضؾ٣، ٘كط ٤بزٚاضٜ وتبة، چبح  –(. فطًٞٙ فطا٥ٌط٢ زا٘ف ٔس٤ط٤ت ا٥ٍّ٘ؿ٣ 1386) ذ٣ّ٥ّ قٛض٣ٙ٤، ؾٟطاة ٚ ٔب٘تب٘ب، پبتط٤ه
 قكٓ.
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 ثٝ ا٤ٗ ٔمبِٝ ا٤ٗ ٌٛ٘ٝ اؾتٙبز و٥ٙس:
ؾبظٔب٣٘ زض ثطضؾ٣ ٘مف چبثى٣ (. »1393) .ٔحٕٛز٢، احٕس، وبضٌط، غلأؼ٣ّ، ٔتم٣ قٟط٢، ٔحٕس حؿٗ، اؾلا٣ٔ، ا٤ٛة

-15 (،8) 4ٞب٢ ٔؼبنط زض ٔس٤ط٤ت ٚضظق٣، پػٚٞف، «آٔبز٣ٌ ثطا٢ تغ٥٥ط زض وبضوٙبٖ ازاضٜ وُ ٚضظـ ٚ رٛا٘بٖ اؾتبٖ اِجطظ
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