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آى ادارُ  ٖ کبرکٌبىکل ترب٘ت بذًٖ استبى هبزًذراى ٍ بررسٖ ارتببط آى بب تعْذ سبزهبً ّذف اٗي تحم٘ك، هطبلعٔ عذالت سبزهبًٖ در ادارٓ

استفبدُ ٍ پس از تأٗ٘ذ ( 1990)پرسطٌبهِ تعْذ سبزهبًٖ ه٘٘ر ٍ آليٍ  (2006)عذالت سبزهبًٖ رگَ ٍکبًْب  از پرسطٌبهٔ ،بذٗي هٌظَر .بَد

 ضبهل ىهَرگب جذٍل طبك کِ آهبرٕ ًؤًَ ب٘ي ّب در( اٗي پرسطٌبهِ= 78/0αتعْذ سبزهبًٖ ٍ = α 82/0عذالت سبزهبًٖ)رٍاٖٗ ٍ پبٗبٖٗ 
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تحل٘ل رگرسًَٖ٘ ً٘س ًطبى داد، تعْذ سبزهبًٖ تحت تأث٘ر عذالت سبزهبًٖ کبرکٌبى ادرُ کل ترب٘ت بذًٖ استبى  دارد. ٍجَد دارٕهعٌٖ

عبٗت عذالت در تَاًٌذ بذٍى عذالت بِ ح٘بت خَد اداهِ دٌّذ ٍ  رّب ًوٖسبزهبىتَاى گفت هّٖبٕ پژٍّص بب تَجِ ٗبفتِ هبزًذراى لرار دارد.
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  مقدمه
ً٘طٍٕ اًسبًٖ  ّبآى تطٗيهْن وِ آٗس، ثطإ ضس٘سى ثِ اّساف ذَز ً٘بظ ثِ هٌبثـ ٍ اهىبًبتٖ زاضزظهبًٖ وِ سبظهبًٖ ثِ ٍخَز هٖ

ّبٖٗ وِ هٌجـ احسبس زض آى گصاضز ٍ ٗىٖ اظ خٌجِاحسبس وبضوٌبى اظ ضطاٗظ وبضٕ ذَز ثط فسالت وبضٕ آًْب اثط هٖ. ثبضسهٖ
 ٓوبضوٌبى ًسجت ثِ ضغل ٍ ٍؽ٘فِ ذَزضبى ٍ ٗىٖ اظ هفبّ٘ن تق٘٘ي وٌٌس ٔثبضس، ًگطش ٍ فلالضضبٗت هٖ هطَْز است

هفَْم فسالت وِ زض هح٘ظ سبظهبًٖ ٍ  (.1374)ضاثٌ٘ع،  ّبٕ سبظهبى استوبضوٌبى، پصٗطش ضغل ذَز ٍ اّساف ٍ اضظش فلالِ
تطٗي هَضَؿ زض ضٍاًطٌبسٖ غٌقتٖ، هسٗطٗت هٌبثـ اًسبًٖ غبلت ،وٌٌسزض ه٘بى وبضوٌبى ثِ فٌَاى فسالت سبظهبًٖ اظ آى ٗبز هٖ

تطٗي فسالت سبظهبًٖ ثِ فٌَاى ضاٗح ،(. زض حم٘مت1387فسٗوٖ، ) آٗسّبٕ اذ٘ط ثِ ضوبض هٍٖ ضفتبض سبظهبًٖ زض عَل زِّ
 زُ استهغطح ثَ 1990 ّٔبٕ اٍاسظ زّهَضَؿ همبلات ثجت ضسُ زض ثرص ضفتبض سبظهبًٖ آوبزهٖ هسٗطٗت زض سبل

وٌٌس ٍ چگًَگٖ ثطذَضز ثب وِ فطآٌٗسّبٕ فسالت ًمص هْوٖ زض سبظهبى اٗفب هٖ اًستحم٘مبت ًطبى زازُ .(2001)وَلىَٗ٘ت، 
ثب تَخِ ثِ (. 2001ٍى، ) ّب ٍ ضفتبض وبضوٌبى ضا تحت تأث٘ط لطاض زّستَاًس ثبٍضّب، احسبسبت، ًگطشّب هٖافطاز زض سبظهبى

ّبٕ ضغلٖ ٍ سبظهبًٖ، اٗي تحم٘ك لػس زاضز ثِ ثطضسٖ سَٕ وبضوٌبى ٍ تأث٘ط آى ثط سبٗط ًگطشاّو٘ت فسالت ازضان ضسُ اظ 
ول تطث٘ت ثسًٖ استبى  ٍٓضق٘ت فسالت سبظهبًٖ ٍ تقْس سبظهبًٖ ثِ فٌَاى ٗىٖ اظ پ٘بهسّبٕ احتوبلٖ آى زض ث٘ي وبضوٌبى ازاض

 هبظًسضاى ثپطزاظز.
-اًػبف اظ ضٍِٗ ٓوٌٌس، ثلىِ زضثبضفمظ زضثبضُ اًػبف اظ ًتبٗدٖ وِ زضٗبفت هٖ چٌس ثقسٕ است. افطاز ًِ ٓٗه سبظ ،فسالت     

گ٘طًسگبى ثب آًْب ّبٖٗ وِ تػو٘نضٍز، ً٘ع زلت زاضًس. فلاٍُ ثط اٗي، افطاز ثِ ضَُ٘هٖ گ٘طٕ ًتبٗح ثِ وبضّبٖٗ وِ ثطإ تػو٘ن
 هَضزٕ(. ازضان افطاز اظ فسالت ثط ًگطش ٍ ضفتبض آًْب زض گ٘طّبٕ اختوبفٖ فطآٌٗس تػو٘ن)هثل خٌجِ تَخِ زاضًس ،وٌٌسضفتبض هٖ

فسالت  ٓثرطٖ اظ تحم٘مبت اًدبم ضسُ زض حَظ (.2000وَّي، ) ثَز ذَاّس تأث٘طگصاض سبظهبًٖ ٍ اختوبفٖ ضرػٖ، ًتبٗح
خٌجِ اظ فسالت  ٍ اغلت ثِ ازضان چْبض اًس،ّبٕ هرتلف فسالت ازاضن ضسُ اظ سَٕ وبضوٌبى پطزاذتِسبظهبًٖ ثِ ضٌبسبٖٗ خٌجِ

 : ثب اًػبف زضن ضسُ اظ پ٘بهسّب ٍ ثطًٍسازّب سطٍوبض زاضز1الف( فسالت تَظٗقٖ اًس وِ فجبضتٌس اظ:اظ سَٕ وبضوٌبى اضبضُ وطزُ
ٍ فسالت تَظٗقٖ زض  (2008)و٘ن ٍ ّوىبضاى،  فسالت ثط فسالت تَظٗقٖ هتوطوع ثَزُ ٓتحم٘مبت اٍلِ٘ زضثبض (.1387)فسٗوٖ، 

إ زض لجبل آًچِ هجبزلِ ٔاًس ثِ هٌعلگ٘طز، ٗقٌٖ افطاز ثِ آًچِ ثب ذَز ثِ سبظهبى آٍضزُاغل هجبزلِ لطاض هٍٖالـ ثط هجٌبٕ 
( هقتمس است فسالت تَظٗقٖ فوَهبً چطوگ٘طتط ٍ ثبضظتط اظ فسالت 1980)2لًَتبل (.1387فسٗوٖ، ) ًگطًساًس هٖزضٗبفت وطزُ

ّبٕ إ زض تق٘٘ي لضبٍتّبٕ هجتٌٖ ثط فسالت ضٍِٗٗقٖ زض ل٘بس ثب لضبٍتّبٕ هجتٌٖ ثط فسالت تَظإ است ٍ لضبٍتضٍِٗ
ّب ٗب فطآٌٗسّبٖٗ وِ : ثط فبزلاًِ ثَزى ضٍش3إة( فسالت ضٍِٗ (.2001)خطزى،  ولٖ افطاز زاضإ ًفَش ٍ لسضت ث٘طتطٕ است

ّب، إ وبضوٌبى حتٖ اگط اظ پطزاذتٍِٗ(. ثب افعاٗص فسالت ض1387)فسٗوٖ،  اضبضُ زاضز ،ضَزتػو٘وبت ثطاسبس آًْب اتربش هٖ
 ًگطًسٍلٖ ثبظ ّن ثب زٗس هثجت ثِ ثبلا زست ٍ سبظهبى ضبى هٖ ،تطف٘قبت ٍ زٗگط پ٘بهسّبٕ ضرػٖ اؽْبض ًبضاحتٖ وٌٌس

تَاًس ث٘ص اظ پ٘بهسّبٕ غ٘طفبزلاًِ هٌدط ثِ ذطن ٍ ضًدص وبضوٌبى ّب حتٖ هٖ(. ازضان غ٘طهٌػفبًِ ثَزى ض1374ٍِٗ)ضاثٌ٘ع، 
ضفتبض ث٘ي فطزٕ ضبهل اضتجبعبت ث٘ي فطزٕ، افتوبز، احتطام، حك سؤال پطس٘سى، : 4فسالت ث٘ي فطزٕ ج( (.1387فسٗوٖ، ) گطزز

ٗب ثِ فجبضت زٗگط غبحجبى لسضت ثب  تَخِ٘، غسالت، ازة ٍ هْطثبًٖ، ثبظذَضزّبٕ ثِ هَلـ ٍ احتطام ثطإ حمَق افطاز است، 
گطٌٗجطي ٍ ضاثطت، ) سّب اخبظُ زٌّس تب زض هطاحل اخطاٖٗ تق٘٘ي ًتبٗح ضطوت وٌٌثِ آى افطاز ثب ازة ٍ احتطام ضفتبض وٌٌس ٍ

إ : ثِ اعلافبت ٍ تَض٘حبتٖ وِ تَسظ تػو٘ن گ٘طًسگبى زض ذػَظ چطاٖٗ استفبزُ اظ ض5ٍِٗز( فسالت اعلافبتٖ. (2002
گ٘طز ٍ ٗب اٌٗىِ آٗب اعلافبت هٌغمٖ، ٖذبظ ٗب چطاٖٗ تَظٗـ پ٘بهسّب اظ عطٗك ٗه ضٍش ذبظ زض اذت٘بض وبضهٌساى لطاض ه

                                                           
1  . Distributive justice 

2 . Lontal 

3 . Procedural justice 

4 . Interpersonal Justice 
5 . Informational justice 
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 فسالت وِ زازًس ًطبى إهغبلقِ زض (2005)1زٗگطاى ٍ ّبئَ (.1388ٗقمَثٖ، ) ضَزغبزلبًِ ٍ ثِ هَلـ است ٗب ذ٘ط هطثَط هٖ
 ضٍٕ ثط ضا تَض٘حٖ اثط ث٘طتطٗي إضٍِٗ فسالت ٍ زاضز ضرع ضسُ اضخبؿ ًتبٗح ضٍٕ ثط ضا تَض٘حٖ اثط ث٘طتطٗي تَظٗقٖ

ّبٍ ٍ ) زاضز سطپطست ضسُ اضخبؿ ًتبٗح ضٍٕ ثط ضا تَض٘حٖ اثط ث٘طتطٗي ث٘ي فطزٕ فسالت ٍ سبظهبى ضسُ اضخبؿ تبٗحً
ّبٕ ذَز ضا زض ٗه سبظهبى سطهبِٗ ضفتبض هٌػفبًِ ّوبى چ٘عٕ است وِ ٍلتٖ وبضوٌبى ظهبى ٍ تَاًبٖٗ (.2005ّوىبضاى، 
طاًٖ ظٗبزٕ ضا ثطإ هسٗطاى ثِ ّوطاُ زاضز. ٌّگبهٖ وِ آًْب زض ضٌبسبٖٗ آى وٌٌس، اًتؾبض زاضًس. اًتؾبضات افطاز، ًگگصاضٕ هٖ

( 1993)2زّس، گطٌٗجطيّب ضخ هٖگ٘طًس چِ اتفبلٖ ثطإ هسٗطاى ٍ سبظهبىّب ضا ًبزٗسُ هٖذَضًس ٗب آىاًتؾبضات ضىست هٖ
ّبٕ هٌفٖ اظ وبضوٌبى ذَز زضٗبفت ًس، ٍاوٌصإ ًساضگ٘طًس ٍ ضفتبض فبزلاًِّبٖٗ وِ ٌّدبض تَخِ ضا ًبزٗسُ هٖزضٗبفت سبظهبى

ضٍز وِ ضفتبض فبزلاًِ ٍ اذلالٖ زض هح٘ظ ّب اًتؾبض هٖوٌٌس. هسٗطاى ًوبٌٗسگبى ثسٍى ٍاسغِ ٗه سبظهبى ّستٌس ٍ اظ آىهٖ
فسالت ّب، ثط تئَضٕ ثطاثطٕ ٍ ّبٕ اٍلِ٘ زض هَضز فسالت زض سبظهبىثطضسٖ (.2002گطٌٗجطي ٍ ضاثطت، ) وبض زاضتِ ثبضٌس

إ ثِ فسالت طوع اظ فسالت ًت٘دِـــفسالت سبظهبًٖ گستطش پ٘سا وطز، تو ٔإ هتوطوع ضسُ ثَز. ٌّگبهٖ وِ هغبلقًت٘دِ
 ٓوٌٌس وِ فسالت اختوبفٖ ثِ اًساظّبٕ وًٌَٖ پ٘طٌْبز هٖثطذٖ اظ ثطضسٖ (.2002گطٌٗجطي ٍ ضاثطت، ) اختوبفٖ هٌتمل ضس

 ضفتبضّبٕ وبضوٌبى اضتجبط ًعزٗىٖ ٍخَز زاضز ّوچٌ٘ي ٍ ت اختوبفٖ ٍ فولىطز هسٗطٗتٖإ هْن است ٍ ث٘ي فسالفسالت ًت٘دِ
ضفتبض فبزلاًِ اظ سَٕ سبظهبى ثب وبضوٌبى فوَهبً هٌدط ثِ تقْس ثبلاتط آًْب ًسجت ثِ سبظهبى ٍ ضضبٗت ضغلٖ  (.2002تبتبم، )

ِ احتوبل ث٘طتطٕ سبظهبى ضا ضّب وٌٌس ٗب سغَح فسالتٖ وٌٌس، ثافطازٕ وِ احسبس ثٖ ،ضَز. اظ سَٕ زٗگطث٘طتط آًْب هٖ
خَٖٗ وٌٌس. زٌّس ٍ حتٖ هوىي است ضطٍؿ ثِ ضفتبضّبٕ ًبٌّدبض هثل اًتمبمپبٌٖٗ٘ اظ تقْس سبظهبًٖ ضا اظ ذَز ًطبى هٖ

زضن  فسالتٖوٌٌس ٍ چغَض آًْب ثِ فسالت ٗب ثٖزضن اٌٗىِ چگًَِ افطز زض هَضز فسالت زض سبظهبًطبى لضبٍت هٖ ،ثٌبثطاٗي
ّبٖٗ وِ عٖ ٗىٖ اظ ًگطش (.1388ٗقمَثٖ، ) زٌّس، اظ هجبحث اسبسٖ ذػَغبً ثطإ زضن ضفتبض سبظهبًٖ استضسُ پبسد هٖ

تقْس سبظهبًٖ فطآٌٗسٕ هستوط است وِ  است.  3ّبٕ اذ٘ط ثس٘بض هَضز تَخِ هسٗطاى ٍ هحمم٘ي لطاض گطفتِ تقْس سبظهبًٖسبل
وٌٌس ٍ سِ فبهل ضا ّبٕ سبظهبى هقتمس ضسُ ٍ ثطإ ضس٘سى ثِ آًْب تلاش هٍٖ اضظشاظ عطٗك آى وبضوٌبى سبظهبى ثِ اّساف 

ج( پبٗجٌسٕ ّبٕ سبظهبى ة( توبٗل ثِ تلاش ٍ فساوبضٕ ثطإ سبظهبى ضَز: الف( افتمبز لَٕ ثِ اّساف ٍ اضظشضبهل هٖ
تلمٖ وبضٕ لبزض است اعلافبت فضَٗت زض سبظهبى. تقْس سبظهبًٖ ثِ فٌَاى ٗه ًگطش ٍ عطظ  لَٕ ٍ فو٘ك ثطإ ازاهٔ

ضٗعٕ، سبظهبًسّٖ، افعاٗص وبضاٖٗ، فولىطز ثبلا، وبّص غ٘جت ٍ تأذ٘ط زض اذت٘بض هسٗطاى لطاض زّس. هف٘سٕ خْت ثطًبهِ
ّبٕ ٌّگفتٖ خْت اٗدبز وَتبّٖ زض خْت اٗدبز چٌ٘ي تقْس، تقلك ٍ ٍاثستگٖ ث٘ي افضبٕ سبظهبى هستلعم افعاٗص ّعٌِٗ

اًس ثطإ ثطضسٖ تقْس سبظهبًٖ سِ هؤلفِ ضا هقطفٖ وطزُ 4ؾبضت زل٘ك ٍ پ٘چ٘سُ ذَاّس ضس. ه٘٘ط ٍ آليّبٕ وٌتطل، ًس٘ستن
ّبٕ : ضبهل ٍاثستگٖ فبعفٖ وبضوٌبى ثِ تق٘٘ي َّٗت ثب سبظهبى ٍ زضگ٘ط ضسى زض فقبل٘ت5وِ فجبضتٌس اظ: الف( تقْس فبعفٖ

: 6هبًٌس ٍ سبظهبى ضا زٍست زاضًس. ة( تقْس هستوطسبظهبى هٖزض  ،سبظهبًٖ است. آًْبٖٗ وِ زاضإ تقْس فبعفٖ لَٕ ّستٌس
ضَز. افطازٕ وِ زاضإ ضبهل تقْسٕ است وِ هجٌٖ ثط اضظش ًْبزى ثِ سبظهبى است ٍ وبضهٌس زض ظًسگٖ سبظهبى سْ٘ن هٖ

طاز هجٌٖ ثط ضطٍضت ضبهل احسبسبت اف :7هبًٌس ظٗطا ثِ آى ً٘بظ زاضًس. ج( تقْس ٌّدبضٕتقْس هستوط لَٕ ّستٌس ثب سبظهبى هٖ

ًوبٌٗس ظٗطا احسبس هٖ ؛هبًٌسزض سبظهبى هٖ ،ضطٍضت هبًسى زض سبظهبى است، وبضوٌبًٖ وِ زاضإ تقْس ٌّدبضٕ لَٕ ّستٌس
زض  ،وِ اظ ًؾط اذلالٖ ثبٗس اٗي عَض ثبضٌس. افطازٕ وِ ازضان فسالت سبظهبًٖ ثبلاٖٗ زاضًس تقْس سبظهبًٖ ثبلاتطٕ ً٘ع زاضًس

(. تقْس سبظهبًٖ ثِ فٌَاى 1387)فسٗوٖ،  هقٌبزاضٕ ٍخَز زاضز َٔم ثطاسبس پ٘طٌِ٘ تحم٘ك ضاثغٍالـ، ث٘ي اٗي زٍ هفْ
ت ذَز ضا ثب ــضَز وِ ثط اسبس آى فطزٕ وِ ضسٗساً هتقْس است، ٍَّٗاثستگٖ فبعفٖ ٍ ضٍاًٖ ثِ سبظهبى زض ًؾط گطفتِ هٖ

                                                           
1 . Hao, Z at al  
2 .Greenberg 

3. Organizational Commitment 

4 . Meyer and Allen 

5 . Affective commitment 

6 . Continuance commitment   

7. Normative commitment 
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)ًٍسى  ثطزضَز ٍ اظ فضَٗت زض سبظهبى لصت هٖوٌس ٍ زض آى زضگ٘ط هٖوٌس، زض سبظهبى هطبضوت هٖبظهبى هق٘ي هٖــس
إ زض تَظٗـ ثطًٍسازّبٕ سبظهبى زاضتِ ثبضٌس، وِ ّطگبُ افطاز زضن ًبفبزلاًِ ثبضٌسّب ث٘بًگط اٗي هَضَؿ هٖپژٍّص(. 2001

ثِ عَض  ضَز تب افطازفسالتٖ اظ ضفتبض هسٗطاى ٍ سطپطستبى ثبفث هٖزٌّس. زضن ثًٖسجت ثِ ول سبظهبى ٍاوٌص ًطبى هٖ
اًس، ٍاوٌص ًطبى زازُ ٍ تقْس ووتطٕ ًسجت فسالتٖ زض فطز گطزٗسٍُلاى ٍ سطپطستبًٖ وِ هَخت زضن ثًٖسجت ثِ هسؤهٌفٖ 

ّب ثِ ٍٗژُ زض ازاضُ ثب تَخِ ثِ اّو٘ت فسالت سبظهبًٖ ٍ تقْس سبظهبًٖ زض سبظهبى (.2000وَّي، ) ثِ آًبى اظ ذَز اضائِ ًوبٌٗس
ثبضس، تَخِ هسٗطاى آى ثِ فَاهل تأث٘طگصاض زض فولىطز ّبٕ زض حبل ضضس هَٖاى ٗىٖ سبظهبىول تطث٘ت ثسًٖ وِ ثِ فٌ

تَاًس هسٗطاى اٗي ٍاحس ضا خْت حل هسبئل گًَبگَى هٌبثـ اًسبًٖ ٗبضٕ وٌس، ثب تَخِ ثِ خبٗگبُ ٍ اّو٘ت فسالت وبضوٌبًص هٖ
ثِ ثطضسٖ اٗي هَضَؿ ثپطزاظز  اٗي تحم٘ك، هحمك لػس زاضزّب ثب فولىطز وبضوٌبى، زض  سبظهبًٖ ٍ تقْس سبظهبًٖ ٍ اضتجبط آى

 آٗب ث٘ي فسالت سبظهبًٖ ٍ تقْس سبظهبًٖ وبضوٌبى ازاضُ ول تطث٘ت ثسًٖ اضتجبط هقٌبزاضٕ ٍخَز زاضز؟ وِ 
 

 اصلی تحقیق ةفرضی
 ول تطث٘ت ثسًٖ اضتجبط هقٌبزاضٕ ٍخَز ًساضز. ٓث٘ي فسالت سبظهبًٖ ٍ تقْس سبظهبًٖ وبضوٌبى ازاض

 

 روش تحقیق 
غَضت ه٘ساًٖ ٍ اظ عطٗك پطسطٌبهِ ِآٍضٕ اعلافبت ثتحم٘ك اظ ًؾط ّسف وبضثطزٕ ٍ اظ ًؾط ضٍش تَغ٘فٖ است ٍ خوـ

زٌّس. تقساز آهبضٕ تحم٘ك هَضز ًؾط ضا وبضوٌبى ازاضُ ول تطث٘ت ثسًٖ استبى هبظًسضاى تطى٘ل هٖ ٔاًدبم ضسُ است. خبهق
وبضهٌس  73ّب ًفط تق٘٘ي ضس. پس اظ تَظٗـ پطسطٌبهِ 86 ٔخسٍل هَضگبى تقساز ًوًَ ثبضس وِ ثط اسبسًفط هٖ 110وبضوٌبى 
آٍضٕ ضسًس. اثعاض ّبٕ تَظٗـ ضسُ تىو٘ل ٍ خوـ% پطسطٌبه84ِث٘ص اظ  ،ّب ضا تىو٘ل ٍ ثبظ پس زازًس. زض هدوَؿپطسطٌبهِ

 تقْس سبظهبًٖ ه٘٘ط ٍ آلي ٍٔ پطسطٌبه (2006)1فسالت سبظهبًٖ ضگَ ٍوبًْب ٔهَضز استفبزُ خْت اخطإ تحم٘ك، پطسطٌبه
ثبضس، اعلافبت فطزٕ وبضوٌبى اظ لج٘ل سي، سبثمِ، خٌس، ٍضق٘ت تأّل ٍ ه٘عاى تحػ٘لات ً٘ع عٖ ثرطٖ اظ ( ه1990ٖ)

فسالت تَظٗقٖ،  1-8سؤال ثَزُ وِ سؤالات  17فسالت سبظهبًٖ ضبهل  ٔآٍضٕ ضسُ است. پطسطٌبهپطسطٌبهِ هصوَض خوـ
 سٌدٌس.فسالت اعلافبتٖ ضا هٖ 15-17فسالت ث٘ي فطزٕ ٍ سؤالات  12-14إ، سؤالات ت ضٍِٗفسال 9-11سؤالات

تقْس ٌّدبضٕ ٍ  9-16تقْس فبعفٖ، سؤالات  1-8سؤال ثَزُ ٍ سؤالات  24تقْس سبظهبًٖ ضبهل  ٔپطسطٌبه ،ّوچٌ٘ي
اضظضٖ  5ثط اسبس ع٘ف تقْس سبظهبًٖ فسالت سبظهبًٖ ٍ  ٔسؤالات ّط زٍ پطسطٌبهسٌدٌس. تقْس هستوط ضا هٖ 17-24سؤالات 

-هحتَاٖٗ پطسطٌبهِ ٍ اًساظُ 2اًس. ثطإ اعوٌ٘بى اظ ضٍاٖٗگصاضٕ ضسُ( اضظش1) ( تب وبهلاً هربلفن5) ل٘ىطت اظ وبهلاً هَافمن

ض ّب ث٘ي ًِ ًفط اظ اسبت٘س هترػع هسٗطٗت ٍضظضٖ تَظٗـ ٍ ًؾطات ٍ پ٘طٌْبزات زگ٘طٕ زل٘ك هفبّ٘ن هَضز ًؾط، پطسطٌبهِ
ًفط اظ افطاز خبهقِ ثِ غَضت تػبزفٖ اًتربة  25ّب اثتسا پطسطٌبهِ 3ٍٗطاٗص ًْبٖٗ پطسطٌبهِ لحبػ گطزٗس. ثطإ تق٘٘ي پبٗبٖٗ

 ّب ثب استفبزُ اظ آلفبٕ وطًٍجبخ هحبسجِ ضسّب ًوَزًس. سپس ضطٗت پبٗبٖٗ پطسطٌبهِاًتربة ٍ السام ثِ تىو٘ل پطسطٌبهِ
ّب اظ آهبض تَغ٘فٖ ٍ استٌجبعٖ استفبزُ ثطإ تدعِٗ ٍ تحل٘ل آهبضٕ ٗبفتِ(. =78/0αتقْس سبظهبًٍٖ  =82/0αفسالت سبظهبًٖ)

ضسُ ٍ ثطإ تدعِٗ ٍ  استفبزُفطاٍاًٖ ٍ زضغس  ه٘بًگ٘ي، اًحطاف استبًساضز، اظّب تدعِٗ ٍ تحل٘ل تَغ٘فٖ ٗبفتِ ثطإضسُ است. 
  ُ است.ضس استفبزُ ٍ ضگطسَ٘ى چٌسگبًِ سَىپ٘ط ضطٗت ّوجستگّٖبٕ آهبضٕ آظهَى اظ ً٘ع ّبتحل٘ل استٌجبعٖ ٗبفتِ

 

 

                                                           
1 , Rego, A and Cunha 

2. Validity 

3. Reliability 
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 هاي تحقیقنتايج و يافته
ٕ تحم٘ك حبوٖ اظ آى است وِ ّبٕ خوق٘ت ضٌبذتٖ ًوًَِضَز، ثطضسٖ ٍٗژگٖ، هطبّسُ ه1ٖگًَِ وِ زض خسٍل ضوبضُ ّوبى

ى، تقساز ث٘طتطٕ اظ ًوًَِ ضا سبل ٍ ووتط لطاض زاضز ٍ هطزاى ًسجت ثِ ظًب 30سٌٖ  ٓلسوت افؾن ًوًَِ هَضز ثطضسٖ زض هحسٍز
اظ  %7/24سـبل ثـَزُ وـِ     15تب  11ذسهت هطثَط ثِ عجمِ  ٔ(. فلاٍُ ثط اٗي، ث٘طتطٗي سبثم%4/64اًس)ثِ ذَز اذتػبظ زازُ
 اًس.% وبضوٌبى هتأّل ثَز3/86ُزضغس اظ وبضوٌبى غ٘ط تطث٘ت ثسًٖ ٍ   5/52تحػ٘لٖ  ٔضضتضَز، وبضوٌبى ضا ضبهل هٖ

 
 هاي پژوهش بر حسب سن، جنسيت و ...راواني آزمودني. توزيع ف1جدول

 

 هتغ٘ر

 تعْذ سبزهبًٖ عذالت سبزهبًٖ درصذ فراٍاًٖ

اًحراف  ه٘بًگ٘ي

 استبًذارد

اًحراف  ه٘بًگ٘ي

 استبًذارد

 

 

 سي

 46/0 3/3 75/0 1/3 %26 19 ٍ کوتر30 
35-31 15 5/20% 4/3 70/0 6/3 38/0 
40-36 13 8/17% 4/3 1/1 6/3 38/0 
45-41 8 11% 4/3 0/1 7/3 3/0 

 41/0 5/3 91/0 5/3 %7/24 18 ٍ ببلاتر 46
 47/0 4/3 67/0 2/3 %6/35 26 زى جٌس٘ت

 38/0 5/3 99/0 45/3 %4/64 47 هرد
 

 

 ٕ خذهتسببمِ

 3/0 3/3 68/0 1/3 %5/20 15 سبل 5کوتر از 
 49/0 35/0 77/0 3/3 %4/27 20 10تب  6

 34/0 7/3 9/0 8/3 %7/24 18 15تب  11
 24/0 4/3 68/0 2/3 %11 8 20تب  16
 55/0 5/3 1/1 3 %6/9 7 25تب  21
 19/0 39/3 5/1 5/3 %8/6 5 30تب  26

 43/0 5/3 78/0 4/3 %9/47 35 ترب٘ت بذًٖ رضتِ تحص٘لٖ
 39/0 47/3 98/0 3/3 %1/52 38 غ٘ر ترب٘ت بذًٖ

ٍضع٘ت 

 استخذام

 40/0 5/3 92/0 4/3 %5/68 50 رسوٖ
 44/0 4/3 8/0 2/3 %5/31 23 لراردادٕ

 

 

 تحص٘لات

 3/0 5/3 19/1 5/3 %1/15 11 دٗپلن
 39/0 7/3 6/0 6/3 %6/9 7 فَق دٗپلن
 43/0 5/3 89/0 3/3 %6/61 45 ل٘سبًس

 42/0 3/3 72/0 2/3 %7/13 10 فَق ل٘سبًس
 23/0 5/3 66/0 5/3 %7/13 10 هجرد تأّل

 43/0 5/3 92/0 3/3 %3/86 63 هتبّل

  
ّبٕ فسالت سبظهبًٖ ثب ٗىسٗگط اضتجبط هثجت ٍ هقٌبزاضٕ ضَز، ث٘ي هؤلفًِ٘ع هطبّسُ هٖ 2 ٓعَض وِ زض خسٍل ضوبضّوبى    

اش اضتجبعٖ هثجت ٍ هقٌبزاض زاضًس، فسالت سبظهبًٖ ٍ فسالت تَظٗقٖ ثب تقْس سبظهبًٖ ٍ ّط سِ هؤلفِ ،ٍخَز زاضز. ّوچٌ٘ي
إ ثب تقْس سبظهبًٖ، تقْس فبعفٖ ٍ تقْس ٌّدبضٕ اضتجبط هثجت ٍ هقٌبزاضٕ زاضز ٍلٖ ثب تقْس هستوط اضتجبط فسالت ضٍِٗ

هقٌبزاضٕ ًساضز، فسالت ث٘ي فطزٕ ثب تقْس سبظهبًٖ، تقْس هستوط ٍ تقْس ٌّدبضٕ اضتجبط هثجت ٍ هقٌبزاضٕ زاضز ٍلٖ ثب تقْس 
ً٘ع ثب تقْس سبظهبًٖ ٍ تقْس فبعفٖ اضتجبط هثجت ٍ هقٌبزاضٕ زاضز ٍلٖ ثب تقْس فبعفٖ اضتجبط هقٌبزاضٕ ًساضز، فسالت اعلافبتٖ 

 هستوط ٍ تقْس ٌّدبضٕ اضتجبط هقٌبزاضٕ ًساضز.
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 . بررسي ارتباط ميان متغيرهاي پژوهش2جدول 

تعْذ 

 ٌّجبرٕ

تعْذ 

 هستور

تعْذ 

 عبطفٖ

تعْذ 

 سبزهبًٖ

عذالت 

 اطلاعبتٖ

عذالت ب٘ي 

 فردٕ

عذالت 

إرٍِٗ  

عذالت 

 تَزٗعٖ

عذالت 

 سبزهبًٖ

 هتغ٘ر

439/0*  195/0*  368/0*  534/0*  647/0*  758/0*  631/0*  889/0*  عذالت سبزهبًٖ 1 

432/0*  313/0*  318/0*  621/0*  501/0*  653/0*  530/0*  1 889/0*  عذالت تَزٗعٖ 

352/0*  015/0  363/0*  322/0*  357/0*  512/0*  1 530/0*  631/0* إعذالت رٍِٗ   

441/0*  335/0*  171/0  414/0*  333/0*  1 512/0*  635/0*  758/0* فردٕعذالت ب٘ي   

157/0  156/0  259/0**  339/0*  1 333/0*  357/0*  501/0*  647/0*  عذالت اطلاعبتٖ  

هعٌٖ دار است. 05/0هعٌٖ دار است ٍ   ** رابطِ در سطح  01/0* رابطِ در سطح   

 
ّبٕ فسالت سبظهبًٖ زّس ضطٗت ّوجستگٖ چٌسگبًِ ث٘ي هؤلفِطبى هًٖ٘ع ً  3 ٓتحل٘ل ضگطسَ٘ى زض خسٍل ضوبض ًٔت٘د     

ثِ زست آهسُ  33/0ثٌٖ٘ ثِ زست آهسُ است. ّوچٌ٘ي، ضطٗت تق٘٘ي هتغ٘ط پ٘ص 571/0ٍ تقْس سبظهبًٖ زض ول ًوًَِ ثطاثط 
 F (2/8ضَز. ًسجت  ثٌٖ٘ هٖث٘ي زض اٗي پژٍّص پ٘صهتغ٘ط پ٘ص ٔزضغس اظ هتغ٘ط هلان ثِ ٍس٘ل 33زّس است وِ ًطبى هٖ

f=ٌٖسغح هق ٍ )( ٕزاضP=0/000.ً٘ع زض تأٗ٘س اٗي ٗبفتِ است ) 
 

هاي عدالت سازماني و تعهد سازمانيتحليل رگرسيون چندگانه بين مؤلفه ة. نتيج3جدول  

F P R R2 هتغ٘ر هلان هتغ٘رّبٕ پ٘ص ب٘ي
 β P 

  عذالت تَزٗعٖ
 تعْذ سبزهبًٖ

 

2/8 

 

000/0 

 

571/0 

 

 

 

33/0 

086/0 002/0 

إعذالت رٍِٗ  038/0 553/0 

فردٕعذالت ب٘ي  102/0 046/0 

 803/0 017/0 عذالت اطلاعبتٖ
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 . رگرسيون خطي بين ميسان عدالت سازماني و تعهد سازماني كاركنان1شكل 

 

 گیريبحث و نتیجه
ّب ّو٘طِ زض عَل تبضٗد هغطح ثَزُ است. اهطٍظُ ثب تَخِ ثِ ًمص طإ ظًسگٖ خوقٖ اًسبىفسالت ثِ فٌَاى ٗه ً٘بظ اسبسٖ ث

ّب پ٘ص اظ پ٘ص آضىبضتط ضسُ است ّب ًمص فسالت زض سبظهبىّب زض ظًسگٖ اختوبفٖ اًسبىسبظهبى ؼفطاگ٘ط ٍ ّوِ خبًج
ّب ثِ اّو٘ت آى پٖ ثطزُ ٍ تحم٘ك زض ظهبىاٗي همَلِ اهطٍظُ ٗىٖ اظ هفبّ٘وٖ است وِ سب ،ثِ ّو٘ي زل٘ل (.1388ٗقمَثٖ، )

زّس وِ افطاز ثِ ضست ّب ًطبى هٖسبل پژٍّص ثط ضٍٕ هجحث فسالت زض سبظهبى 30ث٘ص اظ اًس. اٗي ظهٌِ٘ ضا آغبظ ًوَزُ
ٗبثس ٍ ضفتبضّبٖٗ وِ ثب آًْب ّبٖٗ وِ ثِ هَخت آًْب پ٘بهسّب ترػ٘ع هًٖسجت ثِ ضفبٗت فسالت زض ترػ٘ع پ٘بهسّب، ضٍِٗ

ّب هطىلات ّبٕ هٌبست، ثطإ ازضان فسالت ٍ اًػبف، سبظهبىثسٍى اٗدبز ظهٌِ٘ (.1387)فسٗوٖ،  ضَز، حسبس ّستٌسهٖ
العام "( هقتمس است وِ ازضان فسالت سبظهبًٖ ٗه 1990ظٗبزٕ زض اًگ٘عش ٍ ّساٗت وبضوٌبى ذَاٌّس زاضت. گطٌٗجطي )

. "ّب هطغَل ثِ وبض ّستٌسوِ زض سبظهبىاست ٗت ضرػٖ افطازٕ ّب ٍ ضضباسبسٖ ثطإ اثطثرطٖ ٍ وبضوطز هؤثط سبظهبى
گطٌٗجطي ٍ )وٌس زازى ثِ ًگطش ٍ ضفتبض وبضوٌبى ًمص ثس٘بض هْوٖ ضا اٗفب هٖازضان فسالت ٍ اًػبف زض ضىل ،ّوچٌ٘ي
فمٖ زض هَضز زّس وِ ّ٘چ گًَِ فسم تَاپژٍّص ٍ تئَضٕ زض چبضچَة فسالت سبظهبًٖ ًطبى هٖ ،ثِ عَض ولٖ (.2002ضاثطت، 

ّبٕ اًدبم ضسُ ث٘بًگط اٗي است وِ اًػبف ازضان ضسُ اظ اّو٘ت ضفبٗت فسالت ثط افطاز سبظهبى، ٍخَز ًساضز. پژٍّص
فسٗوٖ، ّب ٍ ضفتبضّبٕ سبظهبًٖ هْوٖ ّوطاُ ّستٌس )ّب ٍ ضفتبضّبٕ ث٘ي فطزٕ، ّط وسام ثب ًگطشترػ٘ع پ٘بهسّب، ضٍِٗ

فسالتٖ ًوبٗس، ًسجت ثِ آى پ٘بهس ذبظ ثِ غَضت هٌفٖ هسّب زض سبظهبى، احسبس ثٖ. ٌّگبهٖ وِ فطز زض تَظٗـ پ٘ب(1387
القول اًس، فىسّبٖٗ ثبضس وِ ثِ هَخت آًْب پ٘بهسّب ترػ٘ع ٗبفتِفسالتٖ زض ضٍِٗزّس ٍ ٌّگبهٖ وِ ثٍٖاوٌص ًطبى هٖ

ضَز تب فطز ب هسٗط زض سبظهبى، ثبفث هٖهٌفٖ فطز، هتَخِ ول سبظهبى ذَاّس ضس ٍ هطبّسُ ضفتبضّبٕ ًبفبزلاًِ اظ سطپطست ٗ
القول ًطبى زّس ٍ ثِ ٍل ذبظ وِ ضبّس ضفتبض ًبفبزلاًِ اٍ ثَزُ است، فىسؤثِ غَضت هٌفٖ ًسجت ثِ سطپطست ٗب هس

ّبٕ ّبٕ گًَبگَى، فسم ضضبٗت ذَٗص ضا اظ حضَض اٍ ثِ ًوبٗص گصاضز ٍ تقْس ووتطٕ ًسجت ثِ اٍ ٍ ّوچٌ٘ي ًگطشضَُ٘
ّب تب خبٖٗ هحسٍز است وِ فطز القولسطپطست ٍاثستِ زاضتِ ثبضس. ثبٗس ثِ اٗي ًىتِ تَخِ وطز وِ اٗي فىسهٌفٖ زض لجبل 

ّب است ّب، ثِ خبٕ ذَز ضٍِٗفسالتٖ هطبّسُ ضسُ زض تقبهلات، ضرع اخطا وٌٌسُ ضٍِٗهَضز ًؾط، هقتمس ثبضس هٌطأ ثٖ
 (.2000وَّي، )

1 2 3 4 5 

 عدالت سازماني

1 

2 

3 

4 

 
 

 

 

 
 

 

  

 

 

 
 

 

  

 

  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
  

 

 

 
  

 

 

 

 

 

 
   

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

   

 
 

  

 

  

 

 

 

 تعْذ سبزهبًٖ



 66 ثطضسٖ اضتجبط  ه٘بى فسالت سبظهبًٖ ٍ تقْس سبظهبًٖ...

 

ّبٖٗ ّبٕ افطاز اظ ه٘عاى ضفبٗت فسالت زض سبظهبى، ثط ًگطشگط اٗي است وِ لضبٍتفسالت سبظهبًٖ ث٘بً ٔهغبلقِ زض ظهٌ٘     
ّبٕ سبظهبى، هؤثط است. پژٍّص زض هَضز هبًٌس تقْس سبظهبًٖ ٍ لضبٍت افطاز زض هَضز ه٘عاى هططٍف٘ت هسٗطاى  ذظ هطٖ

َاّس زاضت، ثِ عَضٕ وِ زض اًدبم پ٘بهسّبٕ ضفتبضٕ وِ ازضان سبظهبًٖ آى غ٘طهٌػفبًِ است، فولىطز ثستطٕ ثِ زًجبل ذ
ّبٕ هسٗطاى اعبفت ًوَزُ ٍ ّوچٌ٘ي ضفتبضّبٕ ضْطًٍسٕ سبظهبًٖ ضىست ذَضزُ ٍ احتوبل ووتطٕ ٍخَز زاضز تب اظ تػو٘ن

( هقتمسًس 2000)1ثبضٍى ٍ گطٌٗجطي (.2001وطٍپبًعاًَ ٍ ّوىبضاى، )ضفتبضّبٕ افتطاؼ آه٘ع ث٘طتطٕ اظ ذَز ًطبى ذَاٌّس زاز 
 ضفتبضّبٖٗ)ضا ضَز، ضفتبضّبٕ پطذبضگطٕوٌٌس زض سبظهبى ثب آًْب ثِ غَضت غ٘طهٌػفبًِ ضفتبض هِٖ افطاز احسبس هٌّٖگبهٖ و

ازضان فسم ضفبٗت فسالت زض هح٘ظ  ،زٌّس. ثٌبثطاٗيًطبى هٖ)ظًٌسوِ اظ عطٗك آى افطاز ثِ زٗگط ّوىبضاى ذَز غسهِ هٖ ضا
( ً٘ع عٖ 1391عبلت پَض) (.1387)فسٗوٖ،  ثطٍظ ضفتبضّبٕ پطذبضگطاًِ ثبضس تَاًس ثِ هٌعل ٗىٖ اظ فَاهل اسبسٖ زضوبض هٖ

ضت فلَم ثبٗس تَخِ ثطتطٕ ثِ همَلِ فسالت تَظٗقٖ ٍ تحم٘ك ذَز ثِ اٗي هَضَؿ اضبضُ هٖ وٌس وِ هسٗطاى حَظُ ستبزٕ ٍظا
اغَل آى ٍ ً٘ع فسالت تقبهلٖ زاضتِ ثبضٌس، چطا وِ اٗي هْن هٖ تَاًس ضضبٗت ضغلٖ، فولىطز ٍ تقْس سبظهبًٖ هدوَفِ 

ضا هَخت تطث٘ت ثسًٖ ٍظضات فلَم ضا افعاٗص زازُ، غ٘جت ٍ تطن ضغل ضا وبّص زّس ٍ ً٘ع زست٘بثٖ هَثطتط ثِ اّساف سبظهبًٖ 
 ضَز.

ول تطث٘ت ثسًٖ  ّٓبٕ فسالت سبظهبًٖ  ٍ تقْس سبظهبًٖ وبضوٌبى ازاضوٌس وِ ه٘عاى هؤلفًِتبٗح اٗي پژٍّص ً٘ع ث٘بى هٖ     
زض ّط زٍ  ،ثبضس ٍ اظ ه٘بى آًْب ه٘عاى تقْس ٌّدبضٕ زض ث٘ي وبضوٌبى ث٘طتط است. ّوچٌ٘ياستبى هبظًسضاى زض حس هٌبست هٖ

تطٕ ثطذَضزاض است. ثب اٗي هطز ه٘عاى تقْس هستوط اظ زٗگط هتغ٘طّبٕ تحم٘ك اظ ه٘بًگ٘ي ًوطات پبٗ٘يگطٍُ وبضوٌبى ظى ٍ 
تط ثَزى تقْس هستوط ه٘بًگ٘ي اٗي ًَؿ اظ تقْس سبظهبًٖ زض ث٘ي زٍ گطٍُ وبضوٌبى ظى ٍ هطز ثبلاتط اظ حس ضغن پبٗ٘يّوِ، فلٖ

سٕ وِ هجٌٖ ثط اضظش ًْبزى ثِ سبظهبى است ٍ وبضهٌس زض ظًسگٖ هتَسظ ثَزُ است وِ اٗي ًطبى اظ ثبلا ثَزى ه٘عاى تقْ
 هبًٌس ظٗطا ثِ آى ً٘بظ زاضًس. ثب سبظهبى هٖ ،ضَز. افطازٕ وِ زاضإ تقْس هستوط لَٕ ّستٌسسبظهبى سْ٘ن هٖ

ظ اٗي است وِ ثبضس. اٗي اهط حبوٖ ااظ حس هتَسظ هٖ ز ثبلاتطزض هَضز فسالت سبظهبًٖ ولٖ ه٘بًگ٘ي وبضوٌبى ظى ٍ هط     
فسالت سبظهبًٖ ث٘بًگط اٗي است وِ  ظهٌ٘ٔهغبلقِ زض ّبٕ سبظهبى ضا فبزلاًِ احسبس وطزًس. هطّٖب ٍ ذظوبضوٌبى س٘بست

ّبٖٗ هبًٌس تقْس سبظهبًٖ، ضضبٗت ضغلٖ ٍ لضبٍت افطاز زض ّبٕ افطاز اظ ه٘عاى ضفبٗت فسالت زض سبظهبى، ثط ًگطشلضبٍت
ّبٕ سبظهبى، هؤثط است. پژٍّص زض هَضز پ٘بهسّبٕ ضفتبضٕ وِ ازضان سبظهبًٖ آى هطٖذظ هَضز ه٘عاى هططٍف٘ت هسٗطاى

غ٘طهٌػفبًِ است، فولىطز ثستطٕ ثِ زًجبل ذَاّس زاضت، ثِ عَضٕ وِ زض اًدبم ضفتبضّبٕ ضْطًٍسٕ سبظهبًٖ ضىست ذَضزُ 
آه٘ع ث٘طتطٕ اظ ذَز ًطبى فتبضّبٕ افتطاؼّبٕ هسٗطاى اعبفت ًوَزُ ٍ ّوچٌ٘ي ضٍ احتوبل ووتطٕ ٍخَز زاضز تب اظ تػو٘ن

 (.2000لٖ ٍ ّوىبضاى، ) ذَاٌّس زاز

 ّبٕ فسالت سبظهبًٖ ًطبى زاز وِ:بط ث٘ي هؤلفًِتبٗح تحم٘ك زض ذػَظ اضتج     
 زاضٕ ٍخَز زاضز. اٗي ٗبفتِ تحم٘ك ضا ثسٗيإ وبضوٌبى اضتجبط هثجت ٍ هقٌٖث٘ي زٍ هتغ٘ط فسالت تَظٗقٖ ٍ فسالت ضٍِٗ -1

إ وبضوٌبى ً٘ع ثِ تٌبست ّط لسض ه٘عاى فسالت تَظٗقٖ وبضوٌبى افعاٗص ٗبثس ه٘عاى فسالت ضٍِٗتَاى تج٘٘ي ًوَز وِ گًَِ هٖ
 إ گعاضش زازًس.فسالت تَظٗقٖ ٍ فسالت ضٍِٗزاض ث٘ي ٕ هثجت ٍ هقٌٖاوثط تحم٘مبت ثط ٍخَز ضاثغِ ،ثِ عَض ولٖٗبثس. افعاٗص هٖ

زّس وِ فسالت تَظٗقٖ ٍ فسالت ضٍِٗ( تَسقِ زازُ ضسُ است، ًطبى ه1989ٖ)2َلگط ٍ وبًَفسىٖهسل زٍ فبهلٖ وِ تَسظ ف
ّب ثط پبِٗ ثطًٍسازّبٕ هتفبٍتٖ است. ثٌٖ٘ ّطٗه اظ اٗي سبظُاًس. ّطچٌس وِ لبثل٘ت پ٘صإ، ّط زٍ پ٘ص ثٌٖ٘ وٌٌسُ هَفم٘ت

ظهبى هطتجظ ثبضس تب ثب ثطًٍسازّبٖٗ زض سغح فطزٕ. ثِ فٌَاى ّبٕ ولٖ سبإ ث٘طتط ثب اضظٗبثٖضسس وِ فسالت ضٍِٗثِ ًؾط هٖ
ثٌٖ٘ وٌٌسُ آضا ثٌٖ٘ وٌٌسُ فسالت زض س٘ستن لضبٖٗ سبظهبى است، زض حبلٖ وِ فسالت تَظٗقٖ پ٘صإ پ٘صفسالت ضٍِٗ ،هثبل

ّبٕ ولٖ لطاض گ٘طز، ثّٖبٕ ضرػٖ زض سبظهبى، زض تمبثل ثب اضظٗبٍ ًؾطات افطاز زض ٗه هَضز ذبظ است. ٌّگبهٖ وِ اضظٗبثٖ

                                                           
1 . Baron & Greenberg 

2 . Folger & Konovsky 
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فسالت تَظٗقٖ، ً٘طٍٖٗ است وِ ه٘عاى زضن  فبهل هْوٖ زض تق٘٘ي ه٘عاى فسالت ازضان ضسُ اظ ثطًٍسازّبٕ هق٘ي ذَاّس ثَز.
زّس. اگط وبضهٌسٕ احسبس وٌس وِ ٗه ثطًٍساز فبزلاًِ است، زض ًت٘دِ افتمبز إ ضا زض وبضهٌساى ضىل هٖاظ فسالت ضٍِٗ

 (.1987فَلگط، آٌٗسّبٕ اًدبم ضسُ ثطإ ضس٘سى ثِ آى ثطًٍساز ذبظ ً٘ع فبزلاًِ ّستٌس)ذَاّس زاضت وِ فط
هثجت ٍ هقٌبزاضٕ ٍخَز زاضز. اٗي ٗبفتِ تحم٘ك ضا ثسٗي گًَِ  ٕوبضوٌبى ضاثغِ ث٘ي فطزٕث٘ي فسالت تَظٗقٖ ٍ فسالت  -2

اٗص زٌّس ثِ هَاظات آى فسالت تَظٗقٖ ً٘ع افعاٗص افع ث٘ي فطزّٕط لسض هسٗطاى ثتَاًٌس ه٘عاى فسالت  تَاى تج٘٘ي ًوَز وِهٖ
س ٗبفت. ( زضٗبفتٌس فسالت ث٘ي فطزٕ ثب فسلت تَظٗقٖ زض پبزاش ٍ ٍؽبٗف 1390پَضسلغبًٖ ٍ ّوىبضاى)ثب اٗي حبل  ذَاّ

تبض ث٘ي و٘ف٘ت ضف»( فجبضت فسالت تقبهلٖ ضا ثِ فٌَاى حسبس٘ت افطاز ثِ 1986) 1ث٘س ٍ هَاي وبضوٌبى ضاثغِ هقٌبزاضٕ ًساضز.
تقطٗف وطزُ ٍ چْبض ٍٗژگٖ ظٗط ضا ثطإ فطآٌٗسّبٕ ث٘ي « ضَزّبٕ سبظهبًٖ ثب آًْب ضفتبض هٖفطزٕ وِ زض ح٘ي اخطإ ضٍِٗ

فطزٕ فبزلاًِ هطرع وطزًس: ضاستگَٖٗ، احتطام، حك سؤال وطزى، تَخِ٘. سِ ٍٗژگٖ اٍل ثِ هبّ٘ت اضتجبط زض ح٘ي ٍلَؿ 
فسالتٖ زض اثط ٗه ضٍِٗ ًبفبزلاًِ هطتجظ است. فسالت تَظٗقٖ ِ٘( ثِ حصف ّطگًَِ ثٖآى هطتجظ است. ٍٗژگٖ آذط )ٗقٌٖ تَخ

فسالت ثط فسالت تَظٗقٖ  ٓ(. تحم٘مبت اٍلِ٘ زضثبض1387)فسٗوٖ،  ثب اًػبف زضن ضسُ اظ پ٘بهسّب ٍ ثطًٍسازّب سطٍوبض زاضز
گ٘طز، ٗقٌٖ افطاز ثِ آًچِ ثب ذَز هجبزلِ لطاض هٖفسالت تَظٗقٖ زض ٍالـ ثط هجٌبٕ اغل  (.2008)و٘ن ٍ ّوىبضاى،  هتوطوع ثَزُ

ه٘بى افطاز  ٕإ( ضاثغًِگطًس ٍ فسالت تقبهلٖ )هطاٍزُهٖ ،اًسإ زض لجبل آًچِ زضٗبفت وطزُهجبزلِ ٔاًس ثِ هٌعلثِ سبظهبى آٍضزُ
ّب ٍ هٌبثـ اًسبًٖ ثب ٌس. پبزاشضفتبض هسٗطٗت ٍ سبٗط افطاز وٌتطل وٌ ٓوٌس. اٗي خٌجِ اظ فسالت ثط ًحَضا تقطٗف ٍ تٌؾ٘ن هٖ

وٌٌسُ ضا ّبٖٗ اظ فطاٌٗس اضتجبعبت اظ لج٘ل ازة، غسالت ٍ احتطام ث٘ي هٌجـ ٍ زضٗبفتخٌجِ ،ثٌبثطاٗي .ٗبثسوبضوٌبى توطوع هٖ
اظ  زٌّسگبى هطز ٍ ظىذَز ثِ اٗي ًت٘دِ زست ٗبفتٌس وِ پبسد ٔ( زض هغبلق1996)2(. تبتب ٍ ثَئع1387)فسٗوٖ،  ضَزضبهل هٖ
ّب ًطبى زازًس وِ هطزاى تأو٘س ث٘طتطٕ ثط فسالت تَظٗقٖ زاضتِ ثٌسٕ فسالت تَظٗقٖ ٍ تقبهلٖ هتفبٍت ّستٌس. ٗبفتًِؾط ضتجِ

ضبى ّب ثب ضٌبذت اٗي فَاهل هٖ تَاًٌس زض هطاٍزات ازاضٕزض حبلٖ وِ ظًبى ثط فسالت تقبهلٖ تأو٘س زاضتٌس. هسٗطاى سبظهبى
ى احسبس ٍ ازضان ثبلاتطٕ اظ فسالت تقبهلٖ زاضتِ ثبضٌس. اٗي اهط ثِ ًَثِ ذَز ثبفث افعاٗص زض ٌٌس وِ وبضوٌبوعَضٕ ضفتبض 

 (.2002تبتبم، )زٗگط اخعإ فسالت سبظهبًٖ ذَاّس ضس
طٗي ضاُ افعاٗص ازضان وبضوٌبى تضاحت زاضٕ ٍخَز زاضز.هثجت ٍ هقٌٖ ٔث٘ي فسالت تَظٗقٖ ٍ فسالت اعلافبتٖ وبضوٌبى ضاثغ -3

ثبضس. ّطچٌس وِ زض ثقضٖ اظ لت سبظهبًٖ تَظٗـ ثِ هَلـ ٍ زضست اعلافبت زض سبظهبى ثطإ توبم وبضوٌبى ثِ عَض ٗىسبى هٖاظ فسا
فسالت اعلافبتٖ ثِ زضستٖ اعلافبتٖ وِ ثِ افطاز زض  تَاى اعلافبت ضا ثِ عَض ٗىسبى تَظٗـ وطز.هَاضز ثِ فلت ضطاٗظ ذبظ ًوٖ

پطزاظز وِ ثِ (. اٗي خٌجِ اظ فسالت ثِ ثطضسٖ اٗي اهط ه2002ٖگطٌٗجطي ٍ ضاثطت، طزاظز)پضَز، هٖهَضز ٗه تػو٘ن زازُ هٖ
إ ّب ثِ ضٍضٖ ذبظ استفبزُ ضسُ ٍ ٗب چطا پ٘بهسّب ثِ ضَُ٘ضَز، زض هَضز اٌٗىِ چطا ضٍِٗچِ ه٘عاى ثِ افطاز اعلافبت زازُ هٖ

آٍضٕ بثـ لسضت است وِ اظ عطٗك وٌتطل اعلافبت خوـوٌتطل اعلافبت ٗىٖ اظ هٌ (.2001وَلىَٗ٘ت، اًس)ذبظ تَظٗـ ضسُ
إ هٌتطط وطز گًَِِ تَاى اعلافبت ضا ثهٖ گ٘طٕ افوبل ًفَش وطز.تَاى ثط فطاٌٗس تػو٘نتفس٘ط ٍ تَظٗـ آًْب هٖ ٓضَ٘ ضسُ ٍ

 وِ ثط ًتبٗح حبغل اظ تػو٘وبت زٗگطاى اثط ثگصاضز ٗب ثِ ًتبٗح ضىل زّس.

پژٍّطگطاى ضطٍؿ  ،1990 ٍٔخَز زاضز. زض زّزاضٕ هثجت ٍ هقٌٖ ٔت ث٘ي فطزٕ وبضوٌبى ضاثغإ ٍ فسالث٘ي فسالت ضٍِٗ -4
ضا ثِ « فسالت تقبهلٖ»( تَسقِ تئَضٕ خسٗس 1986(. ث٘س ٍ هَاي)2001ًٍسى، )فسالت ًوَزًس« خَاًت اختوبفٖ»ثِ ثطضسٖ 

وٌٌس، هقطفٖ وطزًس. اٗي ًَؿ سَم ًٖ زضٗبفت هٖگ٘طًسگبى سبظهبهٌؾَض اضظٗبثٖ و٘ف٘ت ضٍاثظ ث٘ي فطزٕ وِ وبضوٌبى اظ تػو٘ن
( 2( اٍ ثب وبضهٌساى ثب احتطام ضفتبض وٌس، ٍ 1وٌس وِ إ فبزل خلَُ هٍٖل ثِ گًَِؤوٌس وِ ٗه همبم هساظ فسالت، پ٘طٌْبز هٖ

ز زاضز. ثطذٖ (. زض هَضز ٍضق٘ت فسالت تقبهلٖ ٌَّظ ثحث ٍخ1387َفسٗوٖ، اعلافبت هْن ضا زض اذت٘بض وبضوٌبى لطاض زّس)
(. زٗگطاى اٗي هَضَؿ 2002گ٘طًس)ه٘٘ط ٍ ّوىبضاى، إ زض ًؾط هٖپژٍّطگطاى اٗي هَضَؿ ضا ثِ فٌَاى ثرطٖ اظ فسالت ضٍِٗ
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ّبٕ (. ثِ ّط غَضت پژٍّص2001گ٘طًس)ًٍسى، إ ٍ تَظٗقٖ زض ًؾط هٖضا ثِ فٌَاى ًَؿ سَم فسالت، خسا اظ فسالت ضٍِٗ
وٌس وِ فسالت تقبهلٖ ًَؿ هتوبٗعٕ اظ فسالت است، ثِ ٍٗژُ ثِ ( ضا تأئ٘س ه1986ٖث٘س ٍ هَاي)تدطثٖ اذ٘ط، پ٘طٌْبز اٍلِ٘ 

ّب ثِ اٗي ًت٘دِ زست ٗبفتٌس وِ زض تقسزٕ اظ اٗي پژٍّص ،اٗي زل٘ل وِ ضٍاثظ هتفبٍتٖ ثب ثطًٍسازّبٕ سبظهبًٖ زاضز. ّوچٌ٘ي
إ ٍ فسالت تقبهلٖ ثِ عَض هدعا هَضز ثطضسٖ لطاض گ٘طًس ٍ ًتبٗح اضظٗبثٖ ه٘عاى فسالت ازضان ضسُ ثِ زٍ ضٍش فسالت ضٍِٗ

ّب، هَضَؿ فسالت (. ًتبٗح اٗي ثطضس1387ٖ ،فسٗوٖ) زٌّسًتبٗح هتفبٍتٖ زض ضاثغِ ثب ًؾطات ٍ ضفتبضّبٕ وبضهٌساى ًطبى هٖ
خَز اذتلاف ٍثب  ّس.زإ ضا وِ ثبٗستٖ ثِ غَضت خساگبًِ زضًؾط گطفتِ ضًَس هَضز تأٗ٘س لطاض هٖتقبهلٖ ٍ فسالت ضٍِٗ

ًؾطّبٖٗ وِ زض هَضز هفبّ٘ن فسالت ٍخَز زاضز، هجتٌٖ ثط اٗي وِ ثِ عَض ازضاوٖ اظ ٗىسٗگط هدعا ّستٌس، زض هَضز اّو٘ت اٗي 
ّب ًطبى زازُ است وِ فسالت ازضان ضسُ اظ هفبّ٘ن ثطإ وبضهٌساى ٍ تأث٘ط آى ثط ضفتبض افطاز اذتلافٖ ٍخَز ًساضز. پژٍّص

ّب ٍ ضفتبض ّب، ٍ فسالت ازضان ضسُ اظ ضفتبض تقبهلٖ، ّط وسام ّوطاُ ثب ًگطشبظهبى، فسالت ازضان ضسُ اظ ضٍِٗثطًٍسازّبٕ س
گ٘طًس )ثِ فٌَاى هثبل اًس، تحت تأث٘ط لطاض هٖفسالتٖ لطاض گطفتِسبظهبًٖ هْن ّستٌس. ٌّگبهٖ وِ افطاز احسبس وٌٌس هَضز ثٖ

افعاٗص تطن ذسهت، سطلت اظ هحل وبض ٍ  ،وٌس )ثطإ هثبللِ ّن ًوَز پ٘سا هٖثب وبّص تقْس( ٍ زض ضفتبض آًْب اٗي هسأ
ّب، پژٍّطگطاى فلَم سبظهبًٖ ثب سبل اظ پژٍّص ثط ضٍٕ فسالت زض سبظهبى 30ثب گصضت  ،وبّص ضفتبض ووه وٌٌسُ(. ثٌبثطاٗي

وٌٌس، فسالتٖ وِ اظ فطآٌٗسّب ٍ س هٖبـــاعوٌ٘بى ًت٘دِ گطفتٌس وِ افطاز زض هَضز فسالتٖ وِ اظ ثطًٍسازّبٕ سبظهبى احس
وٌٌس، حسبس ثَزُ ٍ ضَز ٍ ً٘ع ًسجت ثِ فسالتٖ وِ اظ ضٍاثظ ث٘ي فطزٕ احسبس هّٖبٕ سبظهبًٖ وِ ثط آًْب افوبل هٖضٍِٗ

وٌس وِ زض پبسد ثِ اٗي ( ث٘بى ه1996ٖ)1(. ثطٍوٌط ٍ ٍٗسٌفلس2008)و٘ن ٍ ّوىبضاى،  زٌّسالقول ًطبى هًٖسجت ثِ آى فىس
ٗه ًَؿ فسالت ثِ ٍٗژگٖ سبذتبضٕ ٗب  ٔاضخح٘ت ٍ غلج وِ ثبٗس گفت ،پطسص وِ وسام ًَؿ فسالت ث٘طتطٗي تأث٘ط ضا زاضز

ضٌبذتٖ ًَؿ لضبٍت ثستگٖ ًساضز ثلىِ هوىي است ثِ عَض اتفبلٖ ظهبى تدطثِ ًَفٖ اظ فسالت ًسجت ثِ سبٗط اًَؿ ظٍزتط 
ضَز وِ شّي اًسبى ثبٗس ثِ توبٗع ه٘بى اًَاؿ گًَبگَى فسالت ووتط َم هٖغَضت پصٗطفتِ ثبضس. ثب تَخِ ثِ استسلال فَق هقل

فسالت تقبهلٖ هطتجظ  .(.1387فسٗوٖ، هطغَل ثبضس ٍ ث٘طتط ثِ ضٌبذت ًتبٗح الگَّبٕ ضفتبضٕ حبغل اظ تدطثِ فسالت ثپطزاظز)
سالت است. ثِ ذبعط اٗي فسالت تقبهلٖ ف ّٓبٕ فطآٌٗس اضتجبعبت )ّوچَى ازة، غسالت ٍ احتطام( ث٘ي فطستٌسُ ٍ گ٘طًسثب خٌجِ

ّبٕ ضٌبذتٖ، احسبسٖ ٍ ضفتبضٕ ًسجت ثِ هسٗطٗت ٗب ضَز، اٗي ًَؿ فسالت هطتجظ ثب ٍاوٌصثِ ٍس٘لِ ضفتبض هسٗطٗت تق٘٘ي هٖ
وٌس ثِ احتوبل ظٗبز ثِ خبٕ فسالتٖ تقبهلٖ هٖظهبًٖ وِ وبضهٌسٕ احسبس ثٖ ،ثٌبثطاٗي .ثِ فجبضت زٗگط سطپطست است

ضَز وِ وبضهٌس اظ سطپطست هستم٘ن ثٌٖ٘ هٖپ٘ص ،زّس. اظ اٗي ضٍى ًسجت ثِ سطپطست ذَز ٍاوٌص هٌفٖ ًطبى هٖسبظهب
وٌس تب ًسجت ثِ ذَز ثِ خبٕ سبظهبى زض ول ًبضاضٖ ثبضس ٍ وبضهٌس تقْس ووتطٕ ًسجت ثِ سطپطست زض ذَز احسبس هٖ

ّبٕ هٌفٖ ثِ سبظهبى ست، ٍ لسوت ووٖ اظ اٗي ًگطشّبٕ هٌفٖ ٍٕ ًسجت ثِ سطپطست ث٘طتط اًگطش ،سبظهبى. ّوچٌ٘ي
 (. 2000لٖ ٍ ّوىبضاى، گطزز)ثط هٖ

( زض پژٍّص ذَز ثب 1385) زاضٕ ٍخَز زاضز. غحطاٖٗفسالت اعلافبتٖ وبضوٌبى ضاثغِ هثجت ٍ هقٌٖ ثب ث٘ي فطزٕفسالت  -5
ذسهبت زٍلت  ٔت٘دِ ضس٘س وِ ث٘ي تَسقفٌَاى ثطضسٖ تأث٘ط زٍلت الىتطًٍ٘ه زض تحمك فسالت اختوبفٖ اٗطاى ثب اٗي ً

)فسٗوٖ،  زاضٕ ٍخَز زاضزهقٌٖ ٔإ ٍ فسالت اعلافبتٖ ضاثغإ، فسالت هطاٍزُالىتطًٍ٘ه ثب اٗدبز فسالت تَظٗقٖ، فسالت ضٍِٗ
ى ًطبى زاز وبضوٌبًٖ وِ اظ وبض اذطاج ضسُ ثَزًس، اًدبم زازًس. ًتبٗح آ ٓ( زضثبض1990) إ ضا ثطٍوٌط ٍ گطٌٗجطي(. هغبلق1387ِ

إ ٍ فسالت اعلافبتٖ ضا خجطاى وٌس تَاًس سغَح پبٌٖٗ فسلت تَظٗقٖ، فسالت ضٍِٗوِ سغَح ثبلإ فسالت تقبهلٖ هٖ
( فسالت تقبهلٖ اظ زٍ فٌػط اغلٖ 1995) ٍ زٗگطاى 2هبٗط ،(1986) ثط عجك ًؾط ث٘س ٍ هَاي (.2002گطٌٗجطي ٍ ضاثطت، )

اًسٗطٖ ًسجت ثِ ( سغح حسبس٘ت ضفتبضّب ٍ ً٘ه2ّب ٍ َخِ٘ زض اضتجبط ثب تػو٘ن( تططٗح ٍ ت1تطى٘ل ضسُ است وِ ضبهل: 
(. ث٘طتط پژٍّطگطاى، 2002ه٘٘ط ٍ ّوىبضاى، )ضَزگ٘طًس، هّٖب تحت تأث٘ط لطاض هٖافطازٕ وِ زض خطٗبى ثِ وبضگ٘طٕ تػو٘ن

ضَز. اهب ثلازض ٍ سوٖ تدطثِ هّٖبٕ ضگ٘طًس وِ زض عَل افوبل ضٍِٗفسالت تقبهلٖ ضا ثِ هٌعل ضفتبضٕ زض ًؾط هٖ
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تٌْب هحسٍز ثِ  ،گ٘طزضفتبضّبٖٗ وِ تحت پَضص هجبحث فسالت تقبهلٖ لطاض هٖ ٓاًس وِ هحسٍز( ثط اٗي فم٘س2002ُ)1ت٘لط
ٍ  2(. ه٘ىَلا1387فسٗوٖ، ) ضَز، ً٘ستّب ٍ لَاً٘ي ضسوٖ ًطبى زازُ هٖضفتبضّبٖٗ وِ ٌّگبم ثِ وبض ثطزى ضٍِٗ

 فسالت تقبهلٖ زض ًؾط گطفتِ ضًَس ٓزٌّسضفتبضّبٕ ضىل ّٔب ٍ ثطذَضزّب ثبٗس زض ح٘غسًس اًَاؿ تقبهل( هقتم1990زٗگطاى)
ّبٕ ّب ٍ ضٍِٗافوبل س٘بست ٓضفتبضّبٕ ذبضج اظ هحسٍزوِ ( فم٘سُ زاضًس 1998ٍ زٗگطاى ) 3زاًَى ،ّوچٌ٘ي (.2001)خطزى، 

( 2002)4(. ت٘لط2001وطٍپبًعاًَ ٍ ّوىبضاى، ) اسبسٖ ثِ ضوبض آٌٗسّبٕ فسالت تقبهلٖ هْن ٍ تَاًٌس زض اضظٗبثٖضسوٖ ً٘ع هٖ
ّبٕ فطزٕ ٍ هبّ٘ت هٌحػط ثِ فطز ضٍاثظ وبضوٌبى ثب سبظهبى فم٘سُ زاضًس وِ ازضان ضفبٗت فسالت تقبهلٖ ثبٗس زض پطتَ تفبٍت

 (.2003)ت٘لَض، ٍ افطاز غبحت اذت٘بض زض آى، زض ًؾط گطفتِ ضًَس
ثِ فجبضت زٗگط، زض غَضتٖ وِ ه٘عاى  زاضٕ ٍخَز زاضز.هثجت ٍ هقٌٖ ٔوبضوٌبى ضاثغ تقْس سبظهبًٍٖ  ث٘ي فسالت سبظهبًٖ -6

ول تطث٘ت ثسًٖ ًسجت ثِ  عاٗص ذَاّس ٗبفت. اگط وبضوٌبى ازاضٓفسالت سبظهبًٖ وبضوٌبى ثْجَز ٗبثس، تقْس سبظهبًٖ آًْب ً٘ع اف
سبظهبًٖ هٌبست ثبضٌس ٍ وبضوٌبى تَظٗـ ٍ زستطسٖ ثِ  ّبٕ اعلافبتٖحمَق ٍ هعاٗبٕ ذَز احسبس فسالت وٌٌس، ضٍِٗ

ث٘طتطٕ ثِ وبض ذَز  ٔضَز تقْس سبظهبًٖ آًْب افعاٗص ٗبثس ٍ آًْب ثب ه٘ل ٍ فلالاعلافبت ضا فبزلاًِ زضن وٌٌس، هَخت هٖ
 تطٕ ضا ثطإ سبظهبى ٍ خبهقِ ذَز زاضتِ ثبضٌس.ازاهِ زٌّس ٍ ثِ اٗي تطت٘ت آثبض هغلَة

آًچٌبى وِ  اٌٗىِ چطا ٗه سبظهبى ثبٗستٖ سغح تقْس سبظهبًٖ افضبٗص ضا افعاٗص زّس. هجٌٖ ثطٕ ٍخَز زاضز زلاٗل ظٗبز     
ً٘ع ًطبى زازُ ضس وِ  (2005)6فطاًسٍ   (1370هطتضَٕ) ،(1989ٍ ّوىبضاى ) 5وبسىلٖ ّبٕ ذبضخٖ ٍ زاذلٖ ّوچَىزض پژٍّص

س ضس. ٍخَز ّط ٗه اظ هَاضز هغطح زض فسالت سبظهبًٖ هَخت ثْجَز  فولىطز ٍ ثِ زًجبل آى تقْس سبظهبًٖ ث٘طتط زض وبضوٌبى ذَاّ
ّب ثِ وبضوٌبى اثطثرص ٍ وبضآهس ً٘بظ زاضًس تب تَاى ث٘بى وطز وِ اهطٍظُ سبظهبىثب تَخِ ثِ ًتبٗح تحم٘ك هٖ ،ثِ عَض ذلاغِ

ّب ثِ وبضاٖٗ ٍ ٖ ٍ اثطثرطٖ سبظهبىوبضاٗ ،ثتَاًٌس ثِ اّساف ذَز زض خْت ضضس ٍ تَسقِ ّوِ خبًجِ زست ٗبثٌس ٍ ثِ عَض ولٖ
حطوت ثِ سوت افعاٗص فسالت ٍ تقْس زض ث٘ي  ،اظ اٗي ضٍ اثطثرطٖ ً٘طٍٕ اًسبًٖ ٍ ثِ ٍٗژُ هسٗطاى زض آى ثستگٖ زاضز.

ثبضس. افعاٗص فسالت سبظهبًٖ هٌدط ثِ ضضبٗت ٍ زلگطهٖ ّب ثَزُ ٍ ضطٍضٕ هًٖ٘طٍٕ اًسبًٖ اظ ٍؽبٗف اغلٖ سبظهبى
ًْبٗت تغ٘٘ط ثٌ٘ص ٍ ًگطش فطز ًسجت ثِ ٍؽبٗف ٍ ضغل ذَز ضا ثِ زًجبل ذَاّس زاضت. اٗي اهط هٌدط ثِ تقْس وبضوٌبى ٍ زض 

ثِ هٌؾَض افعاٗص فسالت سبظهبًٖ  ،زض اٗي ضاستب. سبظهبًٖ فطز ٍ فقبل٘ت اٍ زض خْت تحمك اّساف فطزٕ ٍ سبظهبًٖ ذَاّس ضس
هحبسجِ حمَق ٍ  ًحَٓزى اضتجبط اّساف ٍ فولىطز، تق٘٘ي زل٘ك تسٍٗي زل٘ك ضطح ٍؽبٗف وبضوٌبى ٍ ضٍضي ًوَ ،وبضوٌبى

زست٘بثٖ وبضوٌبى ثِ آذطٗي اعلافبت  ٓهغلـ ًوَزى وبضوٌبى زض هَضز آًْب، تق٘٘ي ًحَ، ّبٕ ًمسٕ ٍ غ٘ط ًمسٕهعاٗب ٍ پبزاش
افعاٗص تقْس سبظهبًٖ ٍ ثِ هٌؾَض ّبٕ وبضوٌبى ٍل٘تهسؤاذت٘بضات ٍ  ٔهَضز ً٘بظ ثطإ اًدبم ٍؽبٗف هحَلِ ٍ تق٘٘ي ح٘غ

ٍ  ، احتطام ٍ تمَٗت افتوبز ثٌفسفطاّن آٍضزى فطغت ّبٕ ضضس ٍ پ٘ططفت وبضوٌبى، پبزاش ٍ ثِ ضسو٘ت ضٌبذتيوبضوٌبى، 
تَاًٌس ّب ًوٖتَاى گفت وِ سبظهبىهٖ ّبٕ پژٍّصگطزز. ثب تَخِ ٗبفتِپ٘طٌْبز هٖ فطاّن آٍضزى ٗه هح٘ظ وبضٕ هغلَة

 ّبٕ اذلالٖ هسٗطاى است.ازاهِ زٌّس ٍ  ضفبٗت فسالت زض سبظهبى ثرطٖ اظ هسئَل٘ت ثسٍى فسالت ثِ ح٘بت ذَز
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 منابع 

( اضتجبط ث٘ي ازضان اظ فسالت ثب ضضبٗت ضغلٖ زض وبضوٌبى 1390پَضسلغبًٖ حس٘ي، ه٘طظائٖ فْ٘وِ، ظاضف٘بى حس٘ي)  

ّص ّبٕ هسٗطٗت ٍضظضٖ ٍ فلَم پژٍپژٍّطىسُ تطث٘ت ثسًٖ ٍ فلَم ٍضظضٖ ٍظاضت فلَم، تحم٘مبت ٍ فٌبٍضٕ، 

 .59-70، 1ضوبضُ  1حطوتٖ، زٍضُ 

ّبٕ سسِ هغبلقبت ٍ پژٍّصؤه تْطاى،فلٖ پبضس٘بى ٍ س٘س هحوس افطاثٖ، ٔ ، تطخوٖضفتبض سبظهبً ،(1374ضاثٌ٘ع، است٘في ) 
 خلس اٍل.اًتطبضات ًَثْبض، ثبظضگبًٖ، 

ضظش زاًطگبّٖ وطَض، پژٍّص ّبٕ هسٗطٗت (. همبٗسِ فسالت تَظٗقٖ ٍ تقبهلٖ زض 1391ٍعبلت پَض، هْسٕ) 
 .13-21، 4ضوبضُ  2ٍضظضٖ ٍ فلَم حطوتٖ، زٍضُ 

ّبٕ هٌترت فسالت سبظهبًٖ ثب ضضبٗت ضغلٖ ٍ تقْس سبظهبًٖ زض ث٘ي وبضوٌبى ث٘وبضستبىٔ ضاثغ "،(1388ٗقمَثٖ، هطٗن) 
 .25-31: 35 ٕٓ فلوٖ پژٍّطٖ هسٗطٗت سلاهت، ضوبض، فػلٌبهِ"زاًطگبُ فلَم پعضىٖ اغفْبى

، پبٗبى "هغبلقِ اثقبز فسالت سبظهبًٖ زض ازاضُ ول تطث٘ت ثسًٖ ٍظاضت آهَظش ٍ پطٍضش" ،(1387فسٗوٖ ًبغبًٖ، فطٍظاى ) 
 ًبهِ وبضضٌبسٖ اضضس، زاًطگبُ تْطاى.

، 5 ٕٓ پژٍّص ظًبى زٍض، هدلِ"ّبٕ هٌفٖ زضثبضُ ظًبىثطضسٖ غحت ٍ سمن ول٘طِ"،(1387پَض، آضٗي ٍ ّوىبضاى)للٖ 
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