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اختٕاف٣ واضوٙاٖ ازاضات ٚضظـ ٚ خٛا٘اٖ اؾتاٖ  ١عطاح٣ ٔسَ ٔقازلات ؾاذتاض٢ فساِت ؾاظٔا٣٘، ضفتاض قٟطٚ٘س٢ ؾاظٔا٣٘ ٚ ؾطٔا٤ ،ٞسف پػٚٞف حاضط

 163٘فط( وٝ اظ ٥ٔاٖ آ٘اٖ  253آٔاض٢ ا٤ٗ پػٚٞف ضا و٥ّٝ واضوٙاٖ ازاضات ٚضظـ ٚ خٛا٘اٖ ذطاؾاٖ ضض٢ٛ تكى٥ُ ٣ٔ زاز٘س ) ١ذطاؾاٖ ضض٢ٛ تٛز. خأق
 ٚ پػٚٞف ٞا٢ زازٜ تح٥ُّ ٔٙؾٛضا٢ ا٘تراب قس٘س. ضٚـ تحم٥ك زض ا٤ٗ پػٚٞف، تٛن٥ف٣ اظ ٘ٛؿ ٕٞثؿت٣ٍ تٛز. تٝ ٥ٌط٢ تهازف٣ عثمٝ ٘فط تا ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ

 قسٜ اؾتفازٜ SPSS 19  ٚ LISREL 8.8 افعاض٘طْ اظ اؾتفازٜ تا ؾاذتاض٢ ٔقازلات ٔسَ ٚ ضٌطؾ٥ٖٛ تح٥ُّ آظٖٔٛ ٕٞثؿت٣ٍ پ٥طؾٖٛ، اظ ٢،آٔاض اؾتٙثاط

فساِت  ،ٕٞچ٥ٙٗوٙس.  ٣ٔ قٟطٚ٘س٢ ؾاظٔا٣٘ ضا تث٥٥ٗ زضنس اظ ٚاض٤ا٘ؽ ضفتاض 53/0٘تا٤ح تح٥ُّ ضٌطؾ٥ٖٛ ٘كاٖ زاز وٝ فساِت ؾاظٔا٣٘ تٝ ٥ٔعاٖ  .اؾت
تط ا٤ٗ ٘تا٤ح ٔسَ ٔقازلات ؾاذتاض٢ ٘كاٖ  فلاٜٚوٙٙس.  اختٕاف٣ واضوٙاٖ ضا تث٥٥ٗ ٣ٔ ٚاض٤ا٘ؽ ؾطٔا١٤ 60/0قٟطٚ٘س٢ ؾاظٔا٣٘ تٝ ٥ٔعاٖ  ؾاظٔا٣٘ ٚ ضفتاض

ث٥ط زاضز، وٙاٖ تأاختٕاف٣ واض ؾطٔا١٤ٔؿتم٥ٓ ٚ اظ عط٤ك ضفتاض قٟطٚ٘س٢ ؾاظٔا٣٘، تط عٛض غ٥طٝ عٛض ٔؿتم٥ٓ  ٚ ٞٓ تٝ زاز وٝ فساِت ؾاظٔا٣٘ ٞٓ ت
زٞٙسٜ ٔٙاؾة تٛزٖ ٔسَ ؾاذتاض٢ تطاظـ ٤افتٝ ٔٙغثك تط ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ ٘كاٖ (NFI= 0.98  ,GFI = 0.94 ,RMSEA=0.062افعاض ) ٞا٢ ٘طْ ذطٚخ٣

 وٝ اؾت ٞا٣٤ تط٤ٗ ضاٜ ٟٔٓ اظ ٤ى٣ ٞاؾاظٔاٖ زض فساِت ضفا٤ت افعا٤ف ضاؾتا٢ زض تطزاقتٗ ٌاْ وٝ آٖ اؾت اظ حاو٣ پػٚٞف ا٤ٗ تاقس. ٘تا٤ح پػٚٞف ٣ٔ

 فطاٞٓ اختٕاف٣ ١ؾطٔا٤ اظ ضفتاض قٟطٚ٘س٢ ؾاظٔا٣٘ ٚ آوٙسٜ ٔح٥غ٣ تتٛا٘ٙس فساِت ؾاظٔا٣٘، ٔعا٤ا٢ اظ ٔٙس٢تٟطٜ تطفلاٜٚ ،زٞس ٣ٔ ٤اض٢ ضا ٞاؾاظٔاٖ

 .٤اتٙس زؾت ذهٛل زض ا٤ٗ ٣ٕٟٔ زؾتاٚضزٞا٢ تٝ آٚضزٜ،
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  مقدمه
 ٥٘افتٝ، تٛؾقٝ خٛأـ زض ٔٙاتـ ٔرتّف ٚخٛز اؾت. آٖ تٝ ٥ُ٘ خٟت زض اؾاؾ٣ ضاٞىاضٞا٣٤ تطضؾ٣ ٥٘اظٔٙس تٛؾقٝ، تٝ زؾت٥ات٣

1اختٕاف٣ ١قٛز. ؾطٔا٤ ٣ٔ ٔحؿٛب تٛؾقٝ تطا٢ ٟٔٓ ٚ اؾاؾ٣ ٞا٢ ظ٥ٔٙٝ اظ
 تٝ ا٘ؿا٣٘ ؾطٔا٤ٝ ٚ التهاز٢ ؾطٔا٤ٝ وٙاض زض 

 عثك اختٕاف٣ ؾطٔا٤ٝ (.1385اؾت )اِٛا٣٘، ق٥طٚا٣٘،  قسٜ قٙاذتٝ ٤افت٣ٍ ضٚ٘س تٛؾقٝ زض تأث٥طٌصاض ٔتغ٥ط٢ ٔثاتٝ تٝ تاظ٣ٌ

 اظ عط٤ك ٚ زاضز اقاضٜ اضظـ تا ٔٙثق٣ فٙٛاٖتٝ قثىٝ ٤ه افضا٢ ٥ٔاٖ اضتثاعات ٚ پ٥ٛ٘سٞا تٝ اظ ا٘س٤كٕٙساٖ تؿ٥اض٢ ٘ؾط

 ٞا ٌطٜٚ افطاز، اؾت ٕٔىٗ وٝ فٙٛاٖ ٔٙثق٣تٝ اختٕاف٣ ٌطزز. ؾطٔا٣ٔٝ٤ افضاء اٞساف تحمك ٔٛخة ٔتماتُ افتٕاز ٚ ٞٙداضٞا

 تٛؾظ ٔٛاضز تؿ٥اض٢ زض وٝ اؾت ٔف٣ٟٔٛ ٚ قٛز،لّٕساز ٣ٔ ٥ٌط٘س، واضٝ ت ضا آٖ ٔغّٛب ٘تا٤ح تٝ ٥ُ٘ تطا٢ خٛأـ ٚ

چطا  وٝ پطؾف ا٤ٗ زضن تٝ ٚ قٛز ٣ٔ تطزٜ واضتٝ اختٕاف٣ فطآ٤ٙسٞا٢ اظ ع٥ف ٚؾ٥ق٣ تٛن٥ف تطا٢ اختٕاف٣ ٌطاٖ تح٥ُّ
 وٕه قٛ٘س،٣ٔ ٘ا٤ُ تٝ ز٤ٍطاٖ ٘ؿثت تط٢ٔثثت اختٕاف٣ ٤ا ٚ التهاز٢ ؾ٥اؾ٣، ٘تا٤ح تٝ ٔطزْ عثمات ٚ ٞا ٌطٜٚ افطاز، تطذ٣

 .وٙس ٣ٔ
 وٝ ٞٙداضٞا٣٤ افطاز. ٚ ٘ٝ ٞاؾتٌطٜٚ تٝ ٔتقّك ؾطٔا٤ٝ ا٤ٗ وٝ چطا ٥٘ؿت، ا٘ؿا٣٘ ؾطٔا٤ٝ ١ظ٤طٔدٕٛف اختٕاف٣، ١ؾطٔا٤    

 حا٣ٔ وٝ ٌط٣ٞٚتاقس.  ؾ٥ٟٓ آٖ زض فطز ٤ه ت٥ف اظ وٝ زاض٘س ٔقٙا نٛضت٣ زض زٞٙس،٣ٔ تكى٥ُ ضا اختٕاف٣ ؾطٔا٤ٝ قاِٛز٠

 ٔكتطن ا٢پطٚغٜ زض ٤ا ٚ وٙٙس،٣ٔ اعلافات تثازَ ٤ىس٤ٍط تا وٝ تاقٙس زٚ زٚؾت وٛچى٣ تٝ اؾت ٕٔىٗ ا٘س، اختٕاف٣ ؾطٔا٤ٝ

لاتُ عٛض تٝ اذ٥ط ٞا٢ؾاَ زض وٝ ٔس٣٘ ١تاقس. خأق ّٔت ٤ه تٕا٣ٔ تط،تعضي ٔم٥اؼ زض اؾت ٕٔىٗ ٤ا ٕ٘ا٤ٙس ٣ٔٚ ٕٞىاض٢
اؾت )ا٘س٤كٕٙس،  اختٕاف٣ ١ؾطٔا٤ ٚؾ٥ق٣ ٔحهَٛ ٔم٥اؼ زض اؾت، تٛزٜ ؾالاض٢ٔطزْ ٞا٢پطزاظ٢٘ؾط٤ٝ تٛخٝ واٖ٘ٛ تٛخ٣ٟ
1388 :10.) 

 ٞا٢قثىٝ ٚ وٙس٣ٔ خٛأـ ا٤فا ٚ ٞاؾاظٔاٖ زض ا٘ؿا٣٘ ٚ ف٥ع٤ى٣ ١ؾطٔا٤ اظ تطٟٔٓ تؿ٥اض ٘مك٣ اختٕاف٣، ١ؾطٔا٤ أطٚظٜ    

 ؾطٔا٤ٝ غ٥اب تاقس. زض٣ٔ ٞا ؾاظٔاٖ تا ٞا ؾاظٔاٖ ٞا ٚ ا٘ؿاٖ ٚ ٞاؾاظٔاٖ ٞا،ا٘ؿاٖ ٥ٔاٖ ترف ا٘ؿداْ ٌط٣ٞٚ، ٚ خٕق٣ ضٚاتظ

 تىأُ ٚ تٛؾقٝ ٞا٢ضاٜ پ٥ٕٛزٖ اختٕاف٣، ١ؾطٔا٤ تسٖٚ ٚ زٞٙس٣ٔ اظ زؾت ضا ذٛز اثطترك٣ ٞاؾطٔا٤ٝ ؾا٤ط اختٕاف٣،

 ٚ ٥٘ط٢ٚ ف٥ع٤ى٣ التهاز٢، ١ؾطٔا٤ تٛؾقٝ ٔس٤ط٤ت، ؾٙت٣ ٞا٢ ز٤سٌاٜ قٛ٘س. زض٣ٔ زقٛاض ٚ التهاز٢، ٘إٞٛاض ٚ فط٣ٍٙٞ

 ا٘ؿا٣٘ ٚ ف٥ع٤ى٣ التهاز٢، تٝ ؾطٔا٤ٝ آ٘چٝ اظ ت٥كتط تٛؾق١ تطا٢ حاضط فهط زض أا وطز٘س٣ٔ ا٤فا ضا ٘مف تط٤ٟٗٔٓ ا٘ؿا٣٘

 ٔحؿٛب تٛؾقٝ تٝ زؾت٥ات٣ تطا٢ ٔحٛض٢ انُ ٤ه فٙٛاٖاختٕاف٣ تٝ ١ؾطٔا٤ ٥٘اظٔٙس٤ٓ. اختٕاف٣ ؾطٔا٤ٝ تٝ تاق٥ٓ ٥٘اظٔٙس

 ٕٞٛاض ضا ذٛز ؾاظٔا٣٘ ٚ قغ٣ّ وا٥ٔات٣ ضاٜ وٙس، ا٤داز اختٕاف٣ ١ؾطٔا٤ ؾاظٔاٖ، تتٛا٘ٙس زض وٝ وؿا٣٘ ٚ قٛز. ٔس٤طا٣ٖٔ

 ؾاظ٘س.  ٣ٔ
 ا٢ قثىٝ زاذُ زض وٝ اضظق٣ ٚ ٔٙاتـ ٔدٕٛؿ"  اظ اؾت فثاضت اختٕاف٣ ١ؾطٔا٤ (،1998) 2ٌٛقاَ ٚ ٔغاتك تقط٤ف ٘اٞاپ٥ت    

 اضظـ ٔٙثق٣ فٙٛاٖتٝ اضتثاع٣ ٞا٢ز٤ٍط، قثىٝ فثاضتتٝ". ٥ٌطز ٣ٔ تأ٘ك آٖ اظ ٚ اؾت ٔٛخٛز ؾاظٔا٣٘ ٚ فطز٢ اظ ضٚاتظ

 قٛز. ٣ٔ ٔحؿٛب ٞا ٤ا ؾاظٔاٖ افطاز تطا٢ آفط٤ٗ
 افطاز ٥ٔاٖ اضتثاع٣ ٞا٢قثىٝ زض اختٕاف٣ فطز٢ ؾاظٔا٣٘ اؾت. ؾطٔا٤ٝ ٥ٔاٖ ٤ا فطز٥ٔ٢اٖ نٛضتتٝ اختٕاف٣ ١ؾطٔا٤    

( ؾطٔا٤ٝ 2001اؾتٖٛ ) .اؾت ٞا ؾاظٔاٖ ٥ٔاٖ اضتثاع٣ ٞا٢قثىٝ اظ ٘اق٣ اختٕاف٣ ؾاظٔا٣٘، ؾطٔا٤ٝ وٝ حا٣ِ زض قٛز٣ٔ ا٤داز
 ٥ٔاٖ ٕٞىاض٢ ٚ افتٕاز تٝ ٚاؾغ١ زا٘س وٝ ٣ٔ ا٘ؿا٣٘ ٞا٢قثىٝ ٥ٔاٖ زض ٔٛخٛز ؾاظٔا٣٘ ٔٙاتـ قأُ ضا فطز٢ ٥ٔاٖ اختٕاف٣

 اظ ٘اق٣ ٤ىس٤ٍط، تٝ ضؾا٣٘ٔٙفقت زض وٙكٍطاٖ تٛا٘ا٣٤ ضا فطز٢ ؾطٔا٤ٝ اختٕاف٣ ( ٥٘ع1988وّٕٗ ) .قٛز٣ٔ پكت٥ثا٣٘ آ٘اٖ

 زض ٔٛخٛز وٝ افطاز اؾت اضظق٣ اختٕاف٣ ١ؾطٔا٤ زا٘س.٣ٔ اختٕاف٣ ؾاذتاضٞا٢ ؾا٤ط ٤ا اختٕاف٣ ٤ه قثىٝ زض فض٤ٛت

 ٥ٔاٖ قره٣ ضٚاتظ ٚ ٔتماتُ افتٕاز اثطترف، ٔكتطن، تقألات فط٣ٍٙٞ ٞٙداضٞا٢ ٚخٛز ٚاؾغٝتٝ اختٕاف٣ ٞا٢ قثىٝ

 (.40: 1386تطذٛضزاض٘س )اِٛا٣٘، ٘اعك، فطاح٣،  آٖ اظ ذٛز

                                                           
1. social capital 

2. Nahapyt and Ghoshal 
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 :اظ فثاضتٙس وٝ ٥ٌط٘س ٣ٔ ٘ؾط زض ؾاظٔا٣٘ زضٖٚ اختٕاف٣ ؾطٔا٤ٝ ضا تطا٢ تقس ؾٝ ؾاظٔا٣٘ ض٤ٚىطز تا (1998 ٌٛقاَ ) ٚ ٘اٞاپ٥ت
 فٙٛاٖتٝ ٞا٢ ضٚاتظقثىٝ ٚ اختٕاف٣ ٞا٢ ؾ٥ؿتٓ ٞا٤ٚ٢ػ٣ٌ تٝ: ساختاري بعدقٙاذت٣.  تقس ٚ ا٢ تقس ضاتغٝ ؾاذتاض٢، تقس

 وؿ٣ چٝ تٝ ٤ق٣ٙ زاضز. ؾاظٔاٖ زض افضا ت٥ٗ و٣ّ اضتثاعات ا٢ٍِٛ تٝ اقاضٜ تقس ا٤ٗ ز٤ٍط، فثاضتتٝ .قٛز٣ٔ ٔطتٛط وُ ٤ه

 تط ٔفْٟٛ ا٤ٗ :ايرابطٍ عدبُ  قٙاؾٙس.٣ٔ ضا ٕٞس٤ٍط ؾاظٔاٖ زض افطاز آ٤ا ٤ا زاض٤س، ؾ٣ زؾتط  آٟ٘ا تٝ چٍٛ٘ٝ ٚ زاض٤س زؾتطؾ٣

 تٝ: ضىاختی عدبُ. زاضز تٕطوع زٞس،٣ٔ لطاض تأث٥ط تحت ضا وٝ ضفتاضقاٖ زٚؾت٣، ٚ احتطاْ ٕٞچٖٛ زاض٘س، ٔطزْ وٝ ذان٣ ضٚاتظ

 حىا٤ات ٚ ٔكتطن ظتاٖ وسٞا ٚ ٕٞچٖٛ افضاؾت، ٥ٔاٖ زض ٔكتطن ٔقا٣٘ ؾ٥ؿتٓ ٚ تفاؾ٥ط ٔؾاٞط، وٙٙسٜ فطاٞٓ ٔٙاتق٣ وٝ

 (. 121: 2009زاضز )لاظاضٚٚا، ت٥ّٛض،  اقاضٜ ٔكتطن
 ؾطٔا٤ٝ ا٤ٗ ٠شذ٥ط تطا٢ افعا٤ف ض٤ع٢تط٘أٝ ٥٘اظٔٙس ؾاظٔا٣٘ ٚ اختٕاف٣ تٛؾقٝ زض اختٕاف٣ ١ؾطٔا٤ ٠وٙٙستق٥٥ٗ ٘مف    

ٞا ا٘داْ قسٜ اؾت. ٤ى٣ اظ  اختٕاف٣ زض ؾاظٔاٖ ؾطٔا١٤ٞا٢  ت٣ٙ٥ وٙٙسٜ ٔغاِقات ٌٛ٘ا٣ٌ٘ٛ خٟت قٙاؾا٣٤ پ٥ف .اؾت
؛ تالطؾ٣ٕ٥ّ ٚ ٕٞىاضاٖ، 2012تاقس )آض٤ا٣٘، ٌصاض اؾت، ضفتاض قٟطٚ٘س٢ ؾاظٔا٣٘ ٣ٔأث٥طاختٕاف٣ ت ؾطٔا١٤ٔتغ٥طٞا٣٤ وٝ تط 

 (.  2012؛ ظاضؿ، 2013؛ اتطا٣ٕ٥ٞ ٚ ٕٞىاضاٖ، 2011
٥ٌطز ٚ ٘ٛف٣  ٚؾ٥ّٝ ٤ه فطز ا٘داْ ٣ٔٝ ضفتاض قٟطٚ٘س٢ ؾاظٔا٣٘ ضفتاض٢ اؾت وٝ تٝ لهس وٕه تٝ ٕٞىاضاٖ ٤ا ؾاظٔاٖ ت    

فثاضت ز٤ٍط ضفتاض قٟطٚ٘س٢ ؾاظٔا٣٘ قأُ آٖ ترف اظ ضفتاضازاض٢  ٌٙدس. تٝ اظ ضفتاض اؾت وٝ زض ح٥غٝ ٚؽا٤ف قغ٣ّ ٣ٕ٘
٥ٌط٘س، وٕه تٝ ز٤ٍطاٖ، اضائٝ پ٥كٟٙازٞا٣٤ تطا٢ تٟثٛز واض ٚتّف  ٔٙؾٛض وٕه تٝ ٕٞىاضاٖ ٤ا ؾطپطؾتاٖ ا٘داْ ٣ٔ اؾت وٝ تٝ

ٔثثت٣ ت٥ٗ ضفتاض  ١وٙٙس وٝ ضاتغ( ت٥اٖ 2009٣ٔٚ ٕٞىاضاٖ ) 1(. ٥ّ٘ؿ81ٖٛ: 1385ىطزٖ ظٔاٖ واض )ا٘قا٣ٔ، قىطوٗ، ٘
 ٞا٢ أطٚظ٢ تطاؾترساْ ٚحفؼ افطاز٢ وٝ ٔف٥س ٚ ٔتقٟس تٛزٜ ٚ قٟطٚ٘س٢ ؾاظٔا٣٘ ٚ فّٕىطز ؾاظٔا٣٘ ٚخٛز زاضز. ؾاظٔاٖ

 وٙٙس.  وٙٙس تأو٥س ٣ٔ اغّة فطاتط اظ ا٘تؾاضات فُٕ ٣ٔ
تاقس  قٙاؾ٣، ازب ٚ ٟٔطتا٣٘، خٛإ٘طز٢ ٚ فض٥ّت ٔس٣٘ ٣ٔ زٚؾت٣، ٚؽ٥فٝ ٘ٛؿ ١ضفتاض قٟطٚ٘س٢ ؾاظٔا٣٘ زاضا٢ پٙح ح٥غ    

ٔٙؾٛض  ا٢ ٞؿتٙس وٝ تٝ زٞٙسٜ زٚؾت٣، ضفتاضٞا٢ ٤اض٢ قٛز. ٘ٛؿ ٞا ضفتاضقٟطٚ٘س٢ ؾاظٔا٣٘ و٣ّ حانُ ٣ٔ ٚ اظ خٕـ ا٤ٗ ح٥غٝ
تا ٚؽا٤ف ٚ ٔؿا٤ُ ؾاظٔا٣٘ ٔق٥ٗ )ٔثلاً، فطز تٝ افطاز٢ وٝ واضقاٖ ؾ٥ٍٙٗ اؾت وٕه  وٕه تٝ واضوٙاٖ ٔكرم زض ضاتغٝ

قٙاؾ٣، ضفتاضٞا٣٤ ٞؿتٙس وٝ فطز ضا زض ا٘داْ زازٖ ٚؽا٤ف ذٛز زض  ٥ٌط٘س. ٚؽ٥فٝ وٙس.( تٛؾظ ٤ه فضٛ ؾاظٔاٖ ا٘داْ ٣ٔ ٣ٔ
ا٢ زٞس(. ازب ٚ ٟٔطتا٣٘، ضفتاضٞا٢ ٔٛزتا٘ٝ عَٛ ٣ٕ٘ذٛضز٘ف ضا  وٙٙس )ٔثلاً، فطز ٘اٞاض تالاتط اظ ؾغح ٔٛضز ا٘تؾاض ٞسا٤ت ٣ٔ

وٙس تا اظ ا٤داز ٔكىُ تطا٢  وٙٙس )ٔثلاً، فطز تلاـ ٣ٔ ٞؿتٙس وٝ اظ ا٤داز ٔؿأِٝ ٚ ٔكىُ زض ٔحُ واض خ٥ٌّٛط٢ ٣ٔ
وٙٙس  ٣ٔا٢ ٞؿتٙس وٝ اظ قىٜٛ ٚ قىا٤ت ظ٤از زض ٔحُ واض خ٥ٌّٛط٢  ٕٞىاضا٘ف اختٙاب وٙس(. خٛإ٘طز٢، ضفتاضٞا٢ خٛإ٘طا٘ٝ

وٙس(. فض٥ّت ٔس٣٘، ضفتاضٞا٣٤ ٞؿتٙس  ا٥ٕٞت ٣ٕ٘ )ٔثلاً، فطز ٚلت ظ٤از٢ نطف غطِٚٙس وطزٖ زض ٔٛضز ٔٛضٛفات خعئ٣ ٚ ت٣
ٞا٢ ٔطتٛط تٝ ؾاظٔاٖ ٞؿتٙس )ٔثلاً، فطز ذٛز ضا تا ض٤ٚسازٞا٢ ؾاظٔاٖ ٕٞاًٞٙ  ٔكاضوت فطز زض فقا٥ِت ٠زٞٙس وٝ ٘كاٖ

: 1385تط٘س( )ا٘قا٣ٔ، قىطوٗ،  أا ٚخٟٝ ؾاظٔاٖ ضا تالا ٣ٔ ؛ٚؽا٤فف ٥٘ؿتٙس ١زض ح٥غزٞس وٝ  ؾاظز. واضٞا٣٤ ا٘داْ ٣ٔ ٣ٔ
تاقٙس، زض  ٔطتٛط ٣ٔ OCBO2قٙاؾ٣، ضفتاضٞا٣٤ ٞؿتٙس وٝ ٘فـ ؾاظٔاٖ ضا زضتط زاضز ٚ تٝ  (. فض٥ّت ٔس٣٘ ٚ ٚؽ٥ف82ٝ

 ٢OCBI3  افطاز ذان٣ ٣ٔ تاقٙس ٚ زض عثمٝزٚؾت٣، ازب ٚ ٟٔطتا٣٘ ٚ خٛإ٘طز٢ ضفتاضٞا٣٤ ٞؿتٙس وٝ تٝ ٘فـ  وٝ ٘ٛؿ حا٣ِ
 (.228: ٥ٌ2012ط٘س )آض٤ا٣٘، لطاض ٣ٔ

تٛا٘س ٔٛخثات تٟثٛز قثىٝ اختٕاف٣ ٚ اضتثاع٣ ضا تالا  زٚؾت٣، ازب ٚ ٟٔطتا٣٘ ٚ خٛإ٘طز٢ ٣ٔ تطٚظ ضفتاضٞا٣٤ اظ لث٥ُ ٘ٛؿ    
ٙاؾا٣٤ زض ٥ٔاٖ واضوٙاٖ، ٥ٔعاٖ ٔكاضوت ٚ فلالٝ، افتٕاز، ٚ ق١ تٛا٘س اظ عط٤ك تٛؾقٕٞچ٥ٙٗ ٣ٔ OCBتثطز. ا٤ٗ اتقاز 

ٞا٢ ٔكتطن ٘مف زاقتٝ تاقس. ٕٞىاض٢ واضوٙاٖ ٚ وٕه تٝ  حٕا٤ت اختٕاف٣ ضا تالا تثطز ٚ زض ا٤داز ظتاٖ ٔكتطن ٚ ضٚا٤ت
 تٛا٘س اضتثاط تٟتط ت٥ٗ واضوٙاٖ ضا ٔٛخة قٛز. ٤ىس٤ٍط، اختٙاب اظ ٔكىلات، ٚ احؿاؼ تقّك تٝ خأقٝ ٣ٔ

                                                           
1. Nielsen 
2. organizational citizenship behavior organization 

3. organizational citizenship behavior individual 
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تاقس، فساِت ؾاظٔا٣٘  ث٥طٌصاض ٣ٔأٞا ت اختٕاف٣ زض ؾاظٔاٖ ؾطٔا١٤ٞا٣٤ وٝ تط زٞس ٤ى٣ ز٤ٍط اظ ٔتغ٥ط ٘كاٖ ٣ٔ٘تا٤ح ٔغاِقات 
 آٖ زض وٝ اؾت قغ٣ّ ٚضق٥ت ؾاظٔا٣٘ فساِت اظ (. ٔٙؾٛض1391؛ ٘از٢ ٚ ٕٞىاضاٖ، 2013ظازٜ افرٓ ٚ ٕٞىاضاٖ،  اؾت )حٕعٜ

 اتقاز فٙٛاٖتٝ تقا٣ّٔ ٚ ا٢ض٤ٚٝ تٛظ٤ق٣، قٛز. فساِت٣ٔ ضفتاض ٔٙهفا٘ٝ آٟ٘ا تا ؾاظٔاٖ زض وٝ تطؾٙس زضن ٚ تاٚض تٝ ا٤ٗ افطاز

 ازضان قأُ ٚ زاضز اقاضٜ ٞاتٙث٥ٝ ٚ ٞاپازاـ تٛظ٤ـ تٝ فساِت ٘ٛؿ ا٤ٗ؛ تًزيعی عدالتا٘س.   قسٜ ٔقطف٣ ؾاظٔا٣٘ فساِت

 فّٕىطز، ٘طخ تق٥٥ٗ، اضتماء، ٔا٘ٙس ؾاظٔا٣٘ ٔثاحث اي؛رييٍ عدالتاؾت.  ؾاظٔا٣٘ ٞا٢پازاـ ٚ ٔٙاتـ تٛظ٤ـ اظ واضوٙاٖ

 زاضز اقاضٜ فطز٢ت٥ٗ ضفتاض زض قسٜ ازضان ا٘هاف تٝ ؛تعاملی عدالتقٛز. ٣ٔ قأُ ضا اعلافات تؿ٥ٟٓ ٚ اضاف٣ پطزاذت
 (. 2009)واض٤ىط ٚ ٥ّ٤ٚأع، 

٘تا٤ح تحم٥ك ت٣ِّٟٛ ظ٤ٙاب ٚ ٞا٢ ٔرتّف٣ اضتثاط ت٥ٗ ٔتغ٥طٞا٢ ا٤ٗ تحم٥ك ٔٛضز تطضؾ٣ لطاض ٌطفتٝ اؾت. زض پػٚٞف    
زاض زاضز. ضفتاضقٟطٚ٘س٢ ؾاظٔا٣٘ ضاتغٝ ٔقٙا زٞس وٝ فساِت ؾاظٔا٣٘ تا ٞط٤ه اظ اتقاز ٔرتّف( ٘كاٖ 1389٣ٔ) ٕٞىاضاٖ

ٌطا ٚ ٕٞچ٥ٙٗ فساِت ؾاظٔا٣٘ تط ضفتاض قٟطٚ٘س٢ ذٛز فٙٛاٖ وطز٘س وٝ ضٞثط٢ تحَٛ ( زض تحم٥ك1392ٔطاز٢ ٚ ٕٞىاضاٖ )
( ٘كاٖ زاز وٝ ت٥ٗ 2013ظازٜ افرٓ ٚ ٕٞىاضاٖ )ث٥ط زاضز. ٘تا٤ح تحم٥ك حٕعٜأٖ ٚظاضت ٚضظـ ٚ خٛا٘اٖ تؾاظٔا٣٘ واضوٙا

زاض٢ ٚخٛز أثثت ٚ ٔقٙ ١غطت٣ ضاتغ ٚضظـ ٚ خٛا٘اٖ آشضتا٤داٖ ٠اختٕاف٣ واضوٙاٖ ازاض ؾطٔا١٤ا٢ ٚ  فساِت تٛظ٤ق٣ ٚ ٔطاٚزٜ
 زاضز.
 ١ٕٞ زض آٖ قٛز ٚ فّٕىطز٣ٔ ٔحؿٛب وكٛض ٚضظـ ٔت٣ِٛ ان٣ّ ٞا٢ترف اظ ٤ى٣ ازاضات ٚضظـ ٚ خٛا٘اٖ آ٘دا وٝ اظ    
 خأقٝ زض پ٥كثطز ٚضظـ زض ٣ٕٟٔ ٘مف تٛا٘ٙس٣ٔ ٞاواضوٙاٖ ا٤ٗ ٟ٘از ٚ اؾت اثطٌصاض ٍٕٞا٣٘ ٚ ٤ٚػٜ لٟطٔا٣٘ٝ ٚضظـ ت اتقاز

تٝ اٞساف اؾاؾ٣ آٖ ٞا ضا فطاٞٓ ٞا ظ٥ٔٙٝ زؾت٥ات٣ ٚض٢ زض ا٤ٗ ؾاظٔاٖــّٓ اؾت تٟثٛز فّٕىطز ٚ تٟـــطٜتاقٙس، ٔؿ زاقتٝ
 ؾطٔا١٤ز٘ثاَ تٟثٛز ٚ اضتماء  آٚضز. زض ا٤ٗ ضاؾتا ٚ تا تٛخٝ تٝ ٘تا٤ح تحم٥مات ٚ ٔٛاضز٢ وٝ شوط قس، ٔس٤طاٖ تا٤ؿت٣ ت٣ٔٝ

ٞا٣٤ زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ زض  اختٕاف٣ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ضفتاض قٟطٚ٘س٢ ؾاظٔا٣٘ زض ت٥ٗ واضوٙاٖ تاقٙس. تٝ ا٤ٗ ٔٙؾٛض تا٤ؿت٣ پػٚٞف
زٞس وٝ  ث٥طٌصاض تط ا٤ٗ ٔٛاضز ا٘داْ ٥ٌطز. تطضؾ٣ ٔغاِقات ٌصقتٝ ٘كاٖ ٣ٔأٞا٢ ٚضظق٣ خٟت قٙاؾا٣٤ ٔتغ٥طٞا٢ ت اٖؾاظٔ

تط ٚ اضائٝ تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ چٙس زٌٚا٘ٝ ت٥ٗ ا٤ٗ فٛأُ پطزاذتٝ قسٜ، ٚ وٕتط تا ٍ٘ا٣ٞ خأـ ١زض اغّة تحم٥مات تٝ تطضؾ٣ ضاتغ
٥ٗ ٚضظـ وكٛض ا٤ٗ پػٚٞف زض پ٣ ٔؿؤ٥ِٕٚٗ ضاؾتا ٚ خٟت وٕه تٝ ٔس٤طاٖ ٚ ٔتغ٥طٜ تٝ ٔٛضٛؿ پطزاذتٝ قسٜ اؾت. زض ٞ

اختٕاف٣ ضا زض ت٥ٗ واضوٙاٖ ازاضات ٚضظـ ٚ  ؾطٔا١٤آٖ اؾت وٝ اضتثاط ت٥ٗ فساِت ؾاظٔا٣٘، ضفتاضقٟطٚ٘س٢ ؾاظٔا٣٘ ٚ 
ان٣ّ تحم٥ك  ١ِأاتطا٤ٗ ٔؿخٛا٘اٖ اؾتاٖ ذطاؾاٖ ضض٢ٛ تطضؾ٣ وٙس ٚ تٝ عطاح٣ ٔسَ ٔقازلات ؾاذتاض٢ ٔطتٛعٝ تپطزاظز. تٙ

ٔٙؾٛض  اختٕاف٣ اؾت؟ تس٤ٗ ١ٔٙاؾث٣ تطا٢ ؾطٔا٤ ٠ت٣ٙ٥ وٙٙس ا٤ٗ اؾت وٝ آ٤ا فساِت ؾاظٔا٣٘ ٚ ضفتاض قٟطٚ٘س٢ ؾاظٔا٣٘ پ٥ف
 ٚ تا تٛخٝ تٝ ازت٥ات تحم٥ك، ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ ظ٤ط ٔٛضز آظٖٔٛ لطاض ذٛاٞس ٌطفت.

 

 

 

 
 
 
 
 

 شناسی پژوهشروش
آٔاض٢ ١ ٥ٔسا٣٘ تا اؾتفازٜ اظ پطؾكٙأٝ ا٘داْ قسٜ اؾت. خأق ٠پػٚٞف حاضط تٛن٥ف٣ ٚ اظ ٘ٛؿ ٕٞثؿت٣ٍ اؾت وٝ تٝ ق٥ٛ

 تط ٕ٘ٛ٘ٝ ٘فط تٛز وٝ حدٓ 253تاقٙس، تقساز آٟ٘ا  واضوٙاٖ ازاضات ٚضظـ ٚ خٛا٘اٖ اؾتاٖ ذطاؾاٖ ضض٢ٛ ٣ٔ ١ا٤ٗ پػٚٞف و٥ّ

 قس٘س. ا٘تراب خأقٝ افضا٢ ت٥ٗ اظ ا٢، تهازف٣ عثمٝ عٛضتٝ ٕ٘ٛ٘ٝ افضا٢. قس ٔحاؾثٝ ٘فط 153حسالُ  ٔٛضٌاٖ خسَٚ عثك

 عدالت سازمانی

اجتماعی سرمایة  

سازمانیرفتار شهروندی   
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ت٥ٗ  اظ قس. تٛظ٤ـ ٘فط 175ت٥ٗ  زض پطؾكٙأٝ ٘كٛز، زازٜ فٛزت ٔحمك تٝ ٞا اظ پطؾكٙأٝ قٕاض٢ قس ٣ٔ ت٣ٙ٥پ٥ف وٝ آ٘دا اظ
 .قس ٌطفتٝ ٘ؾط زض ٕ٘ٛ٘ٝ تحم٥ك فٙٛاٖتٝ تقساز ٥ٕٞٗ ٚ تٛز اؾتفازٜ لاتُ ٔٛضز 163قسٜ  زازٜ تطٌكت ٞا٢پطؾكٙأٝ

 

  ابسار پژوهش
٥ٌط٢ فساِت ؾاظٔا٣٘ اظ  ٔٙؾٛض ا٘ساظٜ تطا٢ ٌطزآٚض٢ اعلافات ٔٛضز ٥٘اظ اظ ؾٝ پطؾكٙأٝ اؾتفازٜ قس. تٝ ،زض ا٤ٗ پػٚٞف

ظازٜ افرٓ ٚ  پا٤ا٣٤ ا٤ٗ پطؾكٙأٝ زض تحم٥مات حٕعٜ( اؾتفازٜ قس. ضٚا٣٤ ٚ 1993پطؾكٙأٝ اؾتا٘ساضز ٔٛضٔٗ ٥ٟ٘ٚٛف )
 87/0  وطٚ٘ثاخ آِفا٢ ضط٤ة ،حاضط پػٚٞف ٥٤س قسٜ اؾت. زضأ( ت1391( ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٘از٢ ٚ ٕٞىاضاٖ )2013) ٕٞىاضاٖ

 فا٣ّٔ تأ٥٤س٢ تح٥ُّ اظ ٔم٥اؼ ا٤ٗ ؾاظ٠ افتثاض تق٥٥ٗ تطا٢ حاضط پػٚٞف زض اؾت. ٕٞچ٥ٙٗ لثَٛ لاتُ وٝ زؾت آٔسٝ ت

 .(1وٙس )قىُ ٣ٔ تأ٥٤س ضا قسٜ ٔكاٞسٜ ٞا٢ زازٜ تا اٍِٛ وأُ تطاظـ تٙاؾة ٥٘ى٣٤ٛ ٞا٢ قاذم اؾت ٚ قسٜ اؾتفازٜ

 
 
 
 

َايویکًيیبرازش:تحلیلعاملیپرسطىامٍعدالتسازماویيضاخص1ضکل

 
ِفٝ ( اؾتفازٜ قس )ٔكتُٕ تط پٙح ٔؤ1990) اظ پطؾكٙأٝ پٛزؾاوف ،٥ٌط٢ ضفتاض قٟطٚ٘س٢ ؾاظٔا٣٘ ٔٙؾٛض ا٘ساظٜ تٝ    
( زض 1390ضٚا٣٤ ٚ پا٤ا٣٤ ا٤ٗ اتعاض تٛؾظ اؾٕق٣ّ٥ ٚ ٕٞىاضاٖ )، ازب، خٛإ٘طز٢ ٚ فض٥ّت ٔس٣٘(. قٙاؾ٣ زٚؾت٣، ٚؽ٥فٝ ٘ٛؿ

 وٝ زؾت آٔسٝ ت 81/0  وطٚ٘ثاخ آِفا٢ ضط٤ة حاضط پػٚٞف زض ٥٤س قسٜ اؾت.ٞا٢ ٚضظق٣ ا٤طاٖ ٌعاضـ ٚ تأ ؾاظٔاٖ

 اؾت ٚ قسٜ اؾتفازٜ فا٣ّٔ تأ٥٤س٢ تح٥ُّ اظ ٔم٥اؼ ا٤ٗ ؾاظ٠ افتثاض تق٥٥ٗ تطا٢ حاضط پػٚٞف زض ،ٕٞچ٥ٙٗ. اؾت لثَٛ لاتُ

 .(2وٙس )قىُ  ٣ٔ تأ٥٤س ضا قسٜ ٔكاٞسٜ ٞا٢ زازٜ تا اٍِٛ وأُ تطاظـ تٙاؾة ٥٘ى٣٤ٛ ٞا٢ قاذم

Chi-Square=339.09, df=165, P-value=0.00000, RMSEA=0.081 

 Normed Fit Index (NFI) = 0.96 , Goodness of Fit Index (GFI) = 0.83 

Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.78 
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َايویکًيیبرازشتحلیلعاملیپرسطىامٍرفتارضُريوديسازماویيضاخص:2ضکل

 
( اؾتفازٜ قس. ضٚا٣٤ ٚ پا٤ا٣٤ ا٤ٗ 1998اظ پطؾكٙأٝ ٘اٞاپ٥ت ٚ ٌٛقاَ ) ،اختٕاف٣ ؾطٔا٥ٌ١٤ط٢  ٔٙؾٛض ا٘ساظٜ ٕٞچ٥ٙٗ تٝ ٚ    

 آِفا٢ ضط٤ة ،حاضط پػٚٞف ٥٤س قسٜ اؾت. زض( تأ1390تحم٥ك ٞٙط٢ )ق٣ ا٤طاٖ زض ٞا٢ ٚضظ زض ؾاظٔاٖ پطؾكٙأٝ لثلاً

 تح٥ُّ اظ ٔم٥اؼ ا٤ٗ ؾاظ٠ افتثاض تق٥٥ٗ تطا٢ حاضط پػٚٞف زض ٕٞچ٥ٙٗ .اؾت لثَٛلاتُ وٝ زؾت آٔسٝ ت 83/0  وطٚ٘ثاخ

وٙس  ٣ٔ تأ٥٤س ضا قسٜ ٔكاٞسٜ ٞا٢ زازٜ تا اٍِٛ وأُ تطاظـ تٙاؾة ٥٘ى٣٤ٛ ٞا٢ قاذم اؾت ٚ قسٜ اؾتفازٜ فا٣ّٔ تأ٥٤س٢
 .(3)قىُ 

Chi-Square=268.36, df=224, P-value=0.02262, RMSEA=0.035 

Normed Fit Index (NFI) = 0.95 , Goodness of Fit Index (GFI) = 0.87 

Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.84 
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َايویکًيیبرازشاجتماعیيضاخصسرمايةتحلیلعاملیپرسطىامٍ:3ضکل  

 

 های آماری  روش
اؾ٥ٕط٘ف، ضط٤ة ٕٞثؿت٣ٍ، ضٌطؾ٥ٖٛ -آٔاض اؾتٙثاع٣ )آظٖٔٛ وٌِٕٛٛطٚف اظ آٔاض تٛن٥ف٣ ٚ ،ٞا تطا٢ تدع٤ٝ ٚتح٥ُّ زازٜ

ا٘داْ قسٜ   SPSS ٚLISRELافعاض  ف٥ّٕات آٔاض٢ تا اؾتفازٜ اظ ٘طْ قازلات ؾاذتاض٢( اؾتفازٜ قس. و١٥ّچٙس ٌا٘ٝ ٚ ٔسَ ٔ
 اؾت.

 

  پژوهشهای یافته

زضنس  65زٞٙسٌاٖ  ٔٝ وطز٘س. اظ ت٥ٗ پاؾد٘فط واضٔٙس تٛز٘س وٝ الساْ تٝ پط وطزٖ پطؾكٙا 163 آٔاض٢ ا٤ٗ تحم٥ك قأُ ١ٕ٘ٛ٘
 20ؾاَ ٚ تالاتط اظ  11-20ؾاَ،  6-10ؾاَ،  5ذسٔت زض چٟاض عثمٝ ظ٤ط  زضنس اظ آٟ٘ا ظٖ تٛز٘س. ؾاتم١ 35 ٕ٘ٛ٘ٝ ٔطز ٚ 
-20زضنس زض عثمٝ  49.2ؾاَ،  6-10زضنس زض عثمٝ  21.1ؾاَ،  5زضنس افطاز ؾاتمٝ وٕتط اظ  12.3تٙس٢ قس.  ؾاَ تمؿ٥ٓ

%( زاضا٢ ٔسضن 40.5)  اوثط٤ت واضٔٙساٖ زض ا٤ٗ ٕ٘ٛ٘ٝ  ؾاَ لطاض زاقتٙس. 20زضنس زض عثمٝ تالاتط اظ  17.4ؾاَ ٚ  11
اؾ٥ٕط٘ف اؾتفازٜ قس. ٘تا٤ح ا٤ٗ  -ٞا اظ آظٖٔٛ ٘اپاضأتط٢ وٌِٕٛٛطٚفتحه٣ّ٥ ٥ِؿا٘ؽ تٛز٘س. تطا٢ تق٥٥ٗ ٘طٔاَ تٛزٖ زازٜ

 (. 1 ٞا زض ٔتغ٥طٞا٢ ٔٛضز ٔغاِقٝ تٛز )خسَٚآظٖٔٛ حاو٣ اظ ٘طٔاَ تٛزٖ زازٜ
 
 

Chi-Square=176.20, df=115, P-value=0.00021, RMSEA=0.057 

 Normed Fit Index (NFI) = 0.97 ,  Goodness of Fit Index (GFI) = 0.89 

Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.85 
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اسمیروفبرايمتغیرَايپژيَص–:وتايجآزمًنکًلمًگريف1جديل

 pٔمساض  آٔاضٜ آظٖٔٛ ٌطٜٚ

 313/0 962/0 فساِت ؾاظٔا٣٘

 512/0 820/0 قٟطٚ٘س٢ ؾاظٔا٣٘ ضفتاض

 242/0 027/1 اختٕاف٣ ؾطٔا١٤

 
ٞا٢ ضٌطؾ٣٘ٛ٥، ضٚاتظ ٕٞثؿت٣ٍ ت٥ٗ ٔتغ٥طٞا٢ پػٚٞف اظ عط٤ك اضظ٤ات٣ ٔاتط٤ؽ ٕٞثؿت٣ٍ  اتتسا لثُ اظ ا٘داْ تح٥ُّ    

 اضائٝ قسٜ اؾت.  2تطضؾ٣ قس. ٘تا٤ح ٔطتٛط تٝ ا٤ٗ تح٥ُّ زض خسَٚ 
 

َايتحقیقماتريسَمبستگیبیهمتغیر:2جديل

فساِت  SD ٥ٔا٥ٍ٘ٗ ٔتغ٥طٞا
 تٛظ٤ق٣

فساِت 
 ض٤ٚٝ ا٢

فساِت 
 ٔطاٚزٜ ا٢

فساِت 
 ؾاظٔا٣٘

ضفتاضقٟطٚ٘س٢ 
 ؾاظٔا٣٘

 ؾطٔا١٤
 اختٕاف٣

      1 0.65 3.36 فساِت تٛظ٤ق٣

     1 ** 0.60 0.55 3.42 ا٢ فساِت ض٤ٚٝ

    1 **0.67 ** 0.47 0.54 3.44 ا٢ فساِت ٔطاٚزٜ

   1 **0.82 **0.88 **0.83 0.49 3.40 فساِت ؾاظٔا٣٘

  1 **0.73 **0.60 **0.69 ** 0.57 0.46 3.57 ضفتاض قٟطٚ٘س٢ ؾاظٔا٣٘

 1 **0.72 **0.72 **0.73 **0.69 ** 0.46 0.58 3.31 اختٕاف٣ ؾطٔا١٤

   **<0/01                                                                                                                                        

                                                       
فساِت ؾاظٔا٣٘، ضفتاض قٟطٚ٘س٢ ؾاظٔا٣٘ ٚ  ١ِفزضنس ت٥ٗ ؾٝ ٔؤ 99وٝ تا اع٥ٕٙاٖ  ٕ٘ا٤اٍ٘ط آٖ اؾت 2اعلافات خسَٚ     

 زاض ٚخٛز زاضز.اختٕاف٣ ٕٞثؿت٣ٍ ٔثثت ٔقٙا ؾطٔا١٤
 

تحلیلرگرسیًنبرايبررسیارتباطعدالتسازماویبررفتارضُريوديسازماویکارکىان:3جديل

 ؾغح ٔقٙازاض٢ F ٥ٔا٥ٍ٘ٗ ٔطتقات آظاز٢ ١زضخ خٕـ ٔطتقات ٔسَ

 18.45 1 18.45 ضٌطؾ٥ٖٛ
 

186.39 0.01 
 162 34.39 وُ

 

 
 (.  p; 0.000تاقس ) زض ٔقازِٝ ضٌطؾ٥ٖٛ ٣ٔ Bٔقٙازاض تٛزٖ ضٌطؾ٥ٖٛ ٚ ضط٤ة  ٠زٞٙس اعلافات خساَٚ فٛق ٘كاٖ

 
 
 

 ذغا٢ ٔق٥اض تر٥ٕٗ قسٜضط٤ة تق٥٥ٗ تقس٤ُ  ضط٤ة تق٥٥ٗ ضط٤ة ٕٞثؿت٣ٍ ٔسَ

1 73/0 537/0 534/0 0.314 

 ٔسَ
 ضط٤ة اؾتا٘ساضز قسٜ ضطا٤ة اؾتا٘ساضز ٘كسٜ

 ؾغح ٔقٙازاض٢ tٔمساض آٔاضٜ 
 Beta اؾتا٘ساضزذغا٢  Bٔمساض ضط٤ة 

 0.01 13.653 0.732 0.050 0.680 فساِت ؾاظٔا٣٘
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 اجتماعیکارکىانسرمايةعدالتسازماویيرفتارضُريوديسازماویبرتحلیلرگرسیًنبرايبررسیرابطة:4جديل

 ؾغح ٔقٙازاض٢ F ٥ٔا٥ٍ٘ٗ ٔطتقات زضخٝ آظاز٢ خٕـ ٔطتقات ٔسَ

 16.92 2 21.48 ضٌطؾ٥ٖٛ
 

126.02 0.01 

 162 55.34 وُ

 
اظٔا٣٘ ــ٥طٞا٢ فساِت ؾــزٞس وٝ ٔتغ ٛز، ٘تا٤ح تح٥ُّ ضٌطؾ٥ٖٛ ٘كاٖ ٣ٔق ٔكاٞسٜ ٣ٔ 4ٌٛ٘ٝ وٝ زض خسَٚ  ٕٞاٖ    

(01/0p <  , 42/0ß = ( ٔتغ٥ط ضفتاضقٟطٚ٘س٢ ؾاظٔا٣٘ ٚ )01/0p <   , 41/0ß = ٝٔؤِف )  ٞا٣٤ ٞؿتٙس وٝ ضطا٤ة تأث٥ط
 وٙٙس. ٣ٔ ت٣ٙ٥ اختٕاف٣ واضوٙاٖ ضا پ٥ف ؾطٔا١٤زاض انٛضت ٔثثت ٚ ٔقٙ زاض زاض٘س  تٝٔقٙا
 ،ٞا٢ لث٣ّ زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ عطاح٣ قسٜ تٛز حم٥ك وٝ تط اؾاؼ ٔغاِقات ٚ پػٚٞفٔٙؾٛض آظٖٔٛ ٔسَ عطاح٣ قسٜ ت تٝ    

 آٚضزٜ قسٜ اؾت.  4واض ٌطفتٝ قس وٝ ٘تا٤ح آٖ زض قىُ ٝ افعاض ٥ِعضَ ت ازلات ؾاذتاض٢ تا اؾتفازٜ اظ ٘طْآظٖٔٛ ٔسَ ٔق

 

 
 
 
 

:مدلوُايیرابطٍبیهمتغیرَايپژيَص4ضکل

 ذغا٢ ٔق٥اض تر٥ٕٗ ضط٤ة تق٥٥ٗ تقس٤ُ قسٜ ضط٤ة تق٥٥ٗ ضط٤ة ٕٞثؿت٣ٍ ٔسَ

فساِت ؾاظٔا٣٘ ٚ ضفتاض قٟطٚ٘س٢ 
 ؾاظٔا٣٘

0.78 0.61 0.60 0.36 

 pٔمساض  tٔمساض آٔاضٜ  ضط٤ة اؾتا٘ساضز قسٜ ضطا٤ة اؾتا٘ساضز ٘كسٜ ٔسَ

 Beta ضط٤ة ذغا٢ ٔق٥اض Bٔمساض ضط٤ة 

 0.22 -1.24  0.23 -0.28 ٔمساض ثاتت

 0.000 5.88 0.42 0.08 0.50 فساِت ؾاظٔا٣٘

 0.000 5.73 0.41 0.09 0.52 ضفتاضقٟطٚ٘س٢ ؾاظٔا٣٘

Chi-Square=56.73, df=35, P-value=0.01150, RMSEA=0.062  

Normed Fit Index (NFI) = 0.98  ,   Goodness of Fit Index (GFI) = 0.94 

Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.89 
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 قسٜ تس٤ٚٗ ٔسَ تطاظـ ٥٘ى٣٤ٛ ؾٙدف تطا٢ ٞا٣٤قاذم ؾط٢ ٤ه ، LISRELافعاض ٘طْ ،اؾت آقىاض وٝ عٛض ٕٞاٖ    

 تطاظـ ٌطت٥اٖ ،تاقس تط ٘عز٤ه ٤ه فسز تٝ ٞطچٝ قاذم ا٤ٗ .اؾت GFI تطاظـ ٥٘ى٣٤ٛ ٞا٢ قاذم اظ ٤ى٣ .زٞس٣ٔ اضائٝ

 قاذم .اؾت ذٛت٣ تطاظـ زاضا٢ ٔسَ ٌفت تٛاٖ ٣ٔ تٙاتطا٤ٗ اؾت،0.94 قاذم ا٤ٗ حاضط ٔسَ زض وٝ اؾت ٔسَ تٟتط

 تط ٘عز٤ه ٤ه تٝ فسز ٞطچٝ GFIقاذم  اؾت ٚ ٕٞا٘ٙسGFI قاذم  قس٠ تهح٥ح قىُ قاذم ا٤ٗ وٝ AGFI ز٤ٍط 

ٔحاؾثٝ  ٔسَ ا٤ٗ زض وٝ ز٤ٍط٢ قاذم اؾت. 0.89ا٤ٗ قاذم  اؾت. زض ٔسَ حاضط ٥ٔعاٖ ٔسَ تٟتط تطاظـ ت٥اٍ٘ط تاقس
 تا تٛخٝ آٔسٜ زؾتتٝ ٔسَ تٛزٖ ذٛب ٥ٔعاٖ ؾٙدف تطا٢ ٞاقاذم اظ ز٤ٍط ٤ى٣ ٥٘ع قاذم تاقس ا٤ٗ ٣ٔ NFIقسٜ اؾت 

 قاذم اؾت، ٥ٔعاٖ اؾترطاخ٣ ٔسَ تٛزٖ ٔٙاؾة اظ حاو٣ ،تاقس 0.9اظ  ا٤ٗ قاذم تالاتط ٥ٔعاٖ چٙا٘چٝ .ٞا اؾت تٝ زازٜ

 تاقس. 0.98٣ٔ تا تطاتط آٔسٜ زؾت تٝ ٔسَ تطا٢
 حس اِثتٝ، .اؾت آظاز٢ زضخ١ تط زٚ وا٢ آٔاض٠ ٘ؿثتتطضؾ٣  ٔسَ، تطاظـ ٥٘ى٣٤ٛ تطضؾ٣ ٞا٢قاذم تٟتط٤ٗ اظ ٤ى٣    

 تا٤س قاذم ا٤ٗ وٝ ا٘س فم٥سٜ ا٤ٗ تط ا٘س٤كٕٙساٖ تؿ٥اض٢ اظ أا .٘ساضز ٚخٛز قاذم ا٤ٗ ٥ٔعاٖ تٛزٖ ٔٙاؾة تطا٢ اؾتا٘ساضز٢

وٝ تط اؾاؼ  RMSEAزؾت آٔس. ٕٞچ٥ٙٗ ٥ٔعاٖ قاذم ٝ ت 1.62تا  تطاتط ٘ؿثت ا٤ٗ ٥ٔعاٖ تحم٥ك، ا٤ٗ زض .تاقس 3 اظ وٕتط
 تاقس. ٣ٔ 0.06تاقس، زض ا٤ٗ ٔسَ تطاتط تا  ذغاٞا٢ ٔسَ ٣ٔ

 

 گیریبحث و نتیجه
اختٕاف٣ واضوٙاٖ  ؾطٔا١٤عطاح٣ ٔسَ ؾاذتاض٢ اضتثاط فساِت ؾاظٔا٣٘، ضفتاض قٟطٚ٘س٢ ؾاظٔا٣٘ ٚ  ،ٞسف ا٤ٗ پػٚٞف

ٔٛضٛؿ ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ اضتثاط  ١پ٥ك٥ٙ ٔٙؾٛض تط اؾاؼ ازت٥ات ازاضات ٚضظـ ٚ خٛا٘اٖ اؾتاٖ ذطاؾاٖ ضض٢ٛ تٛز.  تس٤ٗ
ٞا٢ تحم٥ك حاضط ٘كاٖ زاز٘س وٝ فساِت  تح٥ُّ ٔؿ٥ط ٔٛضز آظٖٔٛ لطاض ٌطفت. ٤افتٝ ٠ٔتغ٥طٞا٢ تحم٥ك آٔازٜ قس ٚ تٝ ق٥ٛ

ث٥ط اختٕاف٣ واضوٙاٖ تأ ؾطٔا٣٘١٤، تط ٔؿتم٥ٓ ٚ اظ عط٤ك ضفتاض قٟطٚ٘س٢ ؾاظٔاعٛض غ٥طٝ عٛض ٔؿتم٥ٓ ٚ ٞٓ تٝ ؾاظٔا٣٘ ٞٓ ت
 . زاضز

 تؿ٥ٟٓ ٚ ؾاظٔا٣٘ ٞا٢پازاـ ٚ ٔٙاتـ تٛظ٤ـ فطا٤ٙسٞا٢ اؾترسا٣ٔ، وٙٙس، زضن واضوٙاٖ ٚلت٣ ا٤ٗ تس٤ٗ ٔق٣ٙ اؾت وٝ    

 ٘كاٖ اظ ذٛز قٟطٚ٘س٢ ت٥كتط٢ ظ٤از، ضفتاض احتٕاَ ضفا٤ت قسٜ اؾت، تٝ ا٘هاف فطز٢ ت٥ٗ ضفتاض زض ا٘س ٚ فازلا٘ٝ اعلافات

( 1392( ٚ ٔطاز٢ ٚ ٕٞىاضاٖ )1389) (، ت٣ِّٟٛ ظ٤ٙاب ٚ ٕٞىاضا2009ٖ)  واض٤ىط ٚ ٥ّ٤ٚأعزٞٙس. ا٤ٗ ٔٛضٛؿ زض تحم٥مات  ٣ٔ
 ٥٤س قسٜ اؾت. تأ

ٞا٢ آ٘اٖ ٚ ٔٙاتـ ضفتاضٞا ٚ ٍ٘طـ آ٘اٖ ٘ؿثت تٝ واض ٚ  ، لاظْ اؾت ا٥ٍ٘عOCBٜٔٙؾٛض تطغ٥ة واضوٙاٖ تطا٢ تطٚظ  تٝ    
س، قٛ٘ ته٥ٕٕات ؾاظٔا٣٘ ٔكاضوت زازٜ ٣ٔ واضوٙاٖ احؿاؼ وٙٙس زض(. ٚلت٣ 92: 2012ٔح٥ظ آٖ زض ٘ؾط ٌطفتٝ قٛز )ظاضؿ، 

تٛا٘س تطٚظ ضفتاض قٟطٚ٘س٢ ؾاظٔا٣٘ ضا تٟثٛز تركس  تاقس ٚ ا٤ٗ ٔٛلق٥ت ٣ٔ تط ٣ٔ تط ٚ ٔٙهفا٘ٝ افتماز زاض٘س وٝ ٔح٥ظ فازلا٘ٝ
 واضوٙاٖ ت٥دٝ ضؾ٥س٘س وٝ ٚلت٣( زض تحم٥مكاٖ تٝ ا٤ٗ 1387٘) (. ضضا٥٤اٖ ٚ ضح46٣ٕ٥: 2011)ٌٛزضظٚ٘س چ٣ٙ٥ٍ ٚ ٕٞىاضاٖ، 

زٞٙس. اؾلاْ ٣ٔ ٘كاٖ اظ ذٛز ت٥كتط٢ قٟطٚ٘س٢ ضفتاض ٞؿتٙس، ٔٙهفا٘ٝ ٚ ؾاظٌاض نح٥ح، ؾاظٔا٣٘ ٞا٢وٝ ض٤ٚٝ وٙٙس احؿاؼ
ٞا٢  ٞا ٚ ؾ٥ؿتٓ( زض تحم٥مكاٖ تٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ضؾ٥س٘س اٌط واضوٙاٖ، ؾاظٔاٖ ذٛز ضا زض تٛظ٤ـ ٔٙاتـ، فطآ٤ٙس2011) 1ٚ نسلات

تٛا٘س زض پ٥كطفت  ؾاظٔا٣٘ ت٥كتط تٕا٤ُ زاض٘س وٝ ٣ٔتقا٣ّٔ، فازلا٘ٝ ٚ ٔٙهفا٘ٝ ت٥اتٙس، آٟ٘ا تٝ ٘كاٖ زازٖ ضفتاضٞا٢ قٟطٚ٘س٢ 
نٛضت فازلا٘ٝ اؾت، زض ٔما٤ؿٝ تا آٖ زؾتٝ اظ  زضن وٙٙس ٘تا٤ح ٚ پازاـ آٟ٘ا تٝ واضٔٙساٖوٝ  ؾاظٔاٖ ٔف٥س تاقس. ظٔا٣٘ ٤ه

. اٌط واضوٙاٖ احؿاؼ تاقٙس تط ٣ٔ واضوٙاٖ ضاض٣ فازلا٘ٝ زضن وٙٙسفٙٛاٖ غ٥ط ا٤ح ذٛز ضا تٝسا٣٘ وٝ پازاـ ٚ ٘تواضٔٙ
ٔثثت ٥ٔاٖ  ( ضاتغ2011١) 2ٕٔىٗ اؾت ته٥ٕٓ تٝ تطن ؾاظٔاٖ ت٥ٍط٘س. ٌا٥ٍّ٘ٗ ،٘اضضا٤ت٣ زض ٔٛضز پازاـ ذٛز زاقتٝ تاقٙس

وٝ  زا٘س. زض نٛضت٣ اختٕاف٣ ت٥ٗ واضوٙاٖ ٚ ؾاظٔاٖ ٣ٔ ث٥ط ضاتغٝ ٔثاز١ِطٚ٘س٢ ؾاظٔا٣٘ ضا تحت تأفساِت ؾاظٔا٣٘ ٚ ضفتاض قٟ

                                                           
1. Aslam & Sadaqat 
2. Guangling 



 11 1393پا٥٤ع ٚ ظٔؿتاٖ  -8قٕاضٜ  -چٟاضْؾاَ                                                                                                    ٔس٤ط٤ت ٚضظق٣  ٔقانط زض  ٞا٢پػٚٞف

 

ٍ٘اٜ التهاز٢ تٝ ٔثازلات ت٥ٗ آٟ٘ا ٚخٛز زاقتٝ تاقس، واضوٙاٖ تا احؿاؼ تالاتط اظ فساِت تٟٙا تٝ ضفتاضٞا٢ زضٖٚ ٘مف ٚ زض 
زٞٙس. زض نٛضت  تطٚظ ٣ٔ تٝ ٥٘اظ ا٤ٗ ضفتاضٞا ضا وٙٙس ٚ تطا٢ ا٘داْ تطذ٣ اظ واضٞا٢ ؾاظٔاٖ ٚ تا تٛخٝ ٚؽا٤ف تٛخٝ ٣ٔلاِة 

 آٚض٘س. تٝ ضفتاضٞا٢ فطاتط اظ ٘مف ض٢ٚ ٣ٔاختٕاف٣ ت٥ٗ آٟ٘ا، واضوٙاٖ  ٚخٛز ضاتغٝ ٔثاز١ِ
٘تا٤ح ا٤ٗ تحم٥ك ٘كاٖ زاز ٚلت٣ واضوٙاٖ زض ضاتغٝ تا ٚؽا٤ف ٚ ٔؿا٤ُ ؾاظٔا٣٘ ٔق٥ٗ تٝ ٕٞىاضاٖ ذٛز  ،اظ عطف٣ ز٤ٍط    

ِٝ ٚ ٔكىُ زض ٔحُ واض زٞٙس، اظ ا٤داز ٔؿأ تط اظ ؾغح ٔٛضز ا٘تؾاض ا٘داْ ٣ٔوٙٙس، ٚؽا٤ف ذٛز ضا تٝ ٥ٔعا٣٘ تالا وٕه ٣ٔ
ٞا٢ ٔطتٛط تٝ ؾاظٔاٖ ٔكاضوت  وٙٙس ٚ زض فقا٥ِت ىا٤ت ظ٤از زض ٔحُ واض ذٛززاض٢ ٣ٔوٙٙس، اظ قىٜٛ ٚ ق خ٥ٌّٛط٢ ٣ٔ

زض تحم٥مات اتطا٣ٕ٥ٞ ٚ  زٞٙس. ا٤ٗ ٔٛضٛؿ تط٢ اظ ذٛز ٘كاٖ ٣ٔاختٕاف٣ ت٥ك ؾطٔا١٤وٙٙس، تٝ احتٕاَ ظ٤از ٥ٔعاٖ  ٣ٔ
 ( تا٥٤س قسٜ اؾت.2013ظازٜ افرٓ ٚ ٕٞىاضاٖ ) ( ٚ حٕع1390ٜس چ٣ٙ٥ٍ ٚ ٕٞىاضاٖ )(، ٌٛزضظ2013٘ٚ) ٕٞىاضاٖ

اختٕاف٣  ٔكاضوت ٘ٛؿ ٞط ح٥ات٣ ِٛاظْ خّٕٝ اظ اختٕاف٣ اؾت. فساِت ٔكاضوت ٥ٔعاٖ اختٕاف٣، ؾطٔا١٤ اضواٖ اظ ٤ى٣    
 ٥ٔعاٖ ضفا٤ت ٚ ٘حٜٛ اظ آ٘اٖ ازضان ٌطٚ زض افطاز زاٚعّثا٘ٝ اؾتٕطاض حضٛض ٥٘ع، ا٘ؿا٣٘ ٞا٢تكىُ تط٤ٗ ضق٥ف زض اؾت. حت٣

 ٔكاضوت آ٘اٖ تٝ تقٟس وٙٙس، زضن تط فازلا٘ٝ ضا ؾ٥ؿتٓ آٖ ضفتاض ؾ٥ؿتٓ اختٕاف٣ ٤ه افضا٢ ٞطچٝ ٚ اؾت؛ فساِت ٚ ا٘هاف

 اظ فطز٢ تؿ٥اض٢ ٔٙافـ تا اختٕاف٣ ٔٙافـ پ٥ٛ٘س فساِت٣، ت٣ افعا٤ف وٝ تا زضحا٣ِ قٛز. ٣ٔ ت٥كتط آٖ تٛؾقٝ ٚ حفؼ تطا٢

 ح٥ات ٚ تطا٢ اؾت ؾ٥ؿتٓ ا٘ؿداْ ٚ تماء لاظٔٝ فساِت قٛز٣ٔ تأو٥س ضٚؾت وٝ ا٤ٗ اظ قٛز؛٣ٔ تط ضق٥ف اختٕاف٣، افضا٢

  (.117: 1392زاضز )ضؾ٣ِٛ،  ضطٚضت خأقٝ فطًٞٙ ٚ التهاز ؾ٥اؾت، ٞا٢فطنٝ زض ٔقمَٛ
تط٤ٗ  ٟٔٓ اظ ٤ى٣ ٞاؾاظٔاٖ زض فساِت ضفا٤ت افعا٤ف ضاؾتا٢ زض تطزاقتٗ ٌاْ وٝ آٖ اؾت اظ حاو٣ پػٚٞف ا٤ٗ ٘تا٤ح    
اظ ضفتاض  آوٙسٜ ٔح٥غ٣ تتٛا٘ٙس فساِت ؾاظٔا٣٘، ٔعا٤ا٢ اظ ٔٙس٢تٟطٜ تطفلاٜٚ زٞس٣ٔ ٤اض٢ ضا ٞاؾاظٔاٖ وٝ اؾت ٞا٣٤ ضاٜ

تا تٛخٝ تٝ ٘تا٤ح ا٤ٗ . ٤اتٙس زؾت ذهٛل زض ا٤ٗ ٣ٕٟٔ زؾتاٚضزٞا٢ تٝ آٚضزٜ، فطاٞٓ اختٕاف٣ ؾطٔا٤ٝ قٟطٚ٘س٢ ؾاظٔا٣٘ ٚ
اختٕاف٣ ٚ ضفتاض قٟطٚ٘س٢  ؾطٔا١٤ٞا٢ ٚضظق٣ تطا٢ تالا تطزٖ ٚ تٟثٛز ٥ٔعاٖ قٛز وٝ زض ؾاظٔاٖتحم٥ك پ٥كٟٙاز ٣ٔ

اؾتا٢ افعا٤ف تاقس، ٔس٤طاٖ تا٤س زض ض ؾاظٔا٣٘ واضوٙاٖ وٝ فأُ ٣ٕٟٔ زض خٟت تٟثٛز فّٕىطز ٚ اثطترك٣ ؾاظٔا٣٘ ٣ٔ
ٞا ٚ ٔعا٤ا زلت وٙٙس ٔٙؾٛض ضفا٤ت فساِت تٛظ٤ق٣، زض پطزاذت پازاـ ٔا٣٘ ٌاْ تطزاض٘س، تس٤ٗ خٟت ٚ تٝضفا٤ت اتقاز فساِت ؾاظ

ٞا تٙا تٝ ٥ٔعاٖ تلاـ افطاز زض ؾاظٔاٖ تاقس، ؾ٥ؿتٓ خثطاٖ ذسٔات ٔثت٣ٙ تط فّٕىطز عطاح٣ قٛز، اضتما ٚ تطف٥ـ تط تا پطزاذت٣
٣ ٚ ٥ِالت واضوٙاٖ نٛضت پص٤طز، ؾأا٘ٝ اضظ٤ات٣ فّٕىطز واضوٙاٖ ا٤داز ٚ زض فطآ٤ٙس اضظ٤ات٣، اظ ٔق٥اضٞا٢ ٔثٙا٢ قا٤ؿتٍ
ا٢ وٝ ٚؽا٤ف ٚ ٌٛ٘ٝزض خٟت عطاح٣ ٔدسز ٔكاغُ تلاـ ٌطزز تٝ تط ٚؽا٤ف قغ٣ّ افطاز اؾتفازٜ قٛز.ف٣ٙ٥ ٔثت٣ٙ 

ٚخٛز آ٤س ٝ ا٢، ا٤ٗ أىاٖ زض ؾاظٔاٖ ت ٔٙؾٛض ضفا٤ت فساِت ض٤ٚٝ ٞا٢ افطاز تا حمٛق پطزاذت٣ تٝ آٟ٘ا ٔتٙاؾة تاقس، تٝ ٥تٔؿؤِٚ
ٞا٢ اعلافات٣ ٔٙاؾث٣ زض ٞا٢ واض٢ ٔطتٛط تٝ ذٛز تا ٔس٤ط ٔطتٛط ٔكٛضت وٙٙس، ٘ؾاْ تا واضوٙاٖ زض ٔٛضز ٔؿائُ ٚ ق٥ٜٛ

٠ تٛظ٤ـ ٥ط٢ ا٤داز قٛز، ٘حٌٛ ا٢ ته٥ٕٓٞا ٚ فطا٤ٙسٞ ٢ ض٤ٚٝٔٙؾٛض اضائٝ اعلافات ٔٛضز٥٘اظ تٝ واضوٙاٖ زض ظ٥ٔٙٝؾاظٔاٖ تٝ
ٔٙؾٛض  واضوٙاٖ زض ٔؿ٥ط واض٢ تس٤ٚٗ قٛز ٚ تٝٞا ٔٙهفا٘ٝ ٚ فازلا٘ٝ تاقس ٚ اؾتا٘ساضز ٚ ضٛاتظ ذان٣ تطا٢ اضتما٢  پازاـ

ف٣ٕٔٛ  ضفتاض قٛز، ٞطٌٛ٘ٝ تك٤ٛك زض خّؿ١ ا٢، تا واضوٙاٖ ٕٞٛاضٜ تا ازب ٚ احتطاْ ٚ تسٖٚ تثق٥ض ضفا٤ت فساِت ٔطاٚزٜ
 ا تٕا٣ٔ افطاز اظ ا٤ٗ ٔٛضٛؿ ٔغّـ قٛ٘س.نٛضت ٥ٌطز ت
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